
 تحليل ميزان درك كاربران از
 افزار سيمرغنرم نمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكي

 زادهمحمدجواد هاشم
و اطلاع  رساني دانشگاه بيرجند استاديار گروه كتابداري

jhashemzadeh@yahoo.com 
)نويسندة مسئول(فر معصومه يگانه

و اطلاع كارشناس  رساني دانشگاه بيرجند ارشد كتابداري
m_yeganeh@ymail.com 

 11/7/1389:؛ تاريخ پذيرش20/5/1388: دريافت تاريخ

 چكيده
افـزار كـار رفتـه در محـيط رابـط گرافيكـي نـرم بررسـي نمادهـاي تصـويري بـه هدف ايـن پـژوهش:هدف

و تحليل ميزان درك كاربران اين نرم كتابخانه .باشد افزار در دانشگاه بيرجند از تعامل با اين محيطمياي سيمرغ
و به روش پيمايشي انجام گرفتـه اسـت:روش منظـور سـنجش بـه. اين پژوهش از نوع كاربردي است

از32افزار سيمرغ، وجوي نرمپاسخگويان از نمادهاي تصويري صفحات مختلف بخش جست درك 4نماد
و در قالـب يـك پرسشـنامه صفحه در بخش جست وجو كه در دسترس جامعه مورد پـژوهش بـود، انتخـاب

شدها از روشوتحليل داده براي تجزيه. گنجانده شد و استنباطي استفاده .هاي آمار توصيفي
، نگرش پاسـخگويان نسـبت بـه سـه مؤلفـه)ارزشي ليكرت5طيف(گانه براساس سطوح پنج:هايافته

و كيفيت نمادهاي تصويري محـيط رابـط گرافيكـي نـرم افـزار ميزان اهميت، رعايت معيارهاي كاربرپسندي
و متوسط ارزيابي شـد سيمرغ، به يان از همچنـين درك كلـي پاسـخگو. ترتيب متوسط به بالا، متوسط به بالا

در ميـزان درك. داري داشـت تفـاوت معنـي) درصـد60(درصد بود كه با درك مطلوب5/38اين نمادها، 
و همچنـين نحـوة درك پاسخگويان مقاطع تحصيلي مختلـف از نمادهـا، تفـاوت معنـي  داري مشـاهده نشـد

 ين، همچنــ. افــزار، همسـان نبـود وجــوي ايـن نـرم پاسـخگويان از نمادهـاي صـفحات مختلــف بخـش جسـت 
و تجربهحوزه افـزار سـيمرغ، در ميـزان درك پاسخگويان در استفاده از محيط گرافيكـي نـرم هاي تحصيلي

.نمادها اثرگذار بود
ايـن پـژوهش ضـمن طراحـي پرسشـنامه در زمينـه ارزيـابي وضـعيت درك نمادهـاي:ارزش/اصالت
واي سيمرغ براساس مؤلفهافزار كتابخانهتصويري نرم و نظـر مندي از پيشـينه بهره هاي موردنظر هـاي موجـود

اي ضـمن برطـرف افزارهاي كتابخانـه اندركاران نرم متخصصان، اين امكان را نيز فراهم آورده است تا دست
و اهميت آن و تقويت نقاط قوت، با معيارهاي موجود در اين زمينه و كردن نقاط ضعف ها بهتـر آشـنا شـده

. ها بهره بگيرنددر توليدات آتي خود از آن
ــد ــاواژهكلي ــرم:ه ــزار ن ــهاف ــيكتابخان ــاي اي س ــي، نماده ــط گرافيك ــيط راب ــويري، مرغ، مح  تص

. كاربرپسندي،كاربران

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده

144تاصفحه123از صفحه1389پائيز،62پياپي،3، شمارة16دورة
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3 شماره16دوره 1389 پائيز

 مقدمه

بههاي رايانهفهرست 1970در اواخر دهه بهمنظور خودكارسازي خدمات كتابخانه اي وجود ها

ــد ــن فهرســت. آمدن ــا كمــك اي ــا، تمــام بخــش ب ــراهم ه ــد ف ــه مانن ــاتي كتابخان ــاي عملي  آوري، ه

مينويسي، فهرست و مانند آن و با امانت توانستند از يك پايگاه كتابشناختي مشترك استفاده كرده

و دسترسـي بـه اي بـراي جسـت در هر نظام رايانـه.هم ارتباط داشته باشند و بازيـابي اطلاعـات وجـو

و بستري ثابت نياز است كه اين محيط، صفحه رابط، محـيط  و ايجاد ارتباط با آن، به محيط  محتواي نظام

و يـا بـه عبـارتي، محيطـي در در واقع صفحه رابط بخشي از نرم. شودناميده مي1رابط يا رابط كاربر افزار

ميهاي رايانهنظام مياي است كه كاربر آن را و از طريق آن تواند با يك نظام ساده يا پيچيده ارتبـاط بيند

و ماشين و از اين طريق تعامل بين كاربر و زره(گردد ايجاد مي2برقرار كند ).1385ساز، فتاحي

و دسـترس افزارها نشانرابط كاربر در نرم ي اطلاعـات بـراي پـذير دهنده اطلاعات موجود در نظام

كنـد كـه يـك رابـط كـاربر تأكيـد مـي) 1997(3خاطر همين اهميت، گاليتزبه. باشدكاربران آن نظام مي

و عصبانيتو افزايش فشار مي ضعيف باعث ايجاد سردرگمي بـا مشـخص. شـود رواني در كاربران نظام

ميشدن اهميت رابط كاربر در نرم و سودمند آن نيز آشكار . شودافزارها، اهميت طراحي بهينه

وب، افق بهظهور شبكه جهاني منظور دسترسـي كارآمـد بـه فهرسـت پيوسـته هاي جديدي را

ــه ــههــاهــاي فهرســتيكــي از ويژگــي. هــا نمايــان ســاخته اســت كتابخان وبي رايان  اي مبتنــي بــر

اسـت كـه معمـولاً تركيبـي از سيسـتم عامـل5مندي از محيط رابط گرافيكـي، بهره)4هاوب اپك(

و يك وسيله اشارهپايين، نماد كشيدني يا بالاهاي پايينويندوز با فهرست گر مانند موشواره براي ها

 ). 1386زوارقي،(باشد استفاده از اطلاعات مي

كه رابط كاربر سـازد تـا در برقـراري ارتبـاط بـا كاربر را قادر مـي گرافيكي سازوكاري است

كوشـا،(هـاي گرافيكـي بهـره گيـرد جاي دستورات نوشتاري، از عناصـر مبتنـي بـر جلـوه رايانه، به

و رايانـه اسـت ). 1379 امـا،. محيط رابط گرافيكي، عامل اصلي برقراري ارتباط دو جانبه بين انسان

ا و پنجـره نحوه تعامل و تسـهيل اسـتفاده از آن نسان با رايانه فراتر از طراحي صفحات  هـاي نمـايش

و با تحليل استدلال و اثـرات درازمـدت هاي حاكم بر ساخت كاركردهاي خاص در رايانهبوده هـا

.نظام بر انسان سر وكار دارد

1. User interface              2. Human- computer Interaction 3. Galitz                             
4. Web OPacs          5. Graphical User Interface 
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…تحليل ميزان درك كاربران از نمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكي

و شـناخت مفهـوم نمادهـا. نمادها در محيط گرافيكي حاوي معاني هسـتند منظـور بـه كشـف

ها در ارائه اطلاعات به صورت تصويري، بسيار سودمند است، اما بايد پذيرفت كه ارائه كاربرد آن

و يا عكـس سـاده بـه  منظـور تفهـيم مقصـود تصويري اطلاعات، فرايندي فراتر از ارائه چند تصوير

اي، تعامـل ميـان نـه هاي پايه مانند طراحي رابط كاربر، گرافيك رايادر اين فرايند، به مهارت. است

و رايانه، تحليل اطلاعات، نظريه و طراحي هنري نياز داريمانسان بر آن، داشتن علاوه. هاي شناختي

و قوه تخيل باعث مي اي بـه شود تا با استفاده از اين عوامل بتوانيم اطلاعات را به نحو شايستهابتكار

).1386درودي،(كاربر انتقال دهيم 

بسمي تـر از كـار بـرده شـود، بـيش ياري از اوقات يك تصوير، اگر درسـت بـه توان گفت در

مي. پردازدصدها واژه به ايفاي معني مي شـود تـا بتـوان حجـم زيـادي از مفـاهيم اين ويژگي سبب

و مؤثر از تصاوير ارائه داد و دراين. واژگاني را با استفاده مناسب صورت بـا توجـه بـه ظرفيـت بـالا

توسط تصوير لازم است كوشش شود تا با نمايش تصويري اطلاعات، توان قدرت انتقال اطلاعات 

و يادگيري كاربر افزايش يابد فضا است چه مشخص است اينآن. درك كه صفحه نمايش از لحاظ

و كاركردها، مستقل از زبان  و طراحان رابط مدام در پي ابزارهايي براي انتقال مفاهيم محدود بوده

و نمادها هستندبه واسطه علائم، تصاوي  كاربر گرافيكي از نظر برطرف هاي رابطهمچنين، محيط.ر

و قابليت استفاده بين و بيش كردن موانع فرهنگي .تر قابل درك هستندالمللي توانايي زيادي داشته

آن ازآنجايي و عناصر مطرح در و ماننـد(كه محيط رابط واژگان، زبـان، نمادهـاي تصـويري

و كاربران بسيار زيـادي امـروزه برخورداراي از اهميت خاصي اي كتابخانهافزاره در نرم) آن است

و ساير كتابخانههاي كتابخانهدر محيط ها از اين محيط براي رسيدن به منابع اي دانشگاهي، عمومي

گونـه برند؛ بررسي كيفيت عناصر محيط رابـط گرافيكـي در ايـن موجود در مجموعه خود بهره مي

پي افزارهانرم آن براي در اين راسـتا،. اي دارداهميت ويژه بردن به ميزان درك كاربران از تعامل با

به لازم است مشخص شود كه نمادهاي تصويري به كار رفته در محـيط رابـط عنوان يكي از عناصر

بهافزارهاي كتابخانهگرافيكي نرم ت؟ ويژه در ايران، تا چه حد براي كاربران آن قابل درك اس ـاي،

و مقطـع تحصـيلي كـاربران بـر درك آن آيا عواملي نظير سابقه آشنايي با نرم هـا از نمادهـاي افـزار

 افزار تأثير دارد؟تصويري محيط رابط گرافيكي نرم

اي، به بررسي هاي كتابخانهافزار سيمرغ در محيطاين پژوهش، با توجه به كاربرد گسترده نرم
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و تحليـل وجوي اين نـرم محيط رابط گرافيكي بخش جستكار رفته در نمادهاي تصويري به افـزار

.پرداخته استميزان درك كاربران از تعامل با محيط رابط آن در دانشگاه بيرجند  همچنين، تـأثير.

و مقطع تحصيلي نيز بر ميزان درك كـاربران عواملي نظير حوزه تحصيلي، سابقه آشنايي با نرم افزار

.افزار سيمرغ مورد بررسي قرار گرفته است رابط گرافيكي نرماز نمادهاي تصويري محيط 

و فرضيه پرسش ها هاي اساسي
افزار سيمرغ از نظر كاربران آن تا چـه وجوي نرموجود نمادهاي تصويري در بخش جست.1

 ميزان اهميت دارد؟

افزار تجربه كاربران تا چه حد در ميزان درك نمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكي نرم.2

 سيمرغ مؤثر است؟ 

به.3 افزار سيمرغ، رفته در محيط رابط گرافيكي نرمكاراز ديدگاه كاربران، نمادهاي تصويري

و سرعت تعامل(تا چه حد كاربرپسند است  ؟)قابل فهم براي كاربران يا وضوح، سهولت

به.4 افزار سـيمرغ رفته در محيط رابط گرافيكي نرمكاراز ديدگاه كاربران، نمادهاي تصويري

؟)خوان با عملي كه براي آن در نظر گرفته شدههم(تا چه حد با كيفيت است 

:هايي به شرح ذيل مطرح است در اين راستا فرضيه

و بين ميزان درك كاربران از نمادهاي تصويري محيط رابـط گرافيكـي نـرم.1 افـزار سـيمرغ

.داري وجود داردتفاوت معني) درصد60(ميزان درك مطلوب 

افـزار سـيمرغ در بين ميزان درك كاربران از نمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكـي نـرم.2

.داري وجود داردمقاطع تحصيلي مختلف، تفاوت معني

افـزار سـيمرغ در بين ميزان درك كاربران از نمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكـي نـرم.3

.داري وجود داردهاي تحصيلي مختلف، تفاوت معني حوزه

م.4 -وجـوي نـرم يزان درك كاربران از نمادهاي تصويري صفحات مختلف بخش جستبين
.داري وجود داردافزار سيمرغ، تفاوت معني

 پيشينه

اي، بـر محـيط رابـط افزارهاي كتابخانـه هاي رابط نرمتر مطالعات داخلي در مورد محيطبيش

رد بررسـي پـژوهش حاضـر مـو تري با حـوزهو آثاري كه ارتباط نزديك غيرگرافيكي تأكيد داشته

ميتر مربوط به منابع بيناند، بيشداشته .باشندالمللي
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هـاي تعـاملي كاررفتـه در محـيط در مقاله خود به بحث در مورد نمادهـاي بـه) 1986(1گيتينز

اند هاي رابط گرافيكي كه تاكنون ساخته شدهمند از محيط وي، روشي نظام. انسان با رايانه پرداخت

ن و سعي كرده است با ايجاد طبقهرا ارائه ها، به بندي مناسبي از نمادهاي موجود در اين محيطموده

مي. آوردن محيط تعاملي بهتر كمك كندطراحان در فراهم توان با اسـتفاده همچنين، در اين زمينه،

) 1996(2ايفـلا آوري اطلاعـات از مجموعه نمادهاي كتابشناختي استاندارد كه از طرف بخش فن

و منجر به بروندادهاي پژوهشي گستردهمن اي نيز گرديـده اسـت، بـه استانداردسـازي ايـن تشر شده

. مند بوده استپژوهش حاضر نيز تا حد زيادي از اين مطالعات بهره. هاي تعاملي پرداختمحيط

هـا، هـا، دكمـه، بـه بررسـي وضـعيت عناصـري ماننـد رنـگ)1993(و همكارانش3كراوفورد

كليها، استعاره و وجوي ساده، صـفحه جسـت صفحه نمايش، صفحه جست طرح وجـوي پيشـرفته

وبقواعد توصيف پثپايه آمريكا به نامكننده در دو اپك و اسـتنفورد سـقراط4فايندر هاي بركلي

آنآن. پرداختند5دو و وضـعيت هـا را بـا ها در اين پژوهش، اين دو فهرست را با هم مقايسه كـرده

. مطرح شده در پژوهش خود، در حد متوسط ارزيابي كردند توجه به معيارهاي

هـا انجـام داده هاي بصـري مـؤثر در طراحـي نمـاد نيز پژوهشي در مورد ويژگي) 1994(6لين

هـا در يـك وي در نظر داشت به طراحان براي انتخاب يك روش مناسب براي طراحي نمـاد. است

هاه براي بيان مفاهيم مؤثر در طراحي نمادابتدا سه طرح بصري برجست. محيط گرافيكي كمك كند

و سپس نماد بهرا معرفي كرد مي هايي را كه و شد را با اين طـرح طور عام استفاده هـا مطابقـت داده

.در نهايت معيارهايي را جهت انتخاب روش صحيح طراحي نماد ارائه نمود

و دران بر خـوب را تهيـه هـاي مطلـوب يـك رابـط كـار، فهرستي از ويژگـي)2000(7ژانگ

به44اين فهرست، شامل. كردند آن ويژگي اساسي بود كه ميوسيله و درك ها توانسـتند رضـايت

و تحليل قرار دهند ازبرخي از اين ويژگي. كاربر را از محيط رابط مورد بررسي واژگان: ها عبارتند

تمورد استفاده در طراحي پايگاه و نمادهاي اطلاعاتي، ترتيب اطلاعات، حركت، و ماننـد صاوير ها

هايي، كه به سنجش ميزان درك كاربران از عناصـر محـيط بديهي است با انجام چنين پژوهش.آن

ميرابط مي بهتوان در ايجاد محيطپردازند، منظور استفاده بهينـه از اطلاعـات، هـر هاي تعاملي بهتر

.تر تلاش نمودچه بيش

1. Gittins, D            2. IFLA. Information Technology Section   3. Crawford 
4. Berkeleys pathfinder       5. Stanfords Socrates II   6. Lin  7. Zhang & Dran 
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و همكارانش هـاي پژوهشي به بررسي ميزان درك كاربران از نمـاد در نيز)2001(1سياريف

وببه و نشان دادند كه تفاوت معنيسايتكار رفته در داري بين كاربران هاي جهانگردي پرداختند

و نمــاد  و كــاربران انــدونزيايي از نظــر ســرعت درك اطلاعــات  هــاي موجــود در ايــن آمريكــايي

مي. ها وجود داردسايتوب يرهـاي فرهنگـي در پـژوهش مـذكور، تـأثير بسـيار رسد كه متغبه نظر

.زيادي بر نحوه درك كاربران داشته است

هاي تصويري محـيط رابـط كـاربر، مشـكل اساسـي اي در ارتباط با نماددر مقاله)2002(2بار

آندرك نماد و چگونگي عملكرد و اشـاره اي مـي ها در يك نظـام رايانـه ها را درك ماهيت دانـد

و ايجـاد سـاختاري مناسـب، شناسي در مورد نمادكاربرد علم نشانهكرده است كه  هاي محيط رابط

ميمنظور درك درست نماد به اي از وي بـه مسـائل عمـده. تواند به حل اين مشكل كمك كنـد ها،

آنبندي نمادهاي محيط رابط، طبقهشناسي نمادقبيل نشانه و ارزيابي و مهمها تر از همه به تحليـل ها

منظور به3همچنين، به چگونگي استفاده از نظريات پيرس. وجو پرداخته استهاي بخش جستنماد

و ارزيابي نماد و طبقههاي رايانهطراحي و ديدگاه پيرس سهاي اشاره كرده گانه او از علائم را بندي

توانـدو مـي افزار بسيار قابل تأمل بـوده بندي، در فرايند طراحي نرمكه اين طبقه تشريح نموده است

.گيري قرار گيرد مورد بهره

و طراحي در پژوهشي به بررسي محيط رابط پايگاه) 2003(4پاريرنالا هاي اطلاعاتي پرداخت

شناسـي اي در رشـته زيسـت هـاي اطلاعـاتي چندرسـانه يك رابط كاربر گرافيكـي را بـراي پايگـاه 

ه گرفـت كـه در محـيط رابـط هـاي خـود در ايـن پـژوهش، نتيج ـوي براسـاس يافتـه. پيشنهاد كرد

بههاي اطلاعاتي، انجام جستپايگاه و نيـز وسيله واژگان زبان طبيعي امكـان وجوها بايد پـذير باشـد

بايد امكان اصلاح. وجو قابل مشاهده باشندشده بايد در هر مرحله از فرايند جستاطلاعات بازيابي

و پيوندهاي اطلاعجست بهاتي كه در پايگاهوجوها توسط كاربران وجود داشته كـار هاي اطلاعاتي

بهمي بهرود، و شامل داده طور خودكار .هاي مرتبط باشندوسيله نظام استفاده شده

و ويژگـيبه) 1385(ساز زره و تحليل عناصـر افـزار بر نـرمرهـاي مطـرح در رابـط كـا بررسي

و در نهايت به اين نتيجـه رسـيد كـه سيمرغ   كـاربران نسـبت بـه منـدي رضـايت وضـعيت پرداخت

1. Syarief & [et al]         2. Barr. P.        3. Charles Sanders Peirce     4. Parirnala, N

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

3.
6.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

19
 ]

 

                             6 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.3.6.9
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-98-fa.html


129 

…تحليل ميزان درك كاربران از نمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكي

و پيـام هاي نمـايش اطلاعـات نـرم صفحه هايي نظيرمؤلفه ، راهنمـايرافـزا هـاي نـرم افـزار، واژگـان

و قابليتنرم و امكانات نرمافزار .در حد متوسط است افزار سيمرغها

و ذهنـي)1385(نوكاريزي ، در پژوهش خود با استفاده از روش پيمايشي، به دو روش عينـي

ــرم بــه برر ــهســي ميــزان درك كــاربران از واژگــان محــيط رابــط ن و افزارهــاي كتابخان  اي ســيمرغ

نتايج نشان داد كه ميزان درك كلي پاسخگويان از واژگان محـيط رابـط. آذرخش پرداختپارس

و در نرم1/35افزار سيمرغ در روش عيني نرم و در روش9/39آذرخش افزار پارسدرصد درصـد

باآن افزار، نمرهذهني در هر دو نرم .ارزشي ليكرت بود5از طيف74/2ها برابر

و طراحي آن قسـمت عمـده ايـن. هـا، آثـار ديگـري نيـز وجـود دارد در زمينه ارزيابي نمادها

 كاررفتـه در ها شامل آزمايشـات تجربـي جهـت سـنجش اثربخشـي مجموعـه نمادهـاي بـه پژوهش

و هاپ؛ 1،1986روگر(اي است هاي رايانهنظام هـا، اين پـژوهش ). 3،1990؛ مگيار2،1993فالرتون

بهبه هـايي اصـولي را جهـت آزمـايش منظور درك تعبيـر درسـت كـاربر از علائـم، روش طوركلي

كـه هـدف از طراحـي يـك نمـاد، انتقـال هـدفي بـه كـاربر جايي ازآن. دهنددرك كاربر ارائه مي

ش به و موفقيت يا كست در اين هدف، به ارتباط بين هدف طـراح منظور تعبيري درست از آن است

بنابراين، با طراحي نمادهـاي مناسـب، بايـد تـلاش. كند، بستگي داردو تعبيري كه كاربر از آن مي

و هدف مـورد نمود تا بين تعبير ايجاد نظـر نمـاد طراحـي شـده، ارتبـاط مـؤثري شده در ذهن كاربر

.وجود داشته باشد

هـا يـابيم كـه اغلـب پـژوهش انجام شـده در ايـن حـوزه، درمـي هاي با توجه به نتايج پژوهش

هاي طراحـي افزارها را از نظر ويژگيوضعيت محيط رابط نرم) 1385ساز،و زره 1993كراوفورد،(

و بيش انـد كـه ايـن مسـأله نيازمنـد تر در حد متوسط ارزيابي كـردهو نحوه نمايش، مناسب ندانسته

طراحي است تا با تأكيـد بـر نيازهـاي كـاربران بـراي دسـتيابي بـه افزار در تر طراحان نرمدقت بيش

.تر تلاش كنندافزارها بيش وضعيت مطلوب محيط رابط نرم

اي، ميـزان درك افزارهـاي كتابخانـه شـده در حـوزه نـرم هاي انجـام تر پژوهشهمچنين، بيش

تـر زم همكـاري بـيش اند كـه ايـن مسـأله نيـز مسـتل كاربران از محيط رابط را در حد متوسط دانسته

و كـاربران ايـن نـرم  و همچنـين بهـره طراحان با كتابداران منـدي از اصـول علمـي طراحـي افزارهـا

 
1. Rogers                2. Fullerton & Happ               3. Magyar 
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و در نتيجـه ميـزان درك باشد تا با لحاظ كردن ايـن ويژگـي گرافيكي مي هـا كـارايي، سـودمندي

.افزارها را افزايش دهندمحيط رابط اين نرم

يابيم كه اگرچـه بـا انجـام مطالعـاته در اين حوزه، درميشدهاي انجامدر مجموع، با بررسي

و ايجـاد افزارهاي كتابخانهمتعدد در راستاي ارتقاي كيفيت محيط رابط نرم اي توسط پژوهشـگران

و كاربرپسندتر گاممحيط هايي برداشته شده؛ ليكن، در فرايند طراحـي محـيط هاي رابط كارآمدتر

عافزارهاي كتابخانهرابط نرم و برداشـتن موانـع زبـاني، لاوهاي بر توجه بـه كـاربرد واژگـان مـؤثرتر

و نيـز منظور تعامل بهتر كاربران با محيط رابط، توجه به ساير عناصر محيط رابط بـه به ويـژه نمادهـا

به شناخت علم نشانه آن شناسي و كاربرد درست و عملكرد نمادها ها ضـروري منظور درك ماهيت

مي به .رسدنظر

 ژوهشپ روش

و به روش پيمايشي انجام شد حجـم كـل جامعـه آمـاري. اين پژوهش از نوع كاربردي است

كه 4545شامل  و كتابخانه دانشكده كشاورزي دانشگاه بيرجند بود دانشجو در دو كتابخانه مركزي

مي از نرم -نمونهاز جامعه آماري با استفاده از روش.كردندافزار سيمرغ در اين دو كتابخانه استفاده
و. گيري به عمل آمداي نسبتي نمونهگيري تصادفي طبقه حجم نمونه براساس جدول اندازه جامعـه

و مورگان  ص1382دياني،(نمونه كرجسي بـراي. نفر از دانشـجويان تعيـين شـد 355تعداد) 109،

شد انجام اين پژوهش از پرسشنامه به مه از سـه اين پرسشنا. عنوان ابزار گردآوري اطلاعات استفاده

و جمعيـت4در بخـش اول. بخش تشكيل شـده كـه  شـناختي سـؤال در مـورد اطلاعـات شخصـي

در بخش دوم اطلاعات مربوط به نظرسـنجي از پاسـخگويان در ارتبـاط بـا. پاسخگويان مطرح شد

بهمؤلفه 6هـاي اساسـي پـژوهش در قالـب منظور پاسخگويي به پرسـش هاي مورد نظر اين پژوهش

به سؤال ارائه شد منظور سنجش درك پاسخگويان از نمادهاي تصويري صفحاتو در بخش سوم،

از32افـزار سـيمرغ وجوي نرممختلف بخش جست وجـو كـه در صـفحه در بخـش جسـت4نمـاد

و گزينه آندسترس جامعه مورد نظر پژوهش بود، انتخاب ها در مقابل هر نمـاد هاي سنجش درك

و يكي از گزينهخود نرمهاي سعي شد از گزينه. گنجانده شد هـا افزار براي اين منظور استفاده شود

و)صدرد7/90(پرسشنامه 322پرسشنامه توزيع شده، تعداد 355از بين. پاسخ درست باشد تكميل

.برگشت داده شد
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هايافته

آن تحصيلي پاسخگويان، حوزه مقطعنتايج حاصل از بررسي و تحصـيلي و ميـزان تجربـه هـا

آنسابقه  .آمده است3تا1افزارسيمرغ، در جداول ها با نرمكاري

 توزيع فراواني پاسخگويان براساس مقطع تحصيلي.1جدول

�مقطع تحصيلي
 غير تحصيلات تكميلي

و كارشناسي( )كارداني
 تحصيلات تكميلي

و دكترا( )كارشناسي ارشد
 تعداد كل

 تعداد پاسخگويان
253 

)6/78(%

69 

)4/21(%

322 

)100(%

 تحصيلي توزيع فراواني پاسخگويان براساس حوزه.2جدول

درصد فراوانيفراوانيتحصيلي پاسخگويانحوزه
%1333/41علوم پايه

%782/24علوم انساني

%694/21كشاورزي

و مهندسي %4213فني

%322100جمع كل

و سابقه كاري پاسخگويان.3جدول  توزيع فراواني تجربه

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني پاسخگويانتجربه

1578/488/48تر از يك سالكم

1245/383/87يك تا سه سال

417/120/100تر از چهار سالبيش

322100جمع كل

افـزار سـيمرغ از نظـر وجوي نـرم تصويري در بخش جست نمادهايوجود:پاسخ پرسش اول

 دارد؟ كاربران آن تا چه ميزان اهميت

ميـزان، بين سطوح نگرش پاسخگويان درباره)4جدول(براساس نتايج آزمون نيكويي برازش

بنـابراين، ). P-Value=000/0(داري وجـود دارد اهميت نمادها، براساس طيف ليكرت، رابطه معني

. توان گفت ميزان اهميت نمادها از نظر كاربران در سطح متوسط به بالا قرار داردمي
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و سطوح نگرش پاسخگويان نسبت به مؤلفه.4جدول و آزمون معنيتوزيع فراواني  داري سطوح نگرشهاي مورد بررسي

نگرش�سطوح

�هايمؤلفه

 مورد بررسي

و سطح نگرش آن  ها نسبت به هر مؤلفهتعداد پاسخگويان
Chi-

Square 
P-

Value خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

ت
مي
اه

ها
اد
نم

 ميزان استفاده
38 

)8/11(%

80 

)8/24(%

150 

)6/46(%

45 

)14(%

9

)8/2(%
882/181 000/0

مفيد بودن ميزان
14 

)3/4(%

34 

)6/10(%

108 

)5/33(%

142 

)1/44(%

24 

)5/7(%
161/202 000/0

ها
اد
نم

ي
ند
پس
ربر

كا

ميزان سهولت

 استفاده

18 

)6/5(%

61 

)9/18(%

126 

)1/39(%

103 

)32(%

14 

)3/4(%
112/155 000/0

ميزان سرعت

 استفاده

15 

)7/4(%

48 

)9/14(%

123 

)2/38(%

123 

)2/38(%

13 

)4(%
739/189 000/0

 ميزان وضوح
28 

)7/8(%

79 

)5/24(%

154 

)8/47(%

56 

)4/17(%

5

)6/1(%
429/204 000/0

ها
اد
نم

ت
يفي
خواني ميزان همك

با عمل درنظر 

 گرفته شده

16 

)5(%

51 

)8/15(%

156 

)4/48(%

81 

)2/25(%

18 

)6/5(%
161/207 000/0

كاربران تا چه حد در ميزان درك نمادهاي تصويري محـيط رابـط تجربه: دومپاسخ پرسش

 افزار سيمرغ مؤثر است؟گرافيكي نرم

و انحراف معيـار براي پاسخ به اين پرسش، تعداد پاسخ و نيز ميانگين هاي درست پاسخگويان

شد استفاده از شاخص آن با و پراكندگي نمرات پاسخگويان مشخص ).5جدول(هاي مركزي

و سابقه كاري.5جدول  توزيع فراواني ميانگين نمرات درك درست پاسخگويان براساس تجربه

 انحراف معيار ميانگين جمع نمرات تعداد پاسخگويان تجربه پاسخگويان

15776/36124/12تر از يك سالكم

12444/39744/13سه ساليك تا

4107/42339/14تر از چهار سالبيش

32247/38149/13جمع كل
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داري تفـاوت مشـاهده شـده در ميـانگين نمـرات درك درسـت منظـور مشـخص كـردن معنـي به

و مقايسه با تجربه كاري آن شدها، از آزمون تحليل واريانسيكپاسخگويان ).6جدول(.طرفه استفاده

 كاري متفاوت هاي جمع نمرات درست پاسخگويان با تجربهداري تفاوت در ميانگينآزمون معني.6جدول

FP-Value انحراف از ميانگين آزادي درجه مجموع مجذورات منبع تغييرات

111/02055/0هابين گروه

244/304/0 017/0 439/5319هادرون گروه

 550/5321 جمع كل

ترين ميانگين نمرات درك، مربوط به پاسـخگوياني اسـت، بيش5ها در جدول براساس يافته

هاي حاصـل از اجـراي آزمـون تحليـل واريـانس داده. دارند)01/42(بيش از چهار سال كه تجربه

 نشان داد كه بين نتايج حاصل از ميانگين نمرات درك پاسخگويان با تجربـه6طرفه در جدول يك

بـا انجـام آزمـون. وجود دارد05/0در سطح ) P-Value=04/0(داري فاوت، تفاوت معنيكاري مت

كماس تعقيبي ال ترين تجربه را دارند بـا گروهـي دي، مشخص شد كه اين تفاوت، بين گروهي كه

ميرا دارند، معني ترين تجربهكه بيش بابه. باشددار تـوان گفـت درصد اطمينان مـي95طور كلي،

آنپاسخگويان از كار با نرم ربهكه تج ها از نمادهـاي تصـويري محـيط افزار سيمرغ، در درك بهتر

.رابط گرافيكي سيمرغ، تأثير دارد

رفتـه در محـيط رابـط كـار تصـويري بـه نمادهـاي از ديـدگاه كـاربران،: پاسخ پرسش سـوم

ن براي كاربران يا وضوح، قابل فهم بود(افزار سيمرغ، براساس معيارهاي كاربرپسندي گرافيكي نرم

و سرعت تعامل  چگونه است؟) سهولت

ميزان، بين سطوح نگرش پاسخگويان درباره)4جدول(براساس نتايج آزمون نيكويي برازش

بـا ). P-Value=000/0(داري وجـود دارد كاربرپسندي نمادها، براساس طيف ليكرت، رابطه معنـي 

ازد كه بيششونگاهي اجمالي به اين جدول ملاحظه مي تـر پاسـخگويان، ميـزان سـهولت اسـتفاده

و زياد توصيف كردندنرم ميزان سرعت دسـتيابي بـه عملكـرد. افزار را با استفاده از نمادها، متوسط

و ميـزان وضـوح را در حـد متوسـط ارزيـابي كردنـد نرم و زياد دانستند در. افزار را در حد متوسط

دمجموع مي در ربارهتوان گفت نگرش پاسخگويان ميزان رعايت معيارهـاي كاربرپسـندي نمادهـا

.سطح متوسط به بالا قرار دارد
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رفتـه در محـيط رابـط كـار كـاربران، نمادهـاي تصـويري بـه ديدگاهاز: پاسخ پرسش چهارم

هم(افزار سيمرغ، براساس معيار كيفيت گرافيكي نرم در ميزان خواني نمادها با عملـي كـه بـراي آن

ش  چگونه است؟) ده استنظر گرفته

ميزان كيفيت نمادهـا نيـز نتايج آزمون نيكويي برازش، بين سطوح نگرش پاسخگويان درباره

4طور كـه در جـدول همان ).P-Value=000/0(داري نشان داد براساس طيف ليكرت، رابطه معني

و زيـاد توصـيف شـده اسـت مشاهده مي  بنـابراين. شود، كيفيت نمادهاي تصويري در حد متوسـط

. توان گفت ميزان كيفيت نمادها از نظر كاربران در حد متوسط به بالا قرار داردمي

 بـين ميـزان درك كـاربران از نمادهـاي تصـويري محـيط رابـط گرافيكـي:1آزمون فرضـيه

و ميزان درك مطلوب نرم .داري وجود داردتفاوت معني) درصد60(افزار سيمرغ

افزار وجوي نرمنماد كه در صفحات مختلف بخش جست32پژوهش،1براي آزمون فرضيه

و در بخش سوم پرسشنامه گنجانـده شـد  و در دسترس جامعه پژوهش قرار داشت، انتخاب . سيمرغ

و نيز سؤالو به پاسخ)يك(هاي درست، نمره به پاسخ ) صـفر(ي بدون پاسخ، نمرههاهاي نادرست

و نيـز ميـانگين نمـرات هـاي درسـت آن داده شد تا نمره هر كدام از پاسخگويان براساس پاسـخ هـا

درصــد نمــرات. وجــو بررســي شــودتمــام صــفحات جســت درك كــل پاســخگويان از نمادهــاي

و در مقايسه با سطح درك مطلـوبTپاسخگويان براساس آزمون  .محاسـبه شـد%)60(يك نمونه

در05/0داري در سطح نتايج نشان داد كه تفاوت معني بين ميانگين نمرات درك تمام پاسخگويان

براساس نتايج ). P-Value=000/0( مقايسه با ميزان درك مطلوب مورد انتظار پژوهش وجود دارد 

 طــور بــود كــه بــه%)5/38(، ميــانگين نمــرات درك تمــام پاســخگويان)7جــدول(دســت آمــده بــه

.قرار داشت%)60(تر از سطح درك مطلوب اري پاييندمعني

كل%5/12نماد،4(همچنين، مشخص شد كه ميانگين نمرات درك تعداد كمي از نمادها

و ميانگين نمرات درك بيش) دزصد60(، بالاتر از ميزان درك مطلوب)نمادها  تر نمادها بود

د، پايين)درصد كل نمادها5/87نماد،28( . قرار داشت) دزصد60(رك مطلوب تر از سطح

ساير« نشان داد بالاترين سطح درك، مربوط به نماد تصويري پژوهشها در اين بررسي

نمـايش(در صفحه نمايش خلاصـه ركوردهـا) درصد3/73( 236با كسب نمره» منابع الكترونيك

و پايين) ساده با كسب»وجوي جديدجست« ترين سطح درك، مربوط به نماد تصويرياست

. وجو استجست در صفحه) دزصد5/6(21نمره 
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 داري درك درست تمام پاسخگويان از نمادهاي تصويريآزمون تفاوت معني.7جدول

تعداد كل
 پاسخگويان

ميانگين درصدهاي درك
 هاي درستپاسخ

ميانگين مورد
 انتظار

انحراف
 معيار

P-Value�

322 5/38%60%21/13000/0

 بـين ميـزان درك كـاربران از نمادهـاي تصـويري محـيط رابـط گرافيكـي:2آزمون فرضيه

.داري وجود داردافزار سيمرغ در مقاطع تحصيلي مختلف، تفاوت معنينرم

اي مستقل، مقطـع تحصـيلي دونمونهTپژوهش، با استفاده از آزمون2منظور آزمون فرضيه به

آنپاسخگويان با توجه  شدبه نمره درك درست . ها از نمادها، مقايسه

آن.8جدول هاتوزيع فراواني ميانگين نمرات درست پاسخگويان براساس مقطع تحصيلي

 فراواني
 مقطع تحصيلي

تعداد
 پاسخگويان

 انحراف معيار ميانگين نمره درصد

 غير تحصيلات تكميلي

و كارشناسي( )كارداني
253 6/7817/12156/4

 تحصيلات تكميلي

و دكترا( )كارشناسي ارشد
69 4/2197/12459/4

 100 322 جمع كل

درك در مقاطع تحصـيلات تكميلـي نمره، ميانگين)8جدول(دست آمده با توجه به نتايج به

. باشـد مـي)17/12(اندكي بالاتر از ميانگين نمره درك در مقاطع غير تحصيلات تكميلي)97/12(

بين نتـايج05/0داري در سطح، تفاوت معني)9جدول(اي مستقل دونمونهTبراساس نتايج آزمون

و ) P-Value=1/0(حاصل از ميانگين درك پاسخگويان در مقاطع مختلف تحصيلي مشاهده نشـد 

.فرضيه دوم پژوهش تأييد نشد

 گويان مقاطع مختلف تحصيليداري ميانگين نمرات درك درست پاسخآزمون تفاوت معني.9جدول

 نتايج آزمون

 نمرات مقاطع مختلف

هاآزمون تي براي برابري ميانگين

Tآزادي درجه P-Valueتفاوت ميانگين��

16/081/0 404/1320هابا فرض برابري واريانس

18/081/0 348/149/102هابا فرض نابرابري واريانس
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-بين ميزان درك كاربران از نمادهاي تصويري محيط رابـط گرافيكـي نـرم:3آزمون فرضيه

.داري وجود دارد، تفاوت معنيمختلفهاي تحصيلي افزار سيمرغ در حوزه

هاي تحصيلي پاسخگويان در ارتباط با نمرات درك پژوهش، حوزه3منظور آزمون فرضيه به

ازدرست آن شد تحليلآزمون ها از نمادها، با استفاده .واريانس بررسي

آن توزيع فراواني ميانگين نمرات درك درست پاسخگويان براساس حوزه.10جدول هاتحصيلي

 فراواني
 تحصيلي حوزه

 انحراف معيار ميانگين نمرات درصد تعداد پاسخگويان

و مهندسي 421393/13922/3 فني

782/2483/12465/4 علوم انساني

694/2116/12035/4 كشاورزي

3/4164/11151/4 133 علوم پايه

 100 322 جمع كل

در)93/13(نشان داده شده است، بـالاترين ميـانگين نمـره درك10طور كه در جدول همان

و حوزه و مهندسي در حوزه تحصـيلي علـوم)64/11(ترين ميانگين نمره درك پايين تحصيلي فني

شدپايه  يكبراساس داده.مشاهده ، تفاوت)11جدول(طرفه هاي حاصل از آزمون تحليل واريانس

در05/0داري در سطح معني بـين نتـايج حاصـل از ميـانگين درك درسـت پاسـخگويان از نمادهـا

 ). P-Value=012/0(هاي مختلف تحصيلي وجود دارد حوزه

 هاي مختلف تحصيليدرك درست پاسخگويان حوزهداري ميانگين نمرات آزمون تفاوت معني.11جدول

�FP-Value آزادي درجه مجموع مجذورات منبع تغييرات

3679/3012/0 56/192هابين گروه

 318 54/5547هادرون گروه

 321 1/5740 جمع كل

دي مشخص شـد كـه ميـانگين نمـرات دركاسال) تعقيبي(با انجام آزمون مقايسه چندگانه

و مهندسي در ارتباط با ميانگين نمـرات درك درسـت پاسـخگويان درست پاسخگويان حوزه فني

و كشـاورزي، تفـاوت معنـي حوزه دار بـين همچنـين، ايـن تفـاوت معنـي. داري داردهاي علوم پايه
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و علومهاي تحصيلي علومحوزه پس در جهـت تأييـد فرضـيه سـوم ايـن. انساني نيز وجود داردپايه

مي95پژوهش، با  آن درصد اطمينان هـا از تـوان گفـت حـوزه تحصـيلي كـاربران بـر ميـزان درك

.افزار سيمرغ تأثير داردنمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكي نرم

بين ميـزان درك كـاربران از نمادهـاي تصـويري صـفحات مختلـف بخـش:4آزمون فرضيه

.داري وجود داردافزار سيمرغ، تفاوت معنيوجوي نرمجست

وجـو نظور آزمون اين فرضيه، ابتدا جمع نمرات درك درست نمادهاي هر صـفحه جسـتم به

و سپس از جمع نمرات هر صفحه، ميانگين گرفته شد تا نمراتي كه هر صفحه كسب كرده  محاسبه

اين كار به اين دليل انجام شد كه تعداد نمادها. است، در ارتباط با صفحات ديگر قابل مقايسه باشد

ميانگين جمع نمرات درك درست نمادها در چهار صفحه. ات مورد نظر يكسان نبوددر تمام صفح

و انحراف معيار هر كدام در جدول جست .ارائه شده است12وجوي مورد نظر

 وجوي سيمرغتوزيع فراواني نمرات درك درست نمادها در صفحات مختلف بخش جست.12جدول

 توزيع فراواني
 صفحات مختلف

ميانگين نمرات درك
 درست نمادها

 تعداد نمادها انحراف معيار

98/814 120 وجوصفحه جست

08/3812 08/101 وجوصفحه نتايج جست

69/547 57/111 صفحه نمايش خلاصه ركوردها

37/439 44/165 صفحه نمايش ساده خلاصه ركوردها

48/5432 84/123 جمع كل

هــا در جــدول فــوق حــاكي از آن اســت كــه بــالاترين ميــانگين نمــرات درك درســت يافتــه

و همان مربوط،)44/165( طور كـه به نمادهاي تصويري صفحه نمايش ساده خلاصه ركوردهاست

منظـور بـه. وجو اسـت مربوط به صفحه نتايج جست) 08/101(ترين ميانگين شود، پايينمشاهده مي

يكمعنيبررسي  شدداري اين تفاوت، از آزمون تحليل واريانس براساس نتـايج ايـن. طرفه استفاده

شـود، بـين ميـزان درك كـاربران از نمادهـاي مشـاهده مـي13طـور كـه در جـدول آزمون، همـان 

داري تفاوت معنـي05/0افزار سيمرغ، در سطح وجوي نرمتصويري صفحات مختلف بخش جست

 ).P-Value=043/0(وجود دارد 
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 وجوداري درك درست پاسخگويان از نمادهاي تصويري صفحات مختلف جستتفاوت معني.13جدول

�FP-Value آزادي درجه مجموع مجذورات منبع تغييرات

3093/3043/0 36/22905هابين گروه

28 85/69118هادرون گروه

31 21/92024 جمع كل

دياسال) تعقيبـي(تفاوت، با انجام آزمون مقايسه چندگانه براي مشخص شدن جزئيات اين

صـفحه(مشخص شد كه تفاوت درك درست پاسـخگويان از نمادهـاي تصـويري صـفحه چهـارم

و صـفحه سـوم) صـفحه نتـايج جسـتجو(در ارتباط بـا صـفحه دوم) نمايش ساده خلاصه ركوردها

 ). P-Value>05/0(دار است معني) صفحه نمايش خلاصه ركوردها(

تـوان گفـت بـين صد اطمينان مـيرد95بنابراين، در جهت تأييد فرضيه پنجم اين پژوهش، با

افـزار سـيمرغ وجوي نـرم ميزان درك كاربران از نمادهاي تصويري صفحات مختلف بخش جست

.داري وجود داردتفاوت معني

 گيري نتيجه

و افزارهـاي كتابخانـه تصويري در محيط رابط نـرم نمادهاي اي ديگـر، يـا هـر نظـام رايانـه اي

مي به و عملكرد نظام به كاربر طراحي هدف از طراحي يك نماد، ايجـاد. شوندمنظور انتقال هدف

و هدف نظام براي كاربر به طـور كامـل روشـن تعبيري درست از آن است كه با اين تعبير، عملكرد

اي. شود شده در ذهن كـاربر، بـا هـدف جادموفقيت در اين هدف، بستگي به اين دارد كه آيا تعبير

و نماد طراحي و آيا نماد طراحيمورد نظر طراح شده، از سـوي كـاربر شده، مطابقت دارد يا خير؟

بين نظـام» ارتباط مؤثر«به درستي قابل درك است؟ در صورت وجود اين انطباق يا درك درست، 

. آيدو كاربر به وجود مي

و نشـانه نتايج اين پژوهش حاكي از آن اسـت هـاي گرافيكـي در فراينـد كـه هرچنـد علائـم

و يادآوري آموخته مييادگيري و عـدم ها، بهتر از واژگان عمل كنند؛ امـا بـه دليـل عـدم آمـوزش

و نيـز بـه دليـل عـدم انطبـاق هاي گرافيكي نرمآشنايي كاربران با چگونگي استفاده از قابليت افـزار

آنبسياري از نمادهاي طراحي شده با مفهو افـزار، نمادهـاي تصـويري محـيط رابـط ها در اين نرمم

بهگرافيكي نرم در همـين ارتبـاط،. وسـيله كـاربران آن قابـل درك نبـود طور كامل بـه افزار سيمرغ
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ــروژه ــد پ ــدي مانن ــاي مفي ــن(IT 3/92 1الگوه ــلا، بخــش ف ــات ايف ــورد) 2009آوري اطلاع  در م

بكارگيري نشانهبه هـاي مفهـومي متناسـب بـا سـطح درك عمـوم،ا قابليتهاي گرافيكي استاندارد

و ارائه شده است كه دسـتندركاران ايرانـي نـرم توسط پروژه افزارهـاي هاي تحقيقاتي ايفلا طراحي

كمكتابخانه كـارگيري متناسـب نمادهـاي هـا در بـه تـوجهي كـم ايـن. انـد تر به آن توجه نمـوده اي

. افزار سيمرغ نيز گرديده استهاي گرافيكي در نرمآمدن سطح كيفيت نشانهتصويري، باعث پايين

و كيفيـت نمادهـا، در حـد سطوح نگرش پاسخگويان در ارتبـاط بـا ميـزان اهميـت، كاربرپسـندي

و امكانات نرم، در مورد دارا بودن قابليت)1385(ساز نتايج پژوهش زره. متوسط به بالا بود افـزار ها

ميسيمرغ كه برخي به معيارهاي كاربرپسن و دي مربوط شود، با نتايج پژوهش حاضر مطابقت دارد

. در حد متوسط ارزيابي شده است

افزار البته، حصول اين سطح از ارزيابي در مورد نمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكي نرم

تـر از سـطح سيمرغ با نتايج آزمون فرضيه اول اين پژوهش، كـه درك كلـي پاسـخگويان را پـايين 

مي. مورد انتظار پژوهش نشان داد، هماهنگي ندارددرك مطلوب  توان چنين نتيجه گرفت بنابراين،

هـا از نمادهـا تـر از ميـزان درك آن هاي مورد بررسي، مثبتكه نگرش پاسخگويان در مورد مؤلفه

و اين به معني آن و نياز به استفاده از نمادها وجـود دارد، امـا بـه دليـل نـامفهوم است است كه علاقه

يـك نظـام، زمـاني از نظـر دارا بـودن. ودن برخي از نمادها، درك آن براي كاربران مشكل اسـتب

و امكاناتقابليتتر، معيارهاي كاربرپسندي در سطح مطلوبي قرار دارد كه هر چه بيش با ها مناسب

ر پـژوهشد) 2003(پاريرنـالا.با نظام فراهم آورد كاربرانتربراي تعامل بيش نياز كاربران خود را

بهخود ضمن بررسي محيط رابط پايگاه منظور طراحي يـك رابـط كـاربر گرافيكـي هاي اطلاعاتي

ايـن. هاي محيط رابط براي ايجاد محيطي كاربرپسند اشاره نمـوده اسـت مطلوب، به افزايش قابليت

و فراهم كردن محيط تعـاملي بهتـر گردد كه دستچنين استنباط مي و اندركاران جهت كامل شدن

هـاي تـر كتابخانـه افـزار سـيمرغ كـه در بـيش ويـژه نـرم اي، بـه افزارهاي كتابخانهتر در نرمقابل فهم

و غيردانشگاهي در حال استفاده است، گام سـازي ايـن نمادهـا هاي مؤثري در راه بهينـه دانشگاهي

و مؤلفه نياز كاربران هاي مورد نياز در طراحي نمادهاي تصويري، شناخت كه مبتني بر اصول علمي

.اندو آموزش متناسب آنان باشد، برنداشته

1. Project IT 3/92 IFLA IT Section: GUI Standards Project Report  
 Bibliographic Database Applications Icons 
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طور مشترك بـراي انجـام دو يـا چنـد عمـل در محـيط رابـط مشاهده شد كه برخي نمادها به

اعاين. سيمرغ منظور شده است افزارنرمگرافيكي  مال كه نمادهاي طراحي شده با كدام يك از اين

بهتـر اسـت طراحـان. تري استهاي عميقتري دارد، محتاج نگرششده مطابقت بيشدر نظر گرفته

، در ارتبـاط بـا اي سيمرغ بـا اسـتفاده از نتـايج ايـن پـژوهش افزار كتابخانهمحيط رابط كاربر در نرم

وان مثـال در عنـ بـه. تر را برگزيننـد ميزان درك مفاهيم متفاوت در نمادهاي يكسان، مفهوم متناسب

)اين پژوهش، نماد مشترك  بهتر درك شده اسـت تـا مفهـوم» تغيير جهت نمايش«در مفهوم(

يـا.، نماد ديگري طراحي شـود»وجوي جديدجست«بهتر است براي مفهوم.»وجوي جديدجست«

) نماد مشترك  ع نمـايش انـوا«نسـبت بـه مفهـوم» تعيين برچسب بـراي هـر ركـورد«در مفهوم(

.بهتر درك شده است كه شايسته است براي مفهوم دوم نماد ديگري طراحي شود»هافهرستبرگه

تـر در اين پژوهش، ميزان درك كاربران از نمادها در مقايسه با ميـزان درك مطلـوب پـايين

هـاي نيـز در پـژوهش خـود، ميـزان درك كـاربران از محـيط رابـط پايگـاه) 1387(انتظاريان. بود

كم اطلاعاتي و ساير عناصر. تر از متوسط بيان كردرا در سطح با توجه به اين كه استفاده از نمادها

و نـرم هـاي رايانـه بالايي از اطلاعات را در فضايي محدود در نظـام ظرفيتتواند گرافيكي مي -اي

داافزارهاي كتابخانه و در سرعت تعامل كاربر با نظام نقش مؤثري شته باشد، اي به كاربر منتقل كند

و بـه ضروري به نظر مي منظـور رسد در جهت نمايش هر چه بهتر اطلاعـات بـه صـورت تصـويري

و سريع و ايجاد تعاملي بهتر و كنـدوكاو تـر در نـرم افزايش قدرت درك كاربر افزارهـا دقـت نظـر

.تري انجام پذيردعلمي بيش

آ و تجربه يا سابقه كاري كاربران در ميزان درك ها از نمادهـاي تصـويرينحوزه تحصيلي

هـاي نتـايج پـژوهش. تـأثير بـود هـا بـيآن دركاما، مقطع تحصـيلي كـاربران در ميـزان. مؤثر بود

به) 1388(و طبرسا) 1385(نوكاريزي  و ميزان درك واژگان، با نتايج دست آمده در رابطه با تجربه

و ميـزان. در اين پژوهش، مغايرت دارد درك؛ اگرچـه درك مفهـوم در مورد ارتبـاط بـين تجربـه

به نمادهاي تصويري به دليل اين طـور تقريبـي در بـين كه مستقل از زبان هستند، در شرايط يكسان،

كـه داده شد، بـه دليـل ايـن طور كه در اين پژوهش نشانافراد يكسان است؛ ليكن تجربه افراد همان

و كارآيي افراد را تحت تأثير قرار مي در تفاوت ميـزان درك بـه شـمار دهد، عامل مؤثري مهارت

به. رودمي وجـوي كار رفته در صفحات مختلف بخش جسـت درك كاربران از نمادهاي تصويري
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صفحه نمايش ساده خلاصه(چهارم نمادهايي كه در صفحه عنوان مثال،به. افزار يكسان نبوداين نرم

بهدر بخش جست) ركوردها با توجه. تر بودندقابل فهمكار رفته است، براي كاربران وجوي سيمرغ

و دقت بيش ميبه نتايج تري با عملـي شباهت متناسب نمادهاشود كه اين تر در اين نمادها، ملاحظه

. كه براي آن در نظر گرفته شده است، دارند

ها ها، دكمهبررسي عناصر مطرح در محيط رابط گرافيكي از قبيل نمادهاي تصويري، استعاره

به، رنگ)هاگزينه( و تري از سوي پژوهشـگران طور كلي عناصر گرافيكي نيز نيازمند توجه بيش ها

كم. است بهچرا كه آ است ويژه نمادها اين ترين مزيت استفاده از اين عناصر هـانكه با كاربرد مؤثر

و تا حدي نيز موانع فرهنگـي افزارهاي كتابخانهدر محيط رابط نرم  اي، تا حدود زيادي موانع زباني

و بر قابليت استفاده شدالمللي اين نرمبين از ميان برداشته شده . افزارها افزوده خواهد

افزارها در گونه نرمهاي دانشگاهي، اينكه علاوه بر كتابخانه است يكي از نكات قابل تأمل اين

ا خواهنـد هاي عمومي نيز، مورد استفاده قرار گرفته ي ـاي در كشور در كتابخانهسطح بسيار گسترده

و ناهمگون جامعه استفاده ها، لازم است كه كننده اين كتابخانه گرفت كه با توجه به جمعيت فراوان

از جمله تحقيقات كارگروهي ايفـلا(گرفته هاي صورتطراحان محيط گرافيكي با اتكا به پژوهش

1"شـناختي هـاي اطلاعـاتي كتاب ايجاد مجموعه نمادهاي اسـتاندارد بـراي نظـام امكان"مانند 
ايفـلا،(

پروژه مشترك(2"هاي كتابشناختينمادهاي استاندارد محيط رابط گرافيكي براي پايگاه"و) 2009

به)) 1997اسكاتلندي در ايفلا،-آمريكايي و دقت در كـار گيـري مناسـبو با مطالعات بسيار دقيق

.هاي مناسبي را در اين راستا بردارندهاي تصويري، گامنشانه

به ضروري است و نمادهاي و رانندگي، علائم كار رفته در محـيط كه همانند علائم راهنمايي

بهرابط نرم و آل در سـطح جهـاني استانداردسـازي صـورت ايـده افزارها نيز حداقل در سطح كشور

انجام اين عمل تا حدود زيادي باعث برطرف شدن موانع قابليت درك كاربران از اين نمادها. شود

و كسـب اطلاعـات لازم در ارتبـاط بـا ماهيـت چنين، با استفاده از علم نشانههم. خواهد شد شناسي

آن نمادها به اي، طراحـان محـيط رابـط خواهنـد افزارهـاي كتابخانـه ها در نرممنظور كاربرد صحيح

و درست مفاهيم نظام به كاربر، محيط وجـود آورنـد كـه هـاي رابطـي را بـه توانست با انتقال سريع

ت و لذا، با انجام پژوهش. عامل كاربر با نظام به بهترين وجه صورت گيردبرقراري هايي از اين قبيـل

 
1. Feasibility of a Standard Icon Set for Bibliographic  Information Systems.  
2. GUI icon standards for bibliographic databases.
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افزارهـاي هـاي رابـط كـاربر در نـرم دهنـده محـيط هاي مرتبط كه به بررسـي عناصـر تشـكيل حوزه

ميمي) واژگان، نمادها، زبان(اي كتابخانه و ضعف اين نرمپردازند، ر افزارها را بهتـ توان نقاط قوت

و در نتيجه ضمن اين افزارهـا كه چنين نتايجي راهنمايي براي كمك بـه طراحـان نـرم مشخص كرد

و بهبـود وضـعيت كنـوني محـيط رابـط ايـن براي طراحي مجـدد محـيط   هـاي رابـط كاربرپسـندتر

مينرم و افزازها به شمار رود، با نتايج حاصل، طراحـان بـه اهميـت نقـش كـاربران در تعيـين ارزش

و ايـن امـر منجـر بـه ارزيـابي كيفيـت نـرم چگونگي  و افزارهايشـان پـي خواهنـد بـرد  هـاي مـداوم

شدشدن جايگاه هر نرممشخص . افزار در بين جامعه خواهد

 پيشنهادها

ميافزارهاي كتابخانهطراحان محيط رابط گرافيكي نرم بايست قبل از طراحـي نمادهـا، بـه اي

و ارزيابي نمادهاتحليل نشانه و بـا بهـره) هـا آيكن(ي تصويري شناسي منـدي از اطلاعـات پرداختـه

و گرافيك رايانه و مهارتتخصصي مانند طراحي رابط كاربر هايي نظير چگـونگي تعامـل ميـان اي

و رايانه، تحليل اطلاعات، نظريه و طراحـي هنـري، بـه درك چگـونگي تعامـل انسان هاي شناختي

.كارگيري اين نمادها برسندكاربر در به

المللـي در اسـتفاده از نمادهـاي اسـتاندارد كـه افزارها در سطح بـين همكاري طراحان اين نرم

و مفهـوم درسـت را بـه كـاربر منتقـل نماينـد، بـر كـارآيي   بتوانند هدف نظام را به درستي بنماياند

. افزارها خواهد افزودنرم

و كتابداران كتابخانه و كارگـاه برگـزاري كـلاس شـود تـا بـا ها پيشنهاد مـي به مديران هـا، هـا

اي فراهم افزارهاي كتابخانهمحيط رابط نرم هايقابليتتر كاربران را با مقدمات آشنايي هر چه بيش

و انعكاس آن به طراحان نرم و با دريافت بازخوردها و آورند افزارها، در ايجاد محيط تعـاملي بهتـر

.افزارها، همكاري كنند كاربرپسندتر در اين نرم

 منابع

و عوامل مؤثر بر درك كاربران از محيط رابط پايگاه). 1387(انتظاريان، ناهيد هاي اطلاعاتي بررسي ميزان

و اطلاعپايان. براساس مدل نيلسن .دانشگاه فردوسي مشهد. رسانينامه كارشناسي ارشد كتابداري

.231- 213،)4(18فصلنامه كتاب،. مصورسازي اطلاعات). 1386(درودي، فريبرز

.ايكتابخانه رايانه: مشهد. هاي پژوهش در علوم اجتماعي گلوگاه). 1382(دياني، محمدحسين
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…تحليل ميزان درك كاربران از نمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكي

و ويژگي). 1384(ساز، محمد زره و تحليل عناصر و تعيين هاي مطرح در رابط كاربر نرمبررسي افزار سيمرغ

و روانشناسي دانشگاه فردميزان رضايت دانشجويان دانشكده علوم آنتربيتي . وسي مشهد از تعامل با

و اطلاعپايان .دانشگاه فردوسي مشهد. رسانينامه كارشناسي ارشد كتابداري

و هاي رايانهملاحظات اساسي در طراحي رابط كاربر نظام). 1385(ساز، محمد، فتاحي، رحمت االله زره اي

.267-251،)2(17فصلنامه كتاب،. هاي اطلاعاتي پايگاه

وب). 1386(زوارقي، رسول و رابط كاربريارزيابي فصلنامه كتاب،. اپك سيمرغ براساس دو عامل نمايش

18 )2(،41-52.

و عوامل افزار كتابخانهتحليل واژگان محيط رابط نرم). 1388(طبرسا، فرشته و بررسي ميزان اي سيمرغ

و اطلاپايان. مؤثر بر فهم كتابداران از آن .دانشگاه بيرجند. رسانيعنامه كارشناسي ارشد كتابداري

وبفهرست). 1379(كوشا، كيوان و شبكه جهاني  بررسي امكانات فهرست پيوسته: هاي همگاني

وبكتابخانه و:ايهاي رايانهفهرست). ويراستار(االله فتاحي در رحمت. هاي ملي در محيط كاربرد

و توسعه فهرست: توسعه و27هاي ايران اي در كتابخانههاي رايانهمجموعه مقالات همايش كاربرد

و خدمات مركز اطلاع: دانشگاه فردوسي مشهد؛ تهران: مشهد). 189- 161ص( 1378آبان 28 رساني

.علمي وزارت جهادسازندگي

و قابليت افزارهاي جامع كتابخانهتحليل واژگان محيط رابط در نرم). 1385(نوكاريزي، محسن اي فارسي

بهفهم كاربران از آن و پايان. يك الگوي مفهومي مناسب منظور ارائه ها  نامه دكتري كتابداري
.دانشگاه فردوسي مشهد. رسانياطلاع

References 
Barr, P., Noble, J. & Biddle, R. (2002). Icons R Icons: User Interface Icons, 

Metaphor and Metonymy. Retrieved September11, 2009, from: www.http:// 
Technical. Report/cs.tr.02. 

Crawford, C.; Thom, C.; Paweles, J. (1993). Survey of subject access in academic 
library catalog in Great Britain. Journal of Librarianship and Information 
Science. 52(2), 85-93.  Retrieved September11, 2009, from: 
www.http://JLIS. 98/info.csd. 

Fullerton, S. & Happ, A. J. (1993). A user-oriented test of icons in an 
educational software product. "Proceedings of the Fifth International 
Conference on Human-Computer Interaction". Vol. 2, 44-49. Retrieved 
october 19, 2009 from: http:// Proceeding.soft/ 5co.HCI. 

Galitz. w.o. (2007). Essential Guide to User Interface Design: An Introduction 

to GUI Design: Principles and Techniques. New York: Wiley.

Gittins, D. (1986). Icon-based human-computer interaction. International 
Journal of Man-Machine Studies. 24(6), 519-543. 

IFLA, Information Technology Section (1996). GUI Standards Project Report 
Bibliographic Database Applications Icons. Retrieved September 21, 2008, 
from: http://archive.ifla.org/VII/s21/p1996/iconstd/1_page_report.html. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

3.
6.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

19
 ]

 

                            21 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.3.6.9
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-98-fa.html


144 

3 شماره16دوره 1389 پائيز

IFLA, Information Technology Section (2009). Feasibility of a Standard Icon 
Set for Bibliographic Information Systems. Retrieved September 22, 2009, 
from: http:// Lorne. Stir.ac.uk:80/icon-std/results. 

IFLA, IT Section (2009). Project IT 3/92: GUI Standards Project Report 
Bibliographic Database Applications Icons. Retrieved December 10, 2009, 
from: http://archive.ifla.org /icon-std/results. 

IFLA, U.S.-Scottish joint project, (1997). GUI icon standards for bibliographic 
databases. Retrieved December 11, 2009, from: http://ifla/ Information 
Outlook/Articles at BNET.htm. 

Lin, R.(1994). A study of visual features for icon design. Design Studies. 15 (2), 
185-197.  

Magyar, R. L. (1990). Assessing icon appropriateness and icon discriminability 
with a parired comparison testing procedure in “proceedings of the human 
factors society 34th annual meetings”. Vol 2. p.1204-1208. Retrieved 
September 9, 2009, from Proquest database. 

Parirnala ,N.(2003). Graphical user interface to multiple biological databases. 
Retrieved September 13, 2009, from 
http://ieeexplor.ieee.org/xp/freeabsall.jsp. 

Rogers, Y. (1986). Evaluating the meaningfulness of icon sets to represent 
commands in “proceedings of the HCI86”. conference on people and 
computers IT, 586-603. Retrieved october 19, 2009 from http:// 
Proceeding.soft/ 5co.HCI. 

Syarief, A., Giard, j. R., Detrie.T., & Mcbeath, M.(2001). An Initial cross-
cultural of user perception on web icon Design for travel website . 
Retrieved September 22, 2008, from: 
http://www.idemployee.id.tue.nl/g.w.m.rauterberg/contenences/finalpaper/
013.pdf.  

Zhang, p.,Dran,v.(2000). web sites that satisfy users: an empirical investigation 
of web site interface features. Journal of the American society for 
information science, 51(4), 1253-1268. 

 

:استناد كنيد گونه به اين مقاله اين

تصويري محـيط تحليل ميزان درك كاربران از نمادهاي).1389( معصومه،فريگانه؛ محمدجواد، زادههاشم

و كتابخانــه تحقيقــات اطـلاع.افـزار سـيمرغ رابـط گرافيكـي نــرم  .144-123،)3( 16،هـاي عمــومي رسـاني

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

3.
6.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

19
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            22 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.3.6.9
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-98-fa.html
http://www.tcpdf.org

