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  چكيده
هـا بـه    ي آن و گـرايش كتابخانـه        بـالقوه هـاي     ي نشريات الكترونيكي، به دليل قابليت       با رشد فزاينده  

ي كـاربران از     گران به بررسي ميزان و چگونگي اسـتفاده         خريد و جايگزيني آن با نشريات چاپي، پژوهش       
هـاي   نيـز، بـا اشـتراك پايگـاه       ) ع(دانـشگاه امـام صـادق       . انـد   ي گذشته پرداختـه     اين قابليت جديد در دهه    

در پـژوهش  . مكان را براي كاربران خـود فـراهم آورده اسـت   اطلاعاتي حاوي نشريات الكترونيكي، اين ا     
كي كه توسط ناشـران فـراهم       يل آمار مربوط به استفاده از منابع الكترون       يتحلحاضر از روش پيمايشي و نيز       

ها نشريات مربـوط بـه        گرديده استفاده شده است و طي آن مشخص گرديد كه در بين نشريات اين پايگاه              
هـا، بـه ترتيـب        از نظـر تعـداد مراجعـه بـه پايگـاه          . ن ميـزان اسـتفاده را دارا اسـت        ي مديريت بـالاتري     حوزه

از نظـر تعـداد  مقالـه دانلـود شـده، پايگـاه جـي         . ، جي استور، امرالد و ابسكو قرار دارد       5000پروكوئست  
تكـاليف كلاسـي و درسـي و نيـز نگـارش مقالـه از مهمتـرين دلايـل                   . استور در بـالاترين رتبـه قـرار دارد        

هـاي اطلاعـاتي و در بـين اسـتادان، آمـوزش و تـدريس و نگـارش مقالـه                      نشجويان در استفاده از پايگاه    دا
  .بالاترين دليل استفاده ايشان است

يـابي كـاربران،      هـاي اطلاعـاتي نـشريات، رفتـار اطـلاع           نـشريات الكترونيكـي، پايگـاه     : ها  كليدواژه
  .)ع(مام صادق ، دانشگاه ا5000استور، ابسكو، امرالد، پروكوئست  جي
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  مقدمه
دهد كه اغلـب  دانـشمندان معتقدنـد     ي گذشته نشان مي دهه  مستمر در طول چهار  ي  مطالعه

غيـره داراي    ، گـزارش و   نامـه   ابع اطلاعاتي همانند كتـاب، پايـان       نسبت به ساير من    هاي علمي   مجله
توان بـه   مي از دلايل ارزشمندي نشريات علمي). 2000، 1تنوپير و كينگ( ي هستند تر  بيشارزش  

  :موارد زير اشاره كرد
شناسي آنان در صـورت نيـاز       شود و نظرات كار    ت توسط هيئت داوران بررسي مي     مقالا •

 .گردد لحاظ مي

 .شود  از نشريه چاپ مي ندگان مختلف در هر شمارهرآومقالات متنوع از پديد •

شـود و     منتشر مـي  تر     غيره سريع  ، و نامه  ابع اطلاعاتي همانند كتاب، پايان    نسبت به ساير من    •
 .رسد مندان مي به دست علاقه

هـاي خـود در قالـب مقالـه در      با ظهور نشريات الكترونيكي، دانشمندان نيز بـه نـشر انديـشه     
اي يافـت و نـشريات        تري نشان دادند؛ چرا كه تعداد نشريات گـسترش فزاينـده            نشريه تمايل بيش  

هـاي زيـادي نـشان داد كـه           پـژوهش . تر يافتند    نيز در محيط وب، حضوري پررنگ      2دسترسي باز 
رنـگ شـدن اسـت        استفاده از نشريات چاپي در مقابل نشريات الكترونيكي در حـال افـول و كـم               

؛ 2001، 6؛ دي گـروت و درچ 2001، 5؛ راجـرز  2001،  4؛ اِي جوست  1999،  3روچ فيج و سيبكي   (
؛ ريحانيــان و 2008، 9؛ گليــاني مقــدم و تلــوار2003، 8؛ بــار اليــان، پرتيــز و ولمــن2003، 7آبــست
  ). 2008، 10زنديان

 خواننـدگان از  ي  مطالعات خود را از بررسي استفاده تر  بيشيابي،   گران رفتار اطلاع    پژوهش
مطالعـات زيـادي در ايـن       . شكل چاپي نشريات به سوي مطالعه نشريات الكترونيكي سوق دادنـد          

ز اواخـر   رونيكي و ادبيـات آن ا     مطالعه بر روي كاربران و استفاده از نشريات الكت        . زمينه انجام شد  
 الكترونيكـي در سـطح      ي  عنـاوين زيـادي نـشريه      هنگامي كه تعداد      به بعد شروع شد؛    1990سال  

  ).2008گلياني مقدم و تلوار، (وسيع در اختيار همگان قرار گرفت 
  

 
1. Tenopir and King 2. Open access 3. Rusch-Feja and Siebeky 
4. eJUST (Stanford E-Journal User Study)  5. Rogers 
6. de Groote, Dorsch 7. Obst 8. Bar-ilan, pertiz, wolman 
9. Galyani Moghaddam and Talawar 10. Riahian , Zandian 
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  بيان مسئله
ك و   سالانه خـود را صـرف اشـترا        ي  ها درصد بالايي از بودجه     هاي اخير، كتابخانه    در سال 
بـا رواج و    ). 2004،  3كريليـديو ؛  2002،  2 لـوثر  ؛2002،  1كيـد ( نماينـد    مي نشريات   ي  خريد سالانه 

 نسبت به شكل چاپي     -كاربرانهاي متنوعي براي      قابليت تكامل نشريات الكترونيكي، محيط وب    
ت جـست و جـو، دسترسـي  بـه آرشـيو              قابلي ـ  از ترين آنها عبارتنـد     عرضه نمود كه مهم    -نشريات
ي از تـر  بـيش هاي مختلف از هر مقالـه، دسترسـي بـه تعـداد عنـاوين       هاي گذشته، خروجي    هشمار

تـري بـراي اشـتراك آنهـا در           كـم  ي   اين فرصت را يافتند تا هزينه      ها نيز   كتابخانه. نشريات و غيره  
ها درصدد جـايگزني   اين مسائل باعث گرديد كتابخانه . مقابل شكل چاپي نشريات پرداخت كنند     

در ايــران نيــز ســالانه ). 2002، 4مونتوگــومري و كينــگ(ترونيكــي بــا چــاپي باشــند نــشريات الك
عـاتي  ي اطلا هـا   پايگاهسسات آموزشي و پژوهشي صرف خريد       كز و مؤ  ها دلار توسط مرا    ميليون

هـاي خريـد     كنـسرسيوم ). 1386 عمراني،   ؛1385شهرزادي،  (شود   حاوي نشريات الكترونيكي مي   
، آوري، وزارت بهداشـت    فـن  ه زير نظـر وزارت علـوم، تحقيقـات و         ي اطلاعاتي ايران ك   ها  پايگاه

 سالانه با توجه به رديـف  ، و دانشگاه آزاد اسلامي مشغول به كار هستند     درمان و آموزش پزشكي   
هــا و مراكــز عــضو، اقــدام بــه خريــد   و اعــلام نيــاز و درخواســت دانــشگاه تخصيــصيي بودجــه

ال ايـن اسـت كـه اعـلام نيازهـا بـراي تمديـد                اما سؤ  .دنماين ميي اطلاعاتي   ها  پايگاهكنسرسيومي  
 بر چه مبنا و چگونه است؟ و آيا تعداد دفعـات اسـتفاده و               ها  پايگاهاشتراك، حذف و يا تغيير اين       

 بررسي شده است يا خير؟ بر خلاف نشريات         ها  پايگاه سودمندي نشريات الكترونيكي اين      -هزينه
تفاده از آنها با فقدان دقت كافي و مشكلات متعـدد           چاپي كه گردآوري آمار مربوط به ميزان اس       

جـن  (ه اسـت     از وارد شدن به اين حوزه بـود        گران  پژوهش اين امر سبب اجتناب      است، كه همراه  
 گـزارش هـاي    نشريات الكترونيكي به لطف فايل      از آمار استفاده  دقيق  گردآوري ،)1997 ، 5كينز

  . استراحتي ميسر   اين نشريات، به6سرورهاي) تراكنشي(
اه  پايگ ـ ي  هاي فشرده   هايي است كه با رواج لوح       از معدود دانشگاه  ) ع(دانشگاه امام صادق    

پـس از   .  را مشترك گرديد   هاي اوليه، اين مجموعه    اطلاعاتي پروكوئست در ايران، از همان سال      
ايـن  هـاي الكترونيكـي نـشريات بـر روي محـيط وب ايجـاد گـشت،                   پايگاه ي  كه قابليت ارائه   آن

 
1. Kidd 2. Luther 3. Kyrillidou 
4. Montgomery and King 5. Jenkins 6. Log file server 
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هـاي ميـزان و چگـونگي اسـتفاده از ايـن          سـالانه گـزارش   . هاي مختلفي را مشترك شد      شگاه پايگاه دان
هـا ملاكـي بـراي        ايـن گـزارش   . گـردد   ها توسط كاربران ايـن دانـشگاه اسـتخراج و تحليـل مـي               پايگاه

ي كـاربران دانـشگاه از نـشريات          انتخاب، اشتراك، آشنايي با نيازهاي اطلاعاتي و چگـونگي اسـتفاده          
گر قصد دارد تا  اين تحليـل را بـراي         در اين پژوهش، پژوهش   . هاي اطلاعاتي است    لكترونيكي پايگاه ا

هـاي    هـاي ايرانـي نيـز بـا اسـتخراج گـزارش             اعـضاي كنـسرسيوم   .  ارائه دهـد   1385-86سال تحصيلي   
ي، هـاي اطلاعـات     ي كاربران خود از نـشريات الكترونيكـي پايگـاه           مربوطه به ميزان و چگونگي استفاده     

  . ي مورد نياز را به درستي برآورد نمايند توانند نيازهاي اطلاعاتي و ميزان بودجه مي

  هدف كلي پژوهش
ي ها پايگاههدف از انجام اين پژوهش، بررسي ميزان و نوع استفاده از نشريات الكترونيكي             

  .  است1385-86در سال تحصيلي ) ع( اطلاعاتي تحت وب مشترك دانشگاه امام صادق

  ف فرعياهدا
 ي  ي اطلاعـاتي توسـط جامعـه      هـا   پايگـاه ين ميـزان اسـتفاده از       تـر   كـم ين و   تر  بيشتعيين  . 1

 )ع(دانشگاه امام صادقدانشگاهي 

  دانـشگاهي ي ي اطلاعـاتي توسـط جامعـه   هـا  پايگـاه تـرين دلايـل اسـتفاده از      تعيين مهـم  . 2
 )ع( امام صادق دانشگاه

  سئوالات پژوهش
در اين ) ع( امام صادق  دانشگاه دانشگاهيي  صيلي جامعه هاي تح  وضعيت مقاطع و رشته   . 1

 طرح پژوهشي چگونه است؟

 ي اطلاعاتي چگونه است؟ها پايگاهيك از  ميزان استفاده از هر. 2

 مقــالات نــشريات الكترونيكــي از هــر پايگــاه  ي شــكل و نــوع اطلاعــات اقتبــاس شــده . 3
 اطلاعاتي چگونه است؟

ه چه منظور مورد استفاده قرار      ي اطلاعاتي ب  ها  پايگاهاز  يك   اطلاعات اقتباس شده از هر    . 4
 گيرد؟ مي
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 ي اطلاعاتي چگونه است؟ها پايگاهجو در  و نوع جست. 5

برداري قـرار   هاي اطلاعاتي چگونه مورد بهره    پايگاهاطلاعات اقتباس شده از هر يك از         . 6
 گيرد؟ مي

  ي پژوهش پيشينه
 .نـشريات  الكترونيكـي انجـام شـده اسـت     فاده از مطالعات زيادي در مورد ميزان و نوع است   

مربوط به ايـن موضـوع از سـال          پژوهش   200در پژوهش خود به بررسي بيش از        ) 2003 (1تنوپير
 انجـام  هـاي  ، پژوهش مروري ديگريي  در مطالعه  نيز) 2007 (2رولندز.  پرداخت 2003 الي   1995

در چهــار گــروه  بررســي و 2006 الــي 1993 نــشريات الكترونيكــي را از ســال ي شــده در حــوزه
   :بندي نمود طبقه

 از  گـران   پـژوهش  ي  نوع اسـتفاده   هاي توليدات و محصولات علمي ناشران و       تغيير زمينه  •
 آنها؛

 نشريات از دوره و شكل چاپي به ديجيتالي؛  گذر •

 هاي موضوعي و استفاده از اطلاعات؛ هحوز •

  .رفتار كاربران تغيير •
  :شود ميدي ذكر صورت اجمالي موار جا به در اين
آوري   علـوم و فـن  دانـشجويان در پژوهش خود به بررسي رفتار     ) 2002(  وهمكارانش 3كي

ايـن  . تايواني در استفاده از نـشريات الكترونيكـي پايگـاه اطلاعـاتي سـاينس دايركـت پرداختنـد                 
هـاي ژانويـه الـي        در مـاه   4ي تراكنشي پايگـاه اس دي  او اس        ها  گزارش تحليل   ي  پژوهش بوسيله 

زمـان،   ، تـاريخ و   5هاي آي پي    بر اساس تحليل نشاني    ها  گزارشاين  .  انجام شد  2000سامبر سال   د
. هاي ارسالي و دريافتي كـاربران از نـشريات الكترونيكـي ايـن پايگـاه بـود        و داده 6نشاني اينترنتي 

. ه بـود  ربران از نشريات اين پايگـا      كا ي   استفاده ين ميزان تر  بيش 18 الي   10ساعت  نتايج نشان داد،    
مقـالات مـورد    . شـد  مي صفحه ديده    800000 روزهاي هفته نزديك به      ي  بجز شنبه و يكشنبه بقيه    

ــتفاده ــي دي اف ي اس ــه شــكل پ ــاربران ب ــي ام ال ،7 ك ــالات اچ ت ــر مق ــار براب ــود8 چه ــب .  ب غال
 
1. Tenopir 2. Rowlands 3. ke 
4. the Taiwan ScienceDirect OnSite (SDOS) 5. IP 
6. Url 7. pdf 8. Html 
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جــو و فــرض جــست  بــود كــه پــيش"و" اســتفاده از عملگــر ،جــوي مــورد نظــر كــاربرانو جــست
 32،  كردنـد  جـو و  بار جـست    درصد كاربران يك   55. باشد  نيز مي  پايگاه   اين) جوي ساده و  جست(

هاي برابـر پيـشنهادي پايگـاه       وجو  از جست   درصد 13، و    دادند جوي خود را تغيير   و  درصد جست 
  .  اطلاعاتي استفاده كردند

 نـشريات  گـزارش  هـاي   با تحليل فايل) 2005 (1تون و واتكينسونگ Html ن، هانتيكلاسني
هاي مختلف كـاربري   هاي رفتار اطلاعاتي گروه به بررسي تفاوت،2ول انتشارات بلكالكترونيكي  

 اين پـژوهش از فوريـه       .پرداختندكالج دانشگاهي لندن      از جمله دانشجويان و اعضا هيئت علمي        
 درصـد   25نتـايج نـشان داد      .  انجـام شـد    3 بـا روش تحليـل گـزارش عميـق         2003الي  مارس سال     

 10درصـد چكيـده،    20 درصـد فهرسـت منـدرجات،      23ي نـشريات،    هـا  كاربران فهرست شماره  
 درصد متن كامل مقالات بـه شـكل پـي دي    21درصد متن كامل مقالات به شكل اچ تي ام ال و           

 31 درصـد پزشـكي،      49موضـوعات نـشريات اسـتفاده شـده بـه ترتيـب             . اند هاف را استفاده نمود   
 19اسـتادان   . بـود 3اي  درصـد حرفـه  14 درصـد علـوم اجتمـاعي و انـساني، و         7درصد علوم پايـه،     

 30 درصــد، كارشناســي 4 درصــد، دانــشجويان تحــصيلات تكميلــي 27 گــران پــژوهشدرصــد، 
  .كننده بودند ي استفاده رصد جامعه د20رصد، و كارورزان د

 تراكنـشي   گـزارش هـاي    در پژوهش ديگـري بـا تحليـل فايـل         ) 2006(نيكولاس و ديگران    
كنـد، نـشان     هزار مجله را فـراهم مـي        كه دسترسي به بيش از شش      4نككتابخانه ديجيتال اوهايولي  

ي تراكنــشي مــي توانــد اطلاعــات متنــوعي در مــورد اســتفاده و  هــا گــزارشدادنــد كــه تحليــل 
اين اطلاعات شامل تعداد، عناوين، زمـان، و موضـوعات نـشريات        . كنندگان آشكار سازد   استفاده

 بدون مشاهده و در دوسوم هـر        5ها سوم نشست   داد يك  نتايج نشان . الكترونيكي مورد استفاده بود   
چهـارم كـاربران خـارج از محـيط دانـشگاه بـه ايـن               از يـك  تر    كم. نشست يك نشريه بازبيني شد    

 كاربران از مقالات و نـشريات       ي  استفاده. كتابخانه ديجيتالي براي استفاده از نشريات وصل شدند       
الفبـايي    از فهرست موضـوعي و     تر  بيش كاربران   . جاري و جديد آن بود     ي   نسخه ازتر    كمقديمي  

موضوع اكثر مقـالات ونـشريات مـورد        . بهره بردند  جوو  جاي جست  هعناوين مقالات و نشريات ب    
  .پزشكي بود شناسي و روان  پزشكي، رواني استفاده

 
1. Nicholas, Huntington, and Watkinson, 2. Blackwell Synergy 
3. professional 4. OhioLINK 5. Sessions 
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 اعـضاي   ي  بررسي ميـزان اسـتفاده    « در پژوهشي كه تحت عنوان      ) 2006 (1آتيلگان و بايرام  
 كـه   رسـيدند  به ايـن نتيجـه       ،انجام دادند »  دانشگاه آنكاراي تركيه از كتابخانه رقومي      هيئت علمي 

اكثر اعضاي هيئت علمي از منابع اطلاعـاتي موجـود در دانـشگاه آنكـارا مطلـع بـوده و اقـدام بـه                  
تـرين    هـاي پـژوهش آنـان نـشان داد كـه پراسـتفاده              يافتـه . نمودنـد   استفاده از ايـن نـوع منـابع مـي         

 .4سـاينس دايركـت   ، و3ابـسكو ،  2آي اس آي  اطلاعاتي پيوسته به ترتيب عبارتنـد از هاي پايگاه

انتـشار  (هاي اطلاعـاتي همانـا انجـام پـژوهش      ترين هدف اساتيد از استفاده از پايگاه      همچنين مهم 
عدم آگـاهي   «هاي اطلاعاتي عبارتند از       ترين دلايل عدم استفاده از پايگاه         بوده و مهم  ) آثار علمي 

  .»رفع نيازهاي اطلاعاتي خود از طريق ساير منابع«و »  استفادهي حوهاز ن
 و  2002هـاي     پرسشنامه در سـال    ي   دو پژوهش پيمايشي بوسيله    )2008 (آتيلگانو   5اناكآت

 در بين استادان دانشگاه آنكارا براي چگونگي استفاده و به كارگيري نشريات الكترونيكي              2005
سـوي اسـتفاده از نـشريات        ت علمـي بـه    ئ ـ اعـضاي هي   اغلبآن بود كه    گر    بيان ،نتايج. دادندانجام  

وب آو "ي هـا  پايگـاه نشريات الكترونيكي . اند ي اطلاعاتي  تمايل نشان داده     ها  پايگاهالكترونيكي  
    . ي در بين استادان برخوردار بودتر بيش از مقبوليت "ابسكو"، و "ساينس دايركت"، 6"سساين

بررسـي چگـونگي اسـتفاده از نـشريات      بـه  ) 2008(م و تلوار    مقد  گلياني ي ديگر پژوهشدر  
 ي   پرسـشنامه  ي  پـژوهش مزبـور بوسـيله     . پرداختنـد  علمـي اينـديا      ي  سسهؤعلمي الكترونيكي در م   

سسه ؤهاي مختلف اين م     گروه عضو از  397 و در بين     2004 سال    از الكترونيكي در مدت پنج ماه    
 اسـتفاده از  ي  محبوبيـت و رشـد فزاينـده   ي دهدهن ـ نتـايج پـژوهش نـشان   . انجام و گـردآوري شـد     

سـسه از  ؤ كـاربران ايـن م   ي  عمـده اسـتفاده   . سسه بـود  ؤنشريات الكترونيكي در بين كاربران اين م      
 آنـان   ي   مقالات نشريات مورد استفاده    اغلبنشريات الكترونيكي، رفع نيازهاي پژوهشي و شكل        

نشريات الكترونيكي بـه چـاپي، دسترسـي        ترين دلايل كاربران در ترجيج       از مهم . پي دي اف بود   
  .خود در طول ساعات شبانه روز بود ميز كار هاي رايانهآزاد از 

هـا، بـا بررسـي     اكثـر ايـن پـژوهش   . هايي در اين حوزه انجام شده است درايران نيز پژوهش  
 كـاربران از    ي   اسـتفاده  رفتار اطلاع يابي كاربران، بخشي را به صورت محـدود بـه بررسـي ميـزان               

  .اند نشريات الكترونيكي اختصاص داده
 
1. Atılgan and Bayram 2. ISI 3. Ebsco 
4. Science Direct 5. Atakan 6. Web of science 
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 رزنـت از  ي بـه بررسـي مـشكلات و نقـاط ضـعف شـبكه      ) 1383(نـژاد   جوكار و ذوالفعلـي   
دهد كه نگرش كـاربران در   نتايج نشان مي. پرداختند ديدگاه كاربران دانشگاه شهيد باهنر كرمان

ين شبكه را منفـي ارزيـابي        اما دستيابي به اطلاعات از طريق ا       ،باشد   رزنت مثبت مي   ي  مورد شبكه 
گيرنـد كـه پاسـخگويان بـه دلايلـي نظيـر دسترسـي بـه جديـدترين                    آنها چنين نتيجه مـي    . كند  مي

هـاي     علمـي و پژوهـشي و اسـتفاده از پايگـاه           هـاي  پـژوهش  و منـابع اطلاعـاتي، انجـام         ها  پژوهش
هـاي   ن پايگـاه در ميـا . كنند  استفاده ميي رزنت  از شبكه اطلاعاتي تخصصي نشريات الكترونيكي   

و پايگــاه اطلاعــاتي نــشريات   1تمــام تــصوير/تمــام مــتنهــاي  موجــود در شــبكه رزنــت، پايگــاه
هـاي   بـيش از سـاير پايگـاه      ) همانند ابسكو، پروكوئست، سـاينس دايركـت ،و غيـره         ( الكترونيكي

  .اند موجود مورد استفاه قرار گرفته
هـاي    سـودمندي مجموعـه    –ينـه    بررسـي هز   " خود با عنوان     ي  در مقاله ) 1385( شهرزادي  

پژوهـشي   كـه  "2003ي دولتـي شـهر تهـران در سـال     هـا   دانشگاه نشريات الكترونيكي موجود در   
 نشريات لاتـين    ي حضوري به مسئولان بخش سفارش        و با ابزار پرسشنامه و مراجعه      ه بود پيمايشي

 در حدود   2003ال   در س  -1 به اين نتايج دست يافت       شد، دانشگاه دولتي شهر تهران انجام       15در  
 هـر بـار   ي  ميـانگين هزينـه   -2. عنوان مجله الكترونيكي شد    68330 دلار صرف اشتراك     702840

، ابـسكو،  4، اويد3 ، آي او پي2هاي ساينس دايركت، پروكوئست، اي سي اس    استفاده از مجموعه  
 دلار  4/4، و   02/2،  66/1،  21/1،  11/1،  /.88،  /.24ي مورد مطالعه به ترتيب      ها  دانشگاهامرالد  در    
 سودمندي  و ميزان استفاده در       – ساينس دايركت از نظر هزينه       ي  طوركلي مجموعه  به. بوده است 

  . رتبه نخست قرار دارد
ت علمـي دانـشگاه     ئ ـ اعـضاي هي   ي   اسـتفاده  به بررسي نگرش و ميـزان     ) 1385( حسن شاهي 

نتـايج  . وكوئـست پرداخـت   شيراز نسبت به پايگاه اطلاعاتي ابسكو، الزوير، ساينس دايركـت و پر           
تـرين و     مهـم ي الزويـر، سـاينس دايركـت، ابـسكو، و پروكوئـست             هـا   پايگـاه  به ترتيب    ،نشان داد 
 تـرين دلايـل    مهـم . ت علمـي دانـشگاه شـيراز اسـت        ئ ـ در بـين اعـضاي هي      ها  ترين پايگاه   پراستفاده
د به منظور    موضوعات جدي  وجو و بازيابي اطلاعات و يافتن       سرعت در جست  :  كاربران ي  استفاده

  . انجام پژوهش است
 
1. Full text/ full image 2. ACS 3. IOP 4. OVID 
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ت علمـي   ئ اعضاي هي  ي   استفاده در پژوهش خود به بررسي ميزان      ) 1386(خاصه و حاتمي    
نتايج پژوهش نـشان داد كـه تعـداد         . ي اطلاعاتي الكترونيكي پرداختند   ها  پايگاهدانشگاه شيراز از    

 30كنند و تنها     ده مي استفا 1ي اطلاعاتي پيوسته  ها  پايگاهاز  )  درصد 7/86( گويان  نفر از پاسخ   130
 ي  بـه دانـشكده  ،ين درصـد اسـتفاده  تر  بيش. كردند  استفاده نمي  ها  اين پايگاه     از)  درصد 3/13(نفر  

ي اطلاعاتي مـورد اسـتفاده، بـالاترين درصـد مربـوط بـه              ها  پايگاهدر بين   . علوم انساني تعلق دارد   
  .، و آي اس آي است2ساينس دايركت، الزوير
 اسـتفاده از مجـلات الكترونيكـي        ي  رابطـه ) 1387(ي ندوشن وهمكـاران     در پژوهش سلمان  

 علمـي اعـضاي     ي   دانشگاه علوم پزشكي تبريز با تعداد واحدهاي درسي و مرتبـه           ي  مشترك شده 
 نفـر از    123 بوسيله پرسـشنامه در بـين        ها   داده گردآوري.ت علمي آن دانشگاه، بررسي گرديد     ئهي

ت علمـي دانـشگاه   ئ ـنتايج نشان داد در بين اعضاي هي. م شدت علمي اين دانشگاه انجا   ئاعضاي هي 
 ي  اسـتفاده ينتـر  كمين استفاده از پايگاه اطلاعاتي ساينس دايركت و         تر  بيش ،علوم پزشكي تبريز  

 اسـتفاده از    ي  ترين عامل بازدارنده    مهم ها،  پايگاهعدم كيفيت اطلاعات    . بود 3آنان از پايگاه وايلي   
 بعـدي  ي و عدم دسترسـي آسـان بـه اينترنـت در درجـه     ) كميت(دن منابع  ناكافي بو . بود ها  پايگاه

 ،رنـت پرسـرعت   ت و در اختيـار داشـتن اين       هـا   پايگـاه همچنين افـزايش تعـداد      . اهميت قرار گرفتند  
 توسـط اعـضاي   هـا  پايگاهتوانست موجب افزايش ميزان استفاده از  ترين عواملي بودند كه مي  مهم
  . شود ميت علئهي

، هـاي اطلاعـاتي تحـت وب        پايگـاه اي     بـه ارزيـابي مقايـسه     ) 2008 (5 زنـديان   و 4نيـا  احيري
موتورهاي كاوش، و منابع چاپي در برآوردسازي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان كارشناسي ارشد            

در  ايـن پـژوهش بـا اسـتفاده از پرسـشنامه و           . ي تربيت مدرس و تربيت معلم  پرداختند       ها  دانشگاه
ي هـا   پايگـاه  درصـد از     4/63 دانـشجويان    ،يج پـژوهش آنـان نـشان داد       نتـا .  انجام شـد   1385 سال

 درصـد از موتورهـاي   3/24، )به ترتيب ساينس دايركت، پروكوئست، امرالد، ابـسكو    ( اطلاعاتي  
  .نمايند منابع چاپي استفاده مي  درصد از3/11كاوش كه اولويت اول آنها گوگل است، و 

ار محـدودي در ايـران بـه صـورت مـستقل بـه           هـاي بـسي     پـژوهش  ،گونه كه اشاره شد    همان
 هـا   دانـشگاه ي اطلاعـاتي در     هـا   پايگـاه بررسي چگونگي و ميزان استفاده از نشريات الكترونيكـي          

 
1. online 2. Elsvier 3. Willey 
4. Riahinia 5. Zandian 
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 " در ايـن ارتبـاط، پرسـشنامه و بعـضا       گـران   پـژوهش هاي  غالب     ابزار گردآوري داده  . اند پرداخته
هـا و نـوع تعـاملات        ردآوري داده ايـن ابزارهـا روش اسـتاندارد و مـتقن بـراي گ ـ            . مصاحبه اسـت  
علاوه بر ابزار پرسشنامه كه ديگـر  تا در اين پژوهش سعي گرديده      .  نيست ها  پايگاهكاربران با اين    

ل آمـار مربـوط بـه اسـتفاده از منـابع            ي ـتحل از ابـزار     ، ايرانـي از آن اسـتفاده كردنـد        گـران   پژوهش
  . استفاده شود استها گاهپايهاي گزارش تراكنشي اين   فايلي  كه نتيجهكييالكترون

  ي پژوهشها  دادهروش گردآوري
كـي كـه    يل آمار مربوط به استفاده از منابع الكترون       يتحلاين پژوهش از روش پيمايش و        در

.  اسـتفاده شـده اسـت      ، قـرار دارد   هـا   پايگـاه مـشترك ايـن       در اختيار مديران مراكز    توسط ناشران 
. كنند  تحت وب خود تهيه مي     1ي تراكنشي ها  گزارشيل   از تحل  ي   استفاده ها را  با    ناشران اين آمار  

تـوان    مـي هـاي متعـددي   براي مطالعه رفتار كاربران و ميزان استفاده از منابع الكترونيكـي از روش         
  ):2002، 3،كاوي1999، 2ونگ( استفاده كرد كه عبارتند از  

 ؛ پرسشنامه •

 مصاحبه عميق؛ •

 ؛)ثبت وقايع( مشاهده  •

 ي ي تراكنشها گزارشتحليل  •

هـاي    ابزاري سودمند براي ثبت و ضـبط تعـاملات كـاربران و نظـام              ،ي تراكنشي ها  گزارش
اما بايد توجـه نمـود اسـتفاده از         . هاي دريافتي آنان است    اطلاعاتي براي بازيابي اطلاعات و پاسخ     

هـا، عوامـل    ها، ويژگي  ثري براي درك انگيزه   ؤتواند روش م   ي تراكنشي به تنهايي نمي    ها  گزارش
هـاي   كـارگيري روش   هب. گذارد باشد  ثير مي أيابي كاربران ت   ي، و محيطي كه بر رفتار اطلاع      شناخت

 رفتـار  ي  تصوير كـاملي از پديـده  ،ي تراكنشي و پرسشنامه و يا مصاحبه    ها  گزارشتركيبي همانند   
، 5 جانـسن ؛2005 و همكـاران،  4جمـالي ( دهد  قرار ميگران پژوهشيابي كاربران در اختيار      اطلاع
  ). 2009 ، 6 ريني و جانسن؛2006

 از روش تـر  بـيش بـراي جامعيـت   تـا  بنا به دلايل فوق، در اين پژوهش تـصميم گرفتـه شـد              
 
1. transaction log analysis 2. Wang 3. Covey 
4. Jamali 5. Jansen 6. Rainie and Jansen 
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كـه نتيجـه تحليـل       ( كـي يل آمـار مربـوط بـه اسـتفاده از منـابع الكترون            ي ـتحلتركيبي پرسـشنامه و     
 گـردآوري بـراي   .  شـود    اسـتفاده  ) است ها  پايگاهي تراكنشي تحت وب سرورهاي اين       ها  گزارش

 كاربران دانـشگاه امـام      ي   استفاده ي ميزان، شكل و نوع مقالات نشريات الكترونيكي مورد        ها  داده
 كــييل آمــار مربــوط بــه اســتفاده از منــابع الكترونيــتحلهــاي   ايــن پــژوهش از فايــل،)ع(صــادق 

و ،  4، و جي اسـتور    3، امرالد 2 5000، پروكوئست 1سرورهاي مركزي چهار پايگاه اطلاعاتي ابسكو     
 كـاربران نيـز از روش پيمـايش و ابـزار            ي   اسـتفاده  ها، دلايل و چگـونگي     به منظور بررسي انگيزه   

-براي دوگروه اين پرسشنامه شامل چهار سئوال بسته و يك سئوال باز           . پرسشنامه بهره گرفته شد   
 هـا   داده.  بـود  -)ع(ت علمي دانـشگاه امـام صـادق         ئگروه اول دانشجويان و گروه دوم اعضاي هي       

  . ، تلفني، و حضوري گردآوري شدالكترونيكي پست ي وسيلهب

   پژوهشي جامعه
 نفر است   679 شاملمجموعاً   1385-86در سال تحصيلي    ) ع(كاربران دانشگاه امام صادق     

 نفـر  53 كارشناسـي ارشـد،    دانـشجوي  نفـر 129 نفـر دانـشجوي كارشناسـي،      425 تفكيـك   كه به 
 آماري پژوهش حاضـر مطـابق       ي  جامعه. باشند   مي ت علمي ئ نفر عضو هي   72دانشجوي دكتري، و    

 نفـر دانـشجويان مقـاطع كارشناسـي،         287  اسـت كـه از ايـن بـين،         نفر 320 در مجمـوع     1جدول  
) ع(وقت دانـشگاه  امـام صـادق     ت علمي تمامئ نفر عضو هي   33 دكتري، و نيز      و كارشناسي ارشد، 

است كـه ايـن افـراد       جه به كاربراني     پژوهش با تو   ي   پرسشنامه پاسخ به  براي   افراد نشگزي. هستند
گ سـرور وب    ي لا هـا   گزارش بالاترين ساعات استفاده از اينترنت را مطابق         ،در هر مقطع و شغل    
لازم بـه ذكـر     .  اسـت  1385-86پوشش زماني ايـن پـژوهش، سـال تحـصيلي           . دانشگاه دارا بودند  

 مـديريت فاقـد     ي  ، دانـشكده   )1385-86( به دليل آنكه در سال تحـصيلي پـژوهش حاضـر           ،است
 ارتباطـات نيـز فاقـد دانـشجوي كارشناسـي ارشـد بـود، لـذا از                  ي  دانشجوي دكتـري، ودانـشكده    

  . آماري كنار گذاشته شدندي جامعه
  
  

 
1. Ebsco 2. Proquest 5000 3. Emerald 4. Jstor 
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   توزيع فراواني توزيع پرسشنامه و جامعه آماري براساس دانشكده، شغل و مقطع آنان.1جدول 
  شغل جمع علميهيئت  دكتري كارشناسي ارشد كارشناسي

  
  دانشكده

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 16 51 2 6 2 5 4 14 8 26 اقتصاد

 10 31 2 5 2 5 1 4 5 17 الهيات

 18 56 2 6 2 5 5 17 9 28 حقوق

 14 45 2 6 2 5 3 11 7 23 علوم سياسي

 30 97 2 5 - - 8 25 21 67 مديريت

فرهنگ و 
 ارتباطات

31 10 - - 4 1 5 2 40 13 

 100 320 10 33 8 24 22 71 60 192 جمع
  

 پـژوهش   ي    بالاترين درصد آماري جامعـه      شود،  ميجدول يك مشاهده     گونه كه در   همان
 الهيـات   ي   درصـد بـه دانـشكده      10ين  آن بـا      تـر   كم درصد و    30 مديريت با    ي  حاضر به دانشكده  

  . تعلق دارد

  ها بحث و تحليل يافته
 2طور كه در جـدول       همان. دهد ي اطلاعاتي را نشان مي    ها  پايگاه ميزان استفاده از     2جدول  

 مربـوط بـه پايگـاه       ، بالاترين مجموع چكيده و متن كامل مقالات اسـتفاده شـده           شود،  ميمشاهده  
 درصد و   28 "پروكوئست" درصد،   32 "امرالد" درصد و بعد از آن به ترتيب         34 با   "استور جي"
، پايگـاه   هـا   پايگـاه از نظـر تعـداد مراجعـه بـه          . دن ـهاي بعدي قرار دار    رده رصد در  د 8 با   "ابسكو"
در )  درصـد  9( نفـر    1648 بـا    "ابـسكو "در بـالاترين و     )  درصـد  47( نفـر    8678 بـا    "پروكوئست"

  .ترين رتبه قرار دارد پايين
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  1385-86در طول سال تحصيلي ) ع(هاي اطلاعاتي توسط كاربران دانشگاه اما صادق  ميزان استفاده از پايگاه. 2جدول 
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پروكوئست 
5000  2877293322 584587277909271078628867847

9883329883431445034519328 - 1-306631 جي استور

4320431986355826357812261213232278315  امرالد

 16489 28198 13785 6 929 7 144114429 ابسكو

100241001296810016805100297631004018710018302100 جمع كل

  

ي اطلاعـاتي كـه     هـا   پايگـاه  پراسـتفاده در بـين نـشريات         ي   نشريه 50 ؛1،2،3در نمودارهاي   
 استخراج شده و    ها  پايگاهي اين   ها   گزارش  مطابق تحليل آمار   ،كاربران دانشگاه از آنها بهره بردند     

 موضـوعي   بندي  يك از آن نشريات طبقه      هر ، كاري ي  زهدر نهايت بر اساس بسامد موضوع و حو       
ي مــديريت و زيــر  پايگــاه اطلاعــاتي امرالــد بــه دليــل آنكــه تمــامي نــشريات آن در حــوزه. شــد

  .بندي نداشت  آن نيازي به طبقهي  نشريه پراستفاده50مرتبط با آن است، موضوعات 
  درصـد  47كوئـست بـا      نـشريات پراسـتفاده، در پايگـاه پرو        ي موضـوعي    ين حـوزه  تر  بيش 

  درصــد34اســتور بــا  ، و در پايگــاه جــي)2نمــودار ( درصــد38بــا  ، در پايگــاه ابــسكو)1نمــودار(
  .، مربوط به موضوع مديريت است)3نمودار(

  
 

  . استpdf لازم به ذكر است متن تمامي مقالات پايگاه جي استور  به صورت .1
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  5000 پروكوئست كاربران از پايگاه ي  پراستفادهي  نشريه50 پراكندگي موضوعي .1نمودار 

  
  
 

  
  ابسكو كاربران از پايگاه ي  پراستفادهي شريه ن50 پراكندگي موضوعي .2نمودار 
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 استور جي كاربران از پايگاه ي  پراستفادهي  نشريه50 پراكندگي موضوعي .3نمودار 

  
 الهيـات از    ي  دهد دانشجويان دو مقطـع كارشناسـي و دكتـري دانـشكده             نشان مي  4نمودار  

ان مقاطع كارشناسي ارشد و دكتـري       اما تمامي دانشجوي   نمايند، ي اطلاعاتي استفاده نمي   ها  پايگاه
لازم بـه ذكـر اسـت بـه دليـل آنكـه تمـامي               . كننـد   استفاده مـي   ها  پايگاه اقتصاد از اين     ي  دانشكده

ي اطلاعاتي بودنـد،    ها  پايگاهمدعي استفاده از    )  درصد100( آماري   ي  ت علمي جامعه  ئاعضاي هي 
بـا توجـه بـه آنكـه        . ودداري شـد   از ذكـر آن خ ـ     هـا   تـراكم داده  در اين نمودار براي جلوگيري از       

 مـشخص   4گونه كه در نمودار      همان -الهيات ي  دانشجويان مقاطع كارشناسي و دكتري دانشكده     
  . نتايج آنها لحاظ نشد9 الي 5كنند، در نمودارهاي   استفاده نميها پايگاه از اين -است
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دانشكده اقتصاد  دانشكده الهيات  دانشكده حقوق  دانشكده علوم سياسي   دانشكده  

مديريت

دانشكده  

فرهنگ

بلي
 خير

  
  ي اطلاعاتي ها پايگاه از درصد استفاده .4نمودار

 اقتـصاد و    ي  استادان دانـشكده    درصد دانشجويان مقطع دكتري و     100،  5 با توجه به نمودار   
. كننـد  استفاده مي  استور  حقوق از پايگاه جي    ي  دكتري دانشكده مقطع   درصد دانشجويان    100نيز  

 از پايگـاه امرالـد   ي مـديريت   دانـشكده  ئـت علمـي   اعـضاي هي  درصـد    100 ،مطابق همين نمـودار   
 ارتباطات از پايگاه ابـسكو   فرهنگ وي ت علمي دانشكدهئ هي درصد اعضاي  80. كنند استفاده مي 

  . نمايند  حقوق از پروكوئست استفاده ميي ت علمي دانشكدهئ درصد اعضاي هي75و 
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اقتصاد    الهيات  حقوق علوم سياسي مديريت دانشكده فرهنگ 

وارتباطات 

Emerald

Jstor

Ebsco

Proqust 5000

  
   درصد استفاده از هر پايگاه اطلاعاتيـ 5نمودار 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
88

.1
5.

2.
9.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

17
 ]

 

                            16 / 24

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1388.15.2.9.3
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-57-fa.html


  ...هاي  ز نشريات الكترونيكي پايگاهبررسي استفاده ا

  209  

تمـامي دانـشجويان    . دهـد  ي اطلاعـاتي را نـشان مـي       ها  پايگاهجو در   و   نوع جست  ،6نمودار  
 مقابـل آن، تمـامي      ي  در نقطه   و ؛جوي ساده و   الهيات از جست   ي   كارشناسي ارشد دانشكده   مقطع

ارتباطات از   فرهنگ وي  مديريت و دانشجويان دكتري دانشكده   ي  ت علمي دانشكده  ئاعضاي هي 
  .كنند جوي پيشرفته استفاده ميو جست
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دانشكده اقتصاد  دانشكده  

الهيات 

دانشكده حقوق  دانشكده علوم سياسي   دانشكده مديريت  دانشكده فرهنگ 

وارتباطات 

پيشرفته جستجوي
 ساده جستجوي

  
 ي اطلاعاتيها پايگاهجو در هر يك از و  نوع جست.6نمودار 

 هاي اطلاعـاتي    پايگاه دانشجويان از    ي   استفاده ي  بالاترين دليل و انگيزه   ،  7س نمودار   بر اسا 
بين دانـشجويان     پژوهشي و در   ي   علوم سياسي، نگارش مقاله    ي  در بين مقطع كارشناسي دانشكده    

  .باشد مي درصد 100 ه ميزان تكاليف كلاسي و درسي ب، حقوقي مقطع دكتري دانشكده
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اقتصاد  الهيات  حقوق علوم سياسي  مديريت فرهنگ

وارتباطات 

   موارد      ساير   

ــارش     نامه     پايان      نگ

ــارش  تحقيقي       مقاله      نگ

 سخنراني        و همـايش  

ــاليف   درسي     و كلاسي     تك

  
  ي اطلاعاتيها پايگاه دانشجويان  از ي استفاده  دلايل .7نمودار 

ي هـا   پايگـاه ت علمـي بـراي اسـتفاده از         ئ ـهـاي اعـضاي هي     دلايـل و انگيـزه    ،  8طبق نمودار   
 آمـوزش و  ) درصد75با ( الهيات ي  و دانشكده) درصد 100با  ( مديريت   ي  اطلاعاتي در دانشكده  

تـرين   اصـلي  ) درصـد 67بـا  (مـي   علي   نگارش مقالـه ، علوم سياسي  ي  در دانشكده . تدريس است 
 همايش و نگارش كتاب،   . باشد  ي اعضاي هيئت علمي براي استفاده از پايگاه اطلاعاتي مي           انگيزه

  .ي اعضاي هيئت علمي در استفاده از پايگاه اطلاعاتي  جايگاهي ندارد عنوان انگيزه بهسخنراني 
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 ديگر     موارد

آتاب نگارش     
سخنراني و همايش

 مقاله نگارش     

تدريس و آموزش
اطلاعات سازي روزآمد

  
  ي اطلاعاتيها پايگاهت علمي از ئ اعضاي هيي  دلايل استفاده.8نمودار 
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ي    الكترونيكيِ مقـالات بازيـابي شـده        از بين سه عمل چاپ، ذخيره و ارسال از طريق پست          
 و   اقتـصاد  ي  اسـتادان دانـشكده    دانـشجويان دكتـري و    عمل ذخيره در بـين       ،ي اطلاعاتي ها  پايگاه

 ) درصـد  100بـا   (  و الهيـات    مـديريت  هـاي علـوم سياسـي،        استادان دانشكده  ي حقوق و    دانشكده
  ).9نمودار ( باشد دارا ميين سهم را تر بيش
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دانشكده اقتصاد  دانشكده  

الهيات 

دانشكده حقوق  دانشكده علوم سياسي   دانشكده مديريت  دانشكده فرهنگ 

وارتباطات 

ايميل
ذخيره

چاپ

  
  ي اطلاعاتيها پايگاه نوع خروجي اطلاعات گردآوري شده از .9نمودار 

  گيري  نتيجه
اين امر باعث گرديده    . هاست  مديريت بيش از ساير دانشكده     ي  تعداد كاربران دانشكده   •

 .  مديريت اختصاص يابدي ين درصد موضوعي نشريات به حوزهتر بيشتا 

اين يافته بـا  . شده در بين كاربران پي دي اف است   بازيابي   متن  تمام مقالات   اغلب شكل •
. خـواني دارد   هـم ) 2008( مقـدم   گلياني  و ،)2005( ، نيكولاس )2002(هاي كي    پژوهش

 چـاپي مقـالات نـشريات هماننـد         ي  شباهت ظاهري شكل مقالات پي دي اف بـا نمونـه          
ها و جـداول و نمودارهـا        ها، قرار گيري شكل    هاي متن، تورفتگي پارگراف     قلم ي  اندازه

نمونه چاپي را    بندي با  انطباق صفحه و  در جاي خود و به همان اندازه، سهولت خواندن،          
بران ر كـه كـا    دهـد   مـي اين مـسئله نـشان      . بران به آن دانست   رتوان از دلايل تمايل كا     مي

از .  دارنـد  - آن رغم الكترونيكي شـدن    علي -تمايل به شكل و ظاهر چاپي مقالات      هنوز  
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 بـار در طـول سـال تحـصيلي     27طور متوسط هـر كـاربر    ه كاربر دانشگاه، ب 679مجموع  
  . ي اطلاعاتي مراجعه كرده استها پايگاه به 86-1385

ي هـا   پايگـاه ين اسـتفاده از     تر  كمهاي الهيات و حقوق      دربين كاربران دانشجو، دانشكده    •
 تـر   بيش ي   به اين نكته اشاره كرد كه استفاده       توان از دلايل آن مي   . اند  داشتهاطلاعاتي را   

اصـول، قـرآن، و روايـات و احاديـث            متون اسـلامي، فقـه و      ها از   كاربران اين دانشكده  
 تطبيقـي، ادبيـات   ي  مگـر بـراي مـواردي نـادر هماننـد مطالعـه          ؛است تـا متـون خـارجي      

 .نظران خارجي و يا متون فلسفي موضوعي، ديدگاه صاحب

پايگـاه  از   تر   بسيار كم  ميزان استقبال كاربران دانشگاه از پايگاه ابسكو       بنا به دلايل ذيل،     •
  بـراي قرارگيـري   خير زمـاني بـيش از چهـار مـاه         أ  ت ـ  - الـف  .باشد  مي 5000پروكوئست  

مـتن    كـم بـودن تعـداد نـشريات تمـام          -، ب ابسكو در پايگـاه   اطلاعات مقالات نشريات    
 در مقابـل    ابـسكو   اطلاعاتي هاي   بانك كم بودن   -، ج 5000روكوئستپابسكو نسبت به    

پـسند  ي راحـت و كاربر جـو و  محيط جـست -، د5000 اطلاعاتي پروكوئست هاي  بانك
 به  5000  مجهز بودن پايگاه پروكوئست       - در مقابل پايگاه ابسكو، ح     5000پروكوئست  

دكتـري امريكـاي    ي كارشناسـي ارشـد و      نامـه   بانك اطلاعاتي بيش از دوميليـون  پايـان        
 پـژوهش   ي  اولويـت پايگـاه پروكوئـست بـر ابـسكو بـا يافتـه             .  اروپـايي  عـضاً شمالي  و ب   

 بـا پـژوهش حـسن    امـا ، مطابقـت دارد  شـهرزادي  ي و مقالـه ) 2008( و زنديان نيا  يحاري
اسـتور بـه دليـل آنكـه آرشـيو كامـل تمـامي               پايگـاه جـي   . باشد  مي رمغاي) 1385(شاهي  
رسد در خود    يش از يك قرن مي     به ب  هاي نشريات تحت پوشش خود را كه بعضاً        شماره

هاي دانشگاه امام صـادق     هاي علمي و پژوهشي دانشكده     جاي داده است و تمامي حوزه     
اي   گونـه   بـه  .ها مواجـه اسـت      با استقبال كاربران تمامي دانشكده     ،دهد را پوشش مي  ) ع(

 ..مربوط به اين پايگاه استين حجم مقالات دانلود شده تر بيش كه

ي اطلاعـاتي اسـتفاده     هـا   پايگـاه  ي  جـوي سـاده   و  كثر كاربران از جست    ا ، ميانگين طور  به •
 جـوي پيـشرفته و    و  توان به فقـدان آشـنايي چگـونگي جـست           از دلايل آن مي    .نمايند مي

  . يد اين واقعيت استؤنيز م) 2002(  پژوهش كيي نتيجه. هاي آن اشاره كرد قابليت
ن دلايل دانشجويان در اسـتفاده   تري مهم تكاليف كلاسي و درسي، و نيز نگارش مقاله از         •
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تدريس و نگـارش مقالـه بـالاترين دليـل اسـتفاده             آموزش و و  ،  هاي اطلاعاتي   پايگاهاز  
  . استها پايگاه از اين استادان

صـورت   هب ـرا  ي اطلاعـاتي    هـا   پايگـاه  از    شـده   گـردآوري ين اطلاعـات    تر  كاربران بيش  •
 اذعان داشتند  مجدد مشكل بازيابي اكثر آنان بهنمايند، كه   ميذخيره  بندي شده     غيرطبقه

 مـد نظـر خـود در بـين انبـوهي از      ي و روشي براي بازيابي سريع و مشخص بـراي مقالـه      
  . مقالات دانلود و ذخيره شده نداشتند

  پيشنهادها
هاي گذشـته   اي كه آرشيو كاملي از شماره رشته ي اطلاعاتي بينها  پايگاهسفارش   تهيه و  •

اسـتور  را بـراي كـاربران مهيـا             همانند پايگاه جي   متن   تمام به مقالات با قابليت دسترسي    
   سازد؛

منظـور آمـوزش      بـراي دانـشجويان بـه      افزايـي خـصوصاً    هـاي مهـارت    برگزاري كارگـاه   •
  ؛ي اطلاعاتيها پايگاه كامل در يجوو چگونگي استفاده و جست

لامي هـاي اس ـ   منابع اطلاعاتي الكترونيكي مناسب همانند پـژوهش      ديگر  تهيه و سفارش     •
 ؛هاي الهيات و حقوق  براي رشته2 و يا لكسيز نكسيز1دانشگاه آكسفورد

 3افزارهاي مناسب همانند اند نـوت   كاربران دانشگاه از نرم   ي   آموزش چگونگي استفاده   •
 به منظور بازيابي سريع مقالات مشخص و مد نظر آنان در بين انبوهي         4و ريفرنس منيجر  

  . كاربران5ميز كاراز مقالات دانلود و ذخيره شده در

 مĤخذمنابع و 
مـشكلات و نقـاط ضـعف شـبكه رزنـت از ديـدگاه              ). 1383(جوكار، عبدالرسول؛ ذوالفعلي نـژاد، عـادل        
 .122 -115، )1(15فصلنامه كتاب، . كاربران دانشگاه شهيد باهنر كرمان

شـيراز از   بررسـي نگـرش و ميـزان اسـتفاده اعـضاي هيـت علمـي دانـشگاه                  ). 1385(شاهي، محبوبـه      حسن
نامـه كارشناسـي ارشـد      پايان. هاي اطلاعاتي ابسكو، الزوير، ساينس دايركت و پروكوئست         پايگاه

 .رساني، دانشگاه شيراز، شيراز كتابداري و اطلاع
 
1. Oxford Islamic Studies Online 2. Lexis Nexis 3. EndNote 
4. Reference Manager 5. Desktop 
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. يابي اعـضاي هيئـت علمـي علـوم انـساني در پايگـاه          رفتار اطلاع ). 1386(خاصه، علي اكبر؛ حاتمي، علي      
 ?http://www.irdic.ir/ShowPaper.aspxبازيــابي از . توســعه ايــرانرســاني تحقيــق و  مركــز اطــلاع

PaperId=26 
رابطه اسـتفاده از نـشريات      ). 1387(كران، فرهاد     نسب، داوود؛ شكرانه ننه     سلماني ندوشن، ابراهيم؛ حسيني   
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