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فناوري اطلاعات به عنوان ابزار و بستر توسعه، در عرصه رقابت جهاني براي سازمانها و مؤسسات : چكيده
امي صنايع به نوعي در معرض امروزه تم. شماري است ها، داراي مزاياي بي وابسته به آنها از جمله كتابخانه
مدل زنجيرة  1985ي كسب و كار در سال  مايكل پورتر انديشمند حوزه. اند تحولات اين فناوري واقع شده

توان به دو بخش  هاي توليدي را مي هاي دخيل در سازمان طبق اين مدل فعاليت. ارزش را ارائه داد
هايي هستند كه اصطلاحاً  هاي اصلي، فعاليت فعاليت. هاي پشتيباني تقسيم نمود هاي اصلي و فعاليت فعاليت

هاي تخصصي نيز با توجه به اهميت اين بخش به عنوان يكي از  مديران كتابخانه. شوند ارزش افزا ناميده مي
هاي خود با استفاده از  وري در فعاليت هاي توليدي به دنبال افزايش بهره اركان پيشرفت اقتصادي سازمان

هاي تخصصي به پنج فعاليت  هاي كتابخانه در اين مقاله به همراه تعميم فعاليت. اند شده فناوري اطلاعات
  . نماييم ي اصلي را بررسي مي هاي زنجيره اصلي مدل پورتر، اثرات فناوري اطلاعات بر هر يك از فعاليت

  
، فناوري هاي تخصصي، زنجيرة ارزش، زنجيرة ارزش گسترده، زنجيرة تأمين كتابخانه: ها كليدواژه

  .اطلاعات
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وري در كارها و ايجاد  همه سازمانهاي انتفاعي و غير انتفاعي امروزه در صدد افزايش بهره
سازمانهاي  1960در دهه . ها و در نتيجه محصولات نهايي خود هستند

ماني روي آوردند و در به بهبود فرآيندهاي درون ساز...) 
با  80ي  در دهه. گرايي پرداختند سازمانها به توسعه جزئيات استراتژيهاي بازار و مشتري

افزايش تنوع در الگوهاي مصرف مشتريان، سازمانها به توسعه محصولات جديد براي ارضاي نباز 
از . صه ظهور گذاشتمند شدند كه مدل مايكل پورتر در اين دهه پا به عر

هاي ساير  به بعد بود كه سازمانها دريافتند براي باقيماندن در عرصه رقابت، فعاليت
ها و افزايش ارزش، نقش  كننده و هماهنگي با آنها دركاهش هزينه

كيا، مظفري فرد، و  يديسع(حياتي دارد و از اين زمان بود كه بحث زنجيره تأمين مطرح گرديد 
در دهه توليد محصولات متنوع،  1ي ارزش پورتر با توجه به ظهور زنجيره

شويم كه اين زنجيره داراي بعدي كاملاً مادي و توليدي است و هدف آن استاندارد 
هاي تخصصي  كتابخانه اما آيا. ها است  زا در طول يك زنحيره از فعاليت

ها نيز با ورود به هر  هاي استاندارد شده را دارند؟ آيا در اين كتابخانه
اي را شاهد خواهيم بود؟ مواد خام و اوليه براي نهادي مانند كتابخانة 

كه يك مورد  هاي تخصصي انهي ارزش در كتابخ هاي زنجيره
يابي  گيري و عيب مشهور آن مدل پورتر است، به ايجاد ارزش افزوده و بهبود فرايند تصميم

اي و تصحيح و بهبود آنها نايل خواهيم شد؟ در كل، استاندارد كردن 
مسائلي است كه مقالة زا در يك نهاد چه مزايايي در پي دارد ؟ موارد ياد شده 

  . حاضر در جستجوي پاسخ براي آنها است

ايم ولي در بيشتر مواقع قادر به ارائه تعريف مدوني از  همه ما به دفعات اين واژه را به كار برده
هاي مختلف، اين كلمه معاني متفاوتي به  علت آن است كه در بسترها و موقعيت

                                                           
1. Porter's Value chain 

٤٨ 

  مقدمه

همه سازمانهاي انتفاعي و غير انتفاعي امروزه در صدد افزايش بهره
ها و در نتيجه محصولات نهايي خود هستند ارزش بيشتر براي فعاليت

...) ها و ها ، كارخانه شركت(انتفاعي 
سازمانها به توسعه جزئيات استراتژيهاي بازار و مشتري 70ي دهه

افزايش تنوع در الگوهاي مصرف مشتريان، سازمانها به توسعه محصولات جديد براي ارضاي نباز 
مند شدند كه مدل مايكل پورتر در اين دهه پا به عر مشتريان علاقه

به بعد بود كه سازمانها دريافتند براي باقيماندن در عرصه رقابت، فعاليت 1990ي دهه
كننده و هماهنگي با آنها دركاهش هزينه كننده و توزيع نهادهاي تأمين

حياتي دارد و از اين زمان بود كه بحث زنجيره تأمين مطرح گرديد 
با توجه به ظهور زنجيره). 1381رياضي ارسي، 

شويم كه اين زنجيره داراي بعدي كاملاً مادي و توليدي است و هدف آن استاندارد  متوجه مي
زا در طول يك زنحيره از فعاليت هاي ارزش كردن فعاليت

هاي استاندارد شده را دارند؟ آيا در اين كتابخانه توان استفاده از اين فعاليت
اي را شاهد خواهيم بود؟ مواد خام و اوليه براي نهادي مانند كتابخانة  مرحله، ارزش افزوده

هاي زنجيره تخصصي چيست؟ آيا با تعميم مدل
مشهور آن مدل پورتر است، به ايجاد ارزش افزوده و بهبود فرايند تصميم

اي و تصحيح و بهبود آنها نايل خواهيم شد؟ در كل، استاندارد كردن  فرايندهاي كتابخانه
زا در يك نهاد چه مزايايي در پي دارد ؟ موارد ياد شده  هاي ارزش فعاليت

حاضر در جستجوي پاسخ براي آنها است

  ارزش چيست؟

همه ما به دفعات اين واژه را به كار برده
علت آن است كه در بسترها و موقعيت. آن نيستيم
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 ...تعميم زنجيره ارزش پورتر 

٤٩ 

 

هاي لغات ارزش را يك تعادل عادلانه، قدر و اندازه، ميزان اثرگذار، درجه  نگفره. گيرد خود مي
  . كنند تعريف مي... خوبي و 

اي چون مدل، شكل،  رود، لذا معاني از آنجايي كه ارزش در مفاهيم حسي نيز به كار مي
تعيين  ارزش از طريق مقايسه). 1381زاده، ،  تقي(گيرد  خصوصيات ظاهري و اندازه را در بر مي

كه چيزي (هاي مادي يك كالا از نظر تفاوت در قيمت و ارزش واقعي  در مورد كالا. شود مي
گيرد و در اصل تفاوت ميان ارزش  مورد مقايسه قرار مي )است در درون او و وابسته به عقايد فرد
كالا با  يك. گذارد پردازد ارزشي است كه فرد بر كالا مي نقدي كالا و قيمتي كه فرد براي آن مي

ممكن است ... توجه به شرايط زماني، مكاني، در دسترس بودن مواد اوليه، فشارهاي اجتماعي و 
مثلاً يخ در زمستان داراي ارزش نيست ولي در . هاي متفاوتي داشته باشد براي يك شخص ارزش

يبا، با يا مثلاً يك فرد در دوران مجردي خودرويي ز). شرايط زماني(تابستان ارزش بالايي دارد
تا هيجان دوستان را برانگيزد اما وي پس از ازدواج و   كند قدرت بالا و بدون سقف را طلب مي

و يك خودروي ) درمقابل زيباتر(تر  براي جلوگيري ازخطرات احتمالي يك خودروي محكم
كند و پس از گسترش خانواده به خاطر تولد فرزندان، او به يك خودروي  دار انتخاب مي سقف
). 1381زاده، ،  تقي) (فشارهاي اجتماعي(تر كه جا براي تمام فرزندان داشته باشد نياز دارد بزرگ

توان گفت معيارهاي قضاوتي مختلفي براي ارزش داشتن و يا نداشتن يك كالا وجود  در كل مي
زماني، مكاني، فشارهاي (و شرايط ...) هدف، نياز، خصوصيات باطني و(دارد كه كاملاً به فرد 

   ). 1381زاده، ،  تقي(بستگي دارد ...) ي و جنس
يابند ولي اين ارزشها،  ها به واسطه مقايسه در ذهن تبلور مي در امور غير مادي نيز ارزش

زيرا در امور غير مادي، بحث قيمت مطرح نيست كه بگوييم اختلاف  1اند ارزشهاي ذاتي و دروني
در نهادهاي غير . دهد دي را تشكيل ميقيمت واقعي و قيمت پرداختني، ارزش يك امر غير ما

انتفاعي، كالاها و خدمات ممكن است جنبه مادي داشته باشد ولي ارزش آنها با پول و اختلاف 
شود آيا اين هزينه  اي كه در مدارس دولتي صرف مي مثلاً بواسطه هزينه. شود قيمت سنجيده نمي

ود؟ آيا سواد آموخته شده را ش ارزش صرف كردن دارد؟ اين ارزش با چه چيزي سنجيده مي

                                                           
1.Intrinsic Value  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
88

.1
5.

1.
3.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                             3 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1388.15.1.3.5
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-44-fa.html


 

 

اي پول نمود و با هزينه صرف شده مقايسه نمود؟ در  توان كمي كرد و تبديل به مقدار عددي
در كتابخانه نيز . آموزان به لحاظ مدارج تحصيلي است آموزي و توسعه دانش

ابخانه از نوع ارزشهاي ها در يك كت ارزش. كه يك نهاد غير انتفاعي است، بدين گونه است
عنوان يك پيشنهاد، برخي توليد علم را به عنوان ارزش   به. توان آنها را كمي نمود

بصورت كمي ( اي كنند، بدين ترتيب كه ارزش از طريق ميزان استفاده
كنند سنجيده  منابع كتابخانه ميكه مخاطبان كتابخانه در توليد منابع علمي و پژوهشي از 

تواند ارزش باشد؟ كتابخانه  اما آيا در يك كتابخانه عمومي يا كتابخانه مليّ توليد علم مي
عمومي توسعه هوشياري عمومي، كمك به سطح آگاهي، پركردن خلاءهاي عاطفي و سرگرمي 

و حفظ ميراث يك ملّت،  و در كتابخانه ملي حفظ هويت ملي و نشر آن و نمود آن به ملل ديگر
در كتابخانه دانشگاهي كه بيشتر جنبه آموزشي دارند، آيا توليد علم 

اي، تربيت افراد  هاي دانشكده ها و به تبع آن كتابخانه تواند ارزش باشد؟ دانشكده
ند و اهداف آموزشي آنها كارآزموده جهت تعليم ديگران و ارائه خدمات به ديگران را مد نظر دار

به عنوان يك  ها توان در اين كتابخانه با توجه به اين امر،توليد علم را نمي
ها مانند آموزش، تعليم،  ارزش تام و فراگير در نظر گرفت و آن را بايد در ميان انبوهي از ارزش

توان  هايي اينگونه، نمي كتابخانه براي سنجش ارزش در. قرار داد
توان  را نمي... ابزاري متريك در نظر گرفت زيرا ميزان آموزش، تعليم، تأثير در طرز تفكر و 

هاي خود مبتلا به كذب  از سوي ديگر بسياري از پژوهشگران در پژوهش
سنجش توليد . ادها را معين كردتوان بروشني خاستگاه استن شوند و بدين ترتيب نمي

كنند، تا  هاي تخصصي كه اهداف پژوهشي صرف را دنبال مي

هاي تخصصي مبتني بر نظرية ارتباط است  زيربناي فلسفي كتابخانه
هاي دانشگاهي بيشتر داراي زيربناي  كتابخانه) 1365( 3طبق اظهارات كرايست

                                                           

به عبارت ديگر، . كذب مفترع يعني محقق در ارجاعات خود، نويسندگان مياني را ناديده بگيرد و به منبع اصلي ارجاع دهد

2. John Baad  

3. Christ 

٥٠ 

توان كمي كرد و تبديل به مقدار عددي مي
آموزي و توسعه دانش اينجا ارزش، علم

كه يك نهاد غير انتفاعي است، بدين گونه است
توان آنها را كمي نمود اند و نمي دروني

كنند، بدين ترتيب كه ارزش از طريق ميزان استفاده در كتابخانه مطرح مي
كه مخاطبان كتابخانه در توليد منابع علمي و پژوهشي از )استناد

اما آيا در يك كتابخانه عمومي يا كتابخانه مليّ توليد علم مي. شود
عمومي توسعه هوشياري عمومي، كمك به سطح آگاهي، پركردن خلاءهاي عاطفي و سرگرمي 

و در كتابخانه ملي حفظ هويت ملي و نشر آن و نمود آن به ملل ديگر
در كتابخانه دانشگاهي كه بيشتر جنبه آموزشي دارند، آيا توليد علم . آيد ارزش به حساب مي

تواند ارزش باشد؟ دانشكده صرفاً مي
كارآزموده جهت تعليم ديگران و ارائه خدمات به ديگران را مد نظر دار

با توجه به اين امر،توليد علم را نمي. اهميت بيشتري دارد
ارزش تام و فراگير در نظر گرفت و آن را بايد در ميان انبوهي از ارزش

قرار داد... كمك به حل مسائل درسي و
ابزاري متريك در نظر گرفت زيرا ميزان آموزش، تعليم، تأثير در طرز تفكر و 

از سوي ديگر بسياري از پژوهشگران در پژوهش. بصورت متريك سنجيد
شوند و بدين ترتيب نمي مي 1مفترع

هاي تخصصي كه اهداف پژوهشي صرف را دنبال مي علم بعنوان ارزش صرفاً در كتابخانه
  .حدودي قابل انجام است

زيربناي فلسفي كتابخانه 2با توجه به اظهارات باد
طبق اظهارات كرايست). 1377باد،(

كذب مفترع يعني محقق در ارجاعات خود، نويسندگان مياني را ناديده بگيرد و به منبع اصلي ارجاع دهد. 1
  . محقق نويسندگان مياني را دور بزند
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 ...تعميم زنجيره ارزش پورتر 

٥١ 

 

هاي تخصصي كاركرد اصلي  آموزشي بوده و ارتباط فرع بر آموزش است اما در كتابخانه
ترين كار كتابدار  كتابخانه انتقال اطلاعات توليد شده در جامعه به مخاطبان كتابخانه است و عمده

ترين كالاي  بنابراين عمده. شتري است بين اطلاعات و م و كتابخانه در آنها، ميانجيگري
كننده منتقل شود و اطلاعات با  هاي تخصصي اطلاعات است كه بايد به مشتري يا استفاده كتابخانه

دانش شامل فرايند ذهني . شود دانيم تعريف مي دانش به آنچه ما مي. داده و دانش تفاوت دارد
هن جريان دارد؛ اگر چه خيلي از آن استنباط، درك و يادگيري است كه در ذهن و فقط در ذ

هر . گيرد ها در تعامل با محيط بيرون از ذهن و در تعامل با ديگران انجام مي ادراكات و استنباط
هايي از نوع  توانيم آنرا بوسيله پيام دانيم را بيان كنيم ما فقط مي زمان كه ما بخواهيم آنچه مي

هريك از اين پيامها دانش را . ركات بدني بيان كنيمشفاهي، كتبي، تصويري، ايماء و اشاره و يا ح
سازي و ادراك كرده و در  اند كه ذهن حاوي دانش، آنرا شبيه آنها شامل اطلاعات. كند منتقل نمي

اطلاع به بيان كلي عبارت است از ). 2003ويلسون، (ساختار دانش خود يكپارچه نموده است 
اگر به كسي كه هيچ نوع آشنايي قبلي . تي فرد اضافه كردتوان آنرا به پايگاه معرف اي كه مي مولفه

با علم ذرات ندارد بگوييم كه نوترون نوعي لپتون است كه بار الكتريكي ندارد و احتمالاً فاقد 
ها اطلاع را دريافت،  گوييم كتابخانه به همين قياس، وقتي مي. ايم حجم است، اطلاعي به وي نداده

به بيان . جاي اطلاع استفاده نماييم تر آن است كه از واژة داده به يحكنند، صح انباشت و ذخيره مي
كند تا چيزي را كه  را زير و رو مي) منابع اطلاعاتي(ها  كنندة كتابخانه غالباً داده تر، استفاده دقيق

 گيرد ها را نديده مي كننده برخي داده براي اين كار استفاده. دارد، بيابد 1دهد و دلالتي اطلاعي مي
  ). 1377باد، (تا به اطلاع برسد 

، مواد خام هاي تخصصي آفريني توليدات در كتابخانه  با توجه به اظهارات فوق در روند ارزش
زايي را طي  اي كه روند ارزش  ها كه طي فرايندهاي مختلف كتابخانه عبارت خواهد بود از داده

  . شوند ، تبديل مياست اطلاعات مورد نياز افراد همان كنند، به كالايي كه مي
  
  

                                                           
1. Significance 
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هاي مورد نياز براي ارائة محصول به مشتري نهايي يا تمام 
كنندة نهايي و نيز  هاي مرتبط با جريان و تبديل كالا از مرحلة مادة خام تا تحويل به مصرف

شامل سه حوزة تدارك، توليد، و توزيع  هاي اطلاعاتي مرتبط با آنها است كه در ديد كلي

مدل زنجيرة ارزش را  1985انديشمند حوزة كسب و كار در سال 
را به دو بخش اصلي و پشتيباني تبديل هاي توليدي  هاي دخيل در سازمان
هايي است كه انجام آنها سبب ارتقاي ارزش محصول  ز فعاليت

سازماني ابزاري موثر در شناخت نقاط  هاي درون رويكرد زنجيرة ارزش در تحليل فعاليت
  ).1985پورتر، (ها است  گيري در مورد هر يك از اين فعاليت

اس قانون يا عرف به گروهي از افراد موجوديتي حقوقي كه بر اس
دهد تا سازماني را به  اجازه مي) در نوع غير انتفاعي(و يا اعضا 

اي از اهداف متمركز بوده و از حقوقي قانوني كه  وجود آورند كه در راستاي رسيدن به مجموعه
ها و  توان كتابخانه مطابق اين تعريف، مي. ر باشندمعمولاً براي اشخاص حقيقي نافذ است، برخوردا

رساني تخصصي را به عنوان سازمان يا شركت تلقي نمود و بر اين اساس از فنون و 
  ). 1386نقشينه، (برداري كرد  گذاري و زنجيرة ارزش بهره

  :ي تأمين نهاد با زنجيرهي ارزش هر  ي ارزش و ارتباط زنجيره

اي را  كنندگان و مشتريان تشكيل زنجيره ي تأمين ي ارزش سازمان با زنجيره
ي ارزش  برد، اما اسامي ديگري مانند شبكه از آن به عنوان سيستم ارزش نام مي
ميني كه زنجيره ارزش يك ي تأ زنجيره. گسترده يا زنجيره تأمين نيز به آن اطلاق شده است

بخش تقاضا از . بخش عرضه و بخش تقاضا: گيرد دو بخش است
بخش عرضه در زنجيره از . يابد ابتداي زنجيره آغاز شده و با عمليات داخلي سازمان خاتمه مي

                                                           
1. Supply Chain  
2. W.C. Copacino 

3. Value Chain  
4. Porter 

٥٢ 

  تعريف مفاهيم

هاي مورد نياز براي ارائة محصول به مشتري نهايي يا تمام  تمام فعاليت :1زنجيرة تأمين
هاي مرتبط با جريان و تبديل كالا از مرحلة مادة خام تا تحويل به مصرف فعاليت
هاي اطلاعاتي مرتبط با آنها است كه در ديد كلي جريان

  ). 1997، 2كوپاچينو(شود  مي
انديشمند حوزة كسب و كار در سال  4پورتر :3زنجيرة ارزش
هاي دخيل در سازمان ارائه داد كه فعاليت

ز فعاليتهاي اصلي، آن دسته ا فعاليت. نمود
رويكرد زنجيرة ارزش در تحليل فعاليت. شود مي

گيري در مورد هر يك از اين فعاليت قوت و ضعف و تصميم
موجوديتي حقوقي كه بر اس: شركت، سازمان، نهاد

و يا اعضا ) در نوع انتفاعي(به عنوان سهامدار 
وجود آورند كه در راستاي رسيدن به مجموعه

معمولاً براي اشخاص حقيقي نافذ است، برخوردا
رساني تخصصي را به عنوان سازمان يا شركت تلقي نمود و بر اين اساس از فنون و  مراكز اطلاع

گذاري و زنجيرة ارزش بهره هاي جديدتر از جمله سنجه مهارت

ي ارزش و ارتباط زنجيره زنجيره

ي ارزش سازمان با زنجيره ارتباط زنجيره
از آن به عنوان سيستم ارزش نام مي» پورتر«دهد كه  مي

گسترده يا زنجيره تأمين نيز به آن اطلاق شده است
گيرد دو بخش است سازمان در درون آن جا مي

ابتداي زنجيره آغاز شده و با عمليات داخلي سازمان خاتمه مي
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به مشتري  شود، شروع شده و اي كه ستاده سازمان به مشتري بلافصل آن تحويل داده مي نقطه
دو راه براي اضافه كردن ارزش افزوده در ). 1382آبادي،  فيض(نهايي در زنجيره ختم مي شود 

اول با منفعت رساندن بيشتر به مشتري و دوم با كم كردن «: ي ارزش گسترده وجود دارد زنجيره
  ). 2005 1تريپاتي(» آوري خدمت به مشتري هاي فراهم هزينه

طول و اندازه هر بخش وابسته به . ي تأمين از بخش توزيع در زنجيرهي عرضه عبارتست  زنجيره
تر  سازماني كه به مشتري نهايي نزديك. مكاني است كه يك سازمان خاص در زنجيره، قرار دارد

پردازد، بخش  ي تأمين مي تر و سازماني كه به توليد مواد اوليه در زنجيره است، بخش عرضه كوتاه
ي ارزش خود در يك  اگر نهاد كتابخانه را با زنجيره). 1382آبادي،  فيض(تر دارد  تقاضاي كوتاه

كه كتابخانه داراي زنجيره  بينيم مي) كه درقسمت بعد خواهد آمد(ي تأمين درنظر بگيريم  زنجيره
عرضه بسيار كوتاهي است چون مستقيماً با مشتري سروكار دارد و عوامل مياني در اين بين دخيل 

تر است زيرا كتب و نشريات  ي عرضه طولاني ي تقاضاي آن نسبت به زنجيره نيستند و زنجيره
  .شود خريداري مي) dealer(خارجي معمولاً از كارگزار

  

                                                           
1. Rajen Tripatty 
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  آشكاركنندة فرصتهاي نهفته در كسب و كار
  هاي كليدي عملكرد
 ).2000، 1كاپلينسكي و موريس

  نمايد هاي كليدي در كسب و كار را مشخص مي تكنيك تحليل سريعي است كه فعاليت
  كند به توليد يك مدل كاري ساده براي كسب و كار كمك مي

  نمايد  هاي كسب و كار را معين مي
هايي  هاي اصلي و فعاليت از كارآمدترين ابزارها در تعريف شايستگي

در تحليل زنجيرة ارزش . آيد كه در آن بتوانيم به مزيت رقابتي برسيم، به حساب مي
توانيم تصميماتي براي برون سپاري اخذ كنيم كه دانستن نقاط قوت و ضعف شركت 

كتها در يك يا چند فعاليت زنجيرة ارزش شر. باشد  براي اخذ اين تصميمات بسيار مهم مي
كاپلينسكي و موريس، ( سپاري نمايند صورت تخصصي وارد شوند و بقيه را برون

  تخصصي ي هاي يك كتابخانه

هاي  عاليتهاي پشتيباني در مدل پورتر با ف اي ميان وظايف اصلي و فعاليت
  .شود

ريزي براي خدمات كتابخانه و نيز  هاي مديريتي و برنامه فعاليت
هاي  فعاليت. گيرد ريزي تأمين نيروي انساني و جذب بودجه در اين قسمت جاي مي

                                                           
1. Raphael Kaplinsky and Mike Morris 

٥٤ 

  علل اهميت زنجيرة ارزش

  هاي عملياتي كاهش هزينه 
  عامل بهبود عملكرد 
آشكاركنندة فرصتهاي نهفته در كسب و كار 
هاي كليدي عملكرد موثر در شناخت شاخص 
كاپلينسكي و موريس(گيري  ك به تصميمكم 

  تحليل زنجيرة ارزش

تكنيك تحليل سريعي است كه فعاليت 
به توليد يك مدل كاري ساده براي كسب و كار كمك مي 
هاي كسب و كار را معين مي هاي اصلي در فعاليت گام 
از كارآمدترين ابزارها در تعريف شايستگي مدل زنجيرة ارزش 

كه در آن بتوانيم به مزيت رقابتي برسيم، به حساب مي
توانيم تصميماتي براي برون سپاري اخذ كنيم كه دانستن نقاط قوت و ضعف شركت  مي

براي اخذ اين تصميمات بسيار مهم مي
صورت تخصصي وارد شوند و بقيه را برون توانند به مي

2000.( 

هاي يك كتابخانه مقايسه مدل پورتر با فعاليت. 1

اي ميان وظايف اصلي و فعاليت در اين بخش مقايسه
شود ي تخصصي انجام مي يك كتابخانه

  
  وظايف اصلي. 1-1

فعاليت: لجستيك دروني. 1-1-1
ريزي تأمين نيروي انساني و جذب بودجه در اين قسمت جاي مي برنامه
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عبارتند از توجيه مجموعه و خدمات آن براي هيأت  هاي تخصصي در اين قسمت مرتبط كتابخانه
مديرة شركت يا سازمان و جذب بودجه لازم براي تأمين مواد و خدمات مورد نياز كتابخانه و نيز 

همچنين . وري در انجام خدمات جذب نيروي انساني متبحر براي رسيدن به حداكثر بهره
رساني و تعريف رويكرد  سازي و خدمات عهمشي مجمو ريزي براي خريد منابع و تدوين خط برنامه

هاي سازماندهي،  مشي ريزي براي سازماندهي مواد و تدوين خط مجموعه و مخاطبان آن، برنامه
رساني و نيز اشاعه اطلاعات، و نيز برآورد هزينه و امكانات سالانه  ريزي براي تبليغ و آگاهي برنامه

ها و مراكز  راي برقراري قرارداد همكاري با كتابخانهگيري ب ريزي و تصميم مورد نياز و نيز برنامه
  . رساني همسو براي رسيدن به اهداف تعريف شده، با اين قسمت مرتبط است اطلاع
هاي اجرايي سفارش و  فعاليت كتابخانه در اين قسمت مرتبط است با فعاليت: عمليات. 1-1-2

ان داخلي و خارجي و بستن قراردادهاي تهيه و خريد منابع اطلاعاتي از جمله ارتباط با كارگزار
اشتراك نشريات يا لغو آنها، دريافت منابع خريداري شده، صورت برداري از مواد، كنترل صحت 

سازي كتب  هاي مربوطه، آماده بندي، زدن برچسب مواد اطلاعاتي و ثبت مواد، فهرستنويسي و رده
زايي كه  هاي ارزش و همه فعاليت هاي كتاب هاي كتاب و تهيه كارت و نشريات، چسباندن جيب

در مورد منابع الكترونيكي . شود وروديها به محصول نهايي و قابل بازيابي تبديل شود باعث مي
براي كتب و نشريات الكترونيكي از كارگزاران بوسيله كتابخانه،  1اعتبار توان عمليات دريافت مي

ي الكترونيكي از آنها را با اين بخش ها سازي كتب و نشريات الكترونيكي و تهيه فهرست نمايه
  . مربوط دانست

هاي مورد نياز جهت رساندن محصول نهايي به مشتريان در  فعاليت: لجستيك خارجي. 1-1-3
فعاليت كتابخانه در اين قسمت مرتبط است با چيدن كتابها، مجلات و . گيرد اين قسمت جاي مي

برداري و وجين، ارزيابي  ها، سياهه ر قفسهمواد سمعي و بصري با توجه به نظام اعمال شده د
توان عمليات قرار دادن منابع  در مورد منابع الكترونيكي مي. مجموعه، و رف برگه خواني است

سايت كتابخانه، تهيه شناسة كاربري و رمز عبور براي كاربران مجاز كتابخانه،  الكترونيكي در وب

                                                           
1. Account   
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اندازي ابزارهاي جستجوي  د اطلاعات، و نصب و راهافزارهاي لازم براي استفاده و دانلو

كه در راستاي ترغيب و جلب توجه مشتريان جهت است 
هاي كتابخانه در اين قسمت با برگزاري تورهاي  فعاليت. گيرد

هاي تازه رسيده در راهروهاي  غ براي كتابخانه، نصب پوستر كتاب
هاي منابع جديد به اعضاي هيأت  كتابخانه، راه اندازي نمايشگاه كتاب در كتابخانه، تهيه ليست

هاي الكترونيكي تازه در سايت  علمي، و قرار دادن فهرست مواد و منابع جديد چاپي و پايگاه

هاي مربوط به ارتباط با مشتري و برطرف كردن نيازهاي  فعاليت
امانت و رزرو كتاب، دريافت سفارشات مراجعين چه به . 

ها از طريق انجام  و پاسخگويي به آن پست الكترونيكيصورت حضوري، تلفني و يا از طريق 
كتاب، پاسخگويي به سؤالات موردي مراجعين كه درحيطه كار بخش مرجع 

كه البته بيشتر اطلاعات كتابشناختي (شود  كتابخانه است و ارائه همه نوع اطلاعات را شامل مي
هايي مانند جستجو در منابع الكترونيكي با توجه  در مورد منابع الكترونيكي مي توان فعاليت

و ارائه اطلاعات كتابشناختي مواد الكترونيكي به مراجعين، و دانلود اطلاعات 
رساني، مهمترين قسمت اين بخش به  اشاعة اطلاعات شامل مرجع و اطلاع

زاي كتابخانه است و بازگشت  هاي ارزش اشاعه اطلاعات، نقطه عطف كليه فعاليت
قسمت مشهودتر است؛ زيرا بخش اشاعه، نماينده عرضه اطلاعات و خدمات به 
توان با قسمت توزيع و فروش در زنجيره تأمين مؤسسات انتفاعي 

اي تهيه مواد و منابع ه فعاليت كتابخانه در اين قسمت مرتبط با فعاليت
مورد نياز مراجعين از قبيل نيازسنجي مشتريان از طريق پرسشنامه يا مصاحبه و ساير ابزارها، تهيه 
هاي منابع مورد نياز و اقدامات مربوط به سفارش و كارهاي حسابداري و مالي جهت تهيه 

٥٦ 

افزارهاي لازم براي استفاده و دانلو نصب نرم
  . پيوسته منابع را نام برد

است هايي  فعاليت: بازاريابي. 1-1-4
گيرد استفاده از محصولات انجام مي

غ براي كتابخانه، نصب پوستر كتابآشنايي با كتابخانه، تبلي
كتابخانه، راه اندازي نمايشگاه كتاب در كتابخانه، تهيه ليست

علمي، و قرار دادن فهرست مواد و منابع جديد چاپي و پايگاه
  .ستمرتبط ادانشكده يا دانشگاه 

فعاليت: خدمات به مشتري. 1-1-5
. گيرد آنها در اين قسمت جاي مي

صورت حضوري، تلفني و يا از طريق 
كتاب، پاسخگويي به سؤالات موردي مراجعين كه درحيطه كار بخش مرجع يا رزرو  امانت

كتابخانه است و ارائه همه نوع اطلاعات را شامل مي
در مورد منابع الكترونيكي مي توان فعاليت). است

و ارائه اطلاعات كتابشناختي مواد الكترونيكي به مراجعين، و دانلود اطلاعات  به سفارش مشتريان
اشاعة اطلاعات شامل مرجع و اطلاع. براي مشتري را نام برد

اشاعه اطلاعات، نقطه عطف كليه فعاليت. رود شمار مي
قسمت مشهودتر است؛ زيرا بخش اشاعه، نماينده عرضه اطلاعات و خدمات به  سرمايه در اين

توان با قسمت توزيع و فروش در زنجيره تأمين مؤسسات انتفاعي  اين قسمت را مي. مشتري است
  .بق دانستطمن

  
  هاي پشتيباني  فعاليت. 1-2

فعاليت كتابخانه در اين قسمت مرتبط با فعاليت: تهيه و تدارك. 1-2-1
مورد نياز مراجعين از قبيل نيازسنجي مشتريان از طريق پرسشنامه يا مصاحبه و ساير ابزارها، تهيه 

هاي منابع مورد نياز و اقدامات مربوط به سفارش و كارهاي حسابداري و مالي جهت تهيه  ليست
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با خريد تجهيزات ايمني و  هاي كتابخانه در بخش تهيه و تدارك همچنين فعاليت. باشد مواد مي
  .و رشد و توسعه فضاي كتابخانه مرتبط است )...ميز هاي مطالعه، صندلي و( تجهيزات رفاهي 

ي  هاي زنجيره شامل بهبود و توسعه فناوري جهت پشتيباني از فعاليت: توسعه فناوري. 1-2-2
قيق در مورد هاي كتابخانه در اين قسمت مرتبط است با پژوهش و تح فعاليت. است ارزش

هاي پژوهش در سازمانها است در  كتابخانه كه تحقيق عملياتي و پژوهش ضمن عمل كه از شيوه
نويسي  افزارهاي سفارش و تهيه، فهرست همچنين استفاده از نرم. باشد اين زمينه موثرتر مي

در  نويسي، استفاده از محيط وب و صفحات وب كامپيوتري، استفاده از محيط آنلاين در فهرست
مانند سيمرغ، پارس آذرخش (افزارهاي بانك اطلاعاتي  اشاعه اطلاعات به اعضا، استفاده از نرم

هاي كتابخانه، بازبيني كارآيي نرم افزارها و تجهيزات و اقدام جهت  خودكار سازي فعاليت...) و
مرجع آغاز  كه بايد از منابع ذيقيمت و(سازي منابع  سازي آنها، و بسترسازي براي ديجيتال بهينه
  . و ايجاد كتابخانة ديجيتالي شامل اين بخش است) شود

كه در راستاي عضوگيري، ابقاء  است هايي فعاليت: مديريت منابع انساني و آموزش. -1-2-3
فعاليت كتابخانه در اين قسمت مرتبط است . گيرد دهي به كارمندان و سرپرستان انجام مي و پاداش

هاي هوش و  پرسشنامه استاندارد جهت عضوگيري، استفاده از تستهاي مصاحبه و  با طراحي فرم
خدمت يا آموزش مستمر   آوري امكانات آموزش ضمن فراهم شخصيت در فرآيند عضوگيري،

جهت ارتقاء و به روز ماندن سطح سواد كاركنان و همگام شدن آنها با تحولات روز در زمينه 
هاي مالي بيشتر براي ساعات اضافه كار  ار و پشتيبانيهاي كتابخانه، افزايش ساعات اضافه ك فعاليت

دهي  بالا بردن سطح استفاده از منابع، تشكيلات جلسات توجيهي براي كاركنان، پاداش به منظور
به كارمندان نمونه و تأمين امنيت شغلي براي كاركنان جهت پيشبرد اهداف مديريت دانش در 

  .كتابخانه
ريزي، امور حقوقي امور مالي  مل مديريت كل، مديريت برنامهشا: (زيرساختهاي سازماني. 2-4

كه عبارت است از نظارت ) بندي و حسابداري و مديريت سازماندهي، هماهنگي، هدايت، بودجه
هاي زنجيره، نظارت بر بخشهاي اداري و مالي و نظارت بر ارزيابي مجموعه و  بر انجام فعاليت

  .ها ي ارزيابيها اعمال تغييرات لازم همسو با يافته
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  هاي تخصصي  ي ارزش در كتابخانه زنجيره

  هاي تخصصي هاي اصلي كتابخانه اثرات فناوري اطلاعات بر فعاليت
  ها ريزي كتابخانه در مديريت و برنامه

ري و كنترل تقسيم توان به دو بخش راهب ريزي را مي هاي اصلي امر مديريت و برنامه
توان گفت كه هر دوي موارد ياد شده از سوي فناوري اطلاعات 

ها و  ريزي و تدوين دستورالعمل كار راهبري و هدايت منجر به برنامه
ز تغييرات محيط بيروني اين امر نياز به وجود اطلاعات روزآمد و دقيق ا

هاي  العمل ها، تغييرات و عكس و نيز ايده) هاي سازمان مادر
سازماني دارد كه فناوري اطلاعات به خوبي و در حداقل زمان و حداكثر دقت فراهم 

انجام  كنترل نيز خود به دو جنبة اصلي ارزيابي عملكرد در مقايسه با استانداردها و
ارزيابي عملكرد نياز به وجود ). 1991، 1اسكات مارتون(

ها به  هاي كتابخانه دارد كه با بررسي نسبت خروجي ها و خروجي
ين فناوري اطلاعات ا. توان عملكرد كتابخانه را سنجيد ها در مقايسه با استانداردها مي

ها و  هاي مربوط به ورودي امكان را فراهم كرده كه در كمترين مدت بتوان تمامي داده
يزات خريداري شده، يا ميزان ههاي كتابخانه از جمله آمار منابع خريداري شده و يا تج

از سوي . آوري نمود استفاده از منابع و كار مفيد كاركنان را براي تحليل ارزيابي عملكرد جمع
                                                           
1. M. S. Scott Marton  

٥٨ 

زنجيره مدل. 2شكل  

اثرات فناوري اطلاعات بر فعاليت
در مديريت و برنامه) IT(تأثير فناوري اطلاعات . 1

هاي اصلي امر مديريت و برنامه فعاليت
توان گفت كه هر دوي موارد ياد شده از سوي فناوري اطلاعات  با توجه به اين تقسيم، مي. نمود

كار راهبري و هدايت منجر به برنامه. پذيرند تأثير بسزايي مي
اين امر نياز به وجود اطلاعات روزآمد و دقيق ا. گردد ها مي نامه آيين

هاي سازمان مادر مشي شامل اصول و خط(
سازماني دارد كه فناوري اطلاعات به خوبي و در حداقل زمان و حداكثر دقت فراهم  درون

كنترل نيز خود به دو جنبة اصلي ارزيابي عملكرد در مقايسه با استانداردها و. كند مي
(شود  اقدامات اصلاحي تقسيم مي

ها و خروجي هاي دقيق در مورد ورودي داده
ها در مقايسه با استانداردها مي ورودي

امكان را فراهم كرده كه در كمترين مدت بتوان تمامي داده
هاي كتابخانه از جمله آمار منابع خريداري شده و يا تج خروجي

استفاده از منابع و كار مفيد كاركنان را براي تحليل ارزيابي عملكرد جمع
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سازي  ر، انجام اقدامات اصلاحي نيز نياز به سيال بودن اطلاعات در محيط كار و نيز افقيديگ
مراتب سازماني و اجتناب از ساختارهاي عمودي دارد كه فناوري اطلاعات اين امكان را  سلسله

  ).1997، 1فريسن(فراهم آورده است 
  
  سفارش و تهيه. 2-2

سازي و نيز سفارش و تهيه مواد و منابع، تغيير  وعهمهمترين تأثير فناوري اطلاعات بر كار مجم
رويه منابع اينترنتي علاوه بر ايجاد  افزايش بي). 1997، 2رائو(رويكرد از مالكيت به دسترسي است 

آوري همه دستاوردهاي فكري بشر را به يك رؤيا شبيه كرده  تغيير در مفهوم مالكيت، فكر جمع
عنوان سازوكار پالايش بهينه اطلاعات  سازي به هاي مجموعه ها همواره از سياست كتابخانه. است

اند كه اين نقش در اثر فناوري اطلاعات قطعيت بيشتري خواهد يافت زيرا در  كرده استفاده مي
، 3چودهوري و چودهوري(محيط وب مسئله، نبود اطلاعات نيست بلكه سرريز اطلاعات است 

دهندگان اطلاعات  باطي ميان كارگزاران و سفارشاين افزايش و نيز تغيير رويكرد ارت). 2003
ي تأمين مواد و منابع بسيار  بواسطه حضور فناوري اطلاعات باعث شده كه بخش تقاضاي زنجيره

دهندگان از طريق ارتباط اينترنتي با كارگزاران و با تسويه حساب  بسياري از سفارش. كوتاه گردد
شوند و يا تمام مراحل  الكترونيكي را مشترك ميمجلات يا كتب  4هاي اعتباري از طريق كارت

هاي پست و محول نمودن انجام آن به  بوروكراتيك سفارش و تهيه منابع را حتي تا پرداخت هزينه
  .دهند كارگزار از طريق شبكه انجام مي

  
  سازي آماده. 2-3

يني كتابها نويسي و نيز تهيه برچسب و قفسه چ سازي و چكيده بندي، نمايه نويسي، رده فهرست
اند، از فناوري اطلاعات تأثيرات  سازي ذكر شده و ساير مواد آنالوگ كه تحت عنوان آماده

نويسي،  شامل فهرست(در مورد مواد آنالوگ، اطلاعات كتابشناختي . اند اي پذيرفته عمده

                                                           
1. P. Frissen  
2. Ik Ravichandra Rao 

3. G. G. Chowdhury & S. Chowdhury  
4. Credit Card  
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. براحتي از طريق شبكه قابل تبادل و دريافت و انتشار است) 
كه ) هاي مبتني بر فراواني و مبتني بر احتمال روش(نويسي ماشيني 

. باشند نيز بر اين حيطه تأثير خواهد گذاشت توسط كامپيوتر توليد و از طريق شبكه قابل انتقال مي
بتني بر فناوري ها موجود هستند، اساساً م اطلاعات كتابشناختي مواد ديجيتال كه در قالب ابرداده

سازي اطلاعات  سازي، ذخيره همچنين، با توجه به اينكه در مرحله آماده
هاي  امر بسيار مهمي است، اين امر توسط ظرفيت) اي اطلاعات كتابشناختي و اطلاعات نمايه

لاعات نيز سازي از طريق فناوري اط تسريع امور مرحله آماده
  . ي تأمين مواد شده است تر شدن بخش تقاضا در زنجيره

رساني كالاها و  ها براي تبليغ و آگاهي عنوان يكي از بهترين امكان
لاها و خدمات هاي انتفاعي و غيرانتفاعي براي بازاريابي كا بسياري از سازمان

پست (كنند و حتي از افراد متصل به شبكه و امكانات ارتباطي آنها 
همچنين امروزه . نمايند نيز براي تبليغ كالاها و خدمات خود استفاده مي

عات ميان توليدكنندگان و كه با ايجاد جريان سيال اطلا-هاي اطلاعاتي بازاريابي 
دهند و ابتناي كامل آن بر  ي تأمين را بشدت كاهش مي كنندگان اطلاعات طول زنجيره

به منظور پايدار ماندن در محيط رقابتي بازار و هوشمندي رقابتي كاملاً 
رقابتي كالاهاي  هاي در محيط). 2، ص 1995، 1آماراوادي، سامادار، و دوتا

عنوان عنصري با اهميت در ارتباطات تجاري تلقي شده است كه به خاطر 
هاي مفيدي از قبيل ايجاد آگاهي، مبنايي براي ايجاد ارتباط و گفتگو، و ايجاد وابستگي 

ن يك كالا مطرح عنوا دوجانبه كه در محيط رقابتي بازار از اهميت زيادي برخوردار است، خود به
اطلاعات به عنوان چيزي كه هر سه سطح لازم براي كالا بودن يك شيء 

را داراست، لزوم تبليغ را ايجاب  2، و سطح ارزش افزونگي

                                                           
1. Chandra S. Amaravadi, Subhashish Samaddar and Siddhartha Dutta

2. Jennifer Rowley  
 .كند در سطح هسته است كالايي كه نياز مشتريان را برآورده مي

٦٠ 

) بندي، و اصطلاحات موضوعي رده
نويسي ماشيني  سازي و چكيده  ابزارهاي نمايه

توسط كامپيوتر توليد و از طريق شبكه قابل انتقال مي
اطلاعات كتابشناختي مواد ديجيتال كه در قالب ابرداده

همچنين، با توجه به اينكه در مرحله آماده. باشند اطلاعات مي
اطلاعات كتابشناختي و اطلاعات نمايه(

تسريع امور مرحله آماده. ها تضمين شده است عظيم رايانه
تر شدن بخش تقاضا در زنجيره باعث كوتاه

  
  رساني تبليغ و آگاهي. 2-4

عنوان يكي از بهترين امكان اكنون به محيط وب، هم
بسياري از سازمان. خدمات مطرح است

كنند و حتي از افراد متصل به شبكه و امكانات ارتباطي آنها  خود از محيط وب استفاده مي
نيز براي تبليغ كالاها و خدمات خود استفاده مي...) الكترونيكي، چت، و 

هاي اطلاعاتي بازاريابي  استفاده از نظام
كنندگان اطلاعات طول زنجيره مصرف

به منظور پايدار ماندن در محيط رقابتي بازار و هوشمندي رقابتي كاملاً  -فناوري اطلاعات است
آماراوادي، سامادار، و دوتا(ضروري است 

عنوان عنصري با اهميت در ارتباطات تجاري تلقي شده است كه به خاطر  تجاري، اطلاعات به
هاي مفيدي از قبيل ايجاد آگاهي، مبنايي براي ايجاد ارتباط و گفتگو، و ايجاد وابستگي  ويژگي

دوجانبه كه در محيط رقابتي بازار از اهميت زيادي برخوردار است، خود به
اطلاعات به عنوان چيزي كه هر سه سطح لازم براي كالا بودن يك شيء ). 2002، 2راولي(است 

، و سطح ارزش افزونگي1، سطح واقعي3يعني سطح هسته

S. Amaravadi, Subhashish Samaddar and Siddhartha Dutta  

كالايي كه نياز مشتريان را برآورده مي: سطح هسته. 3
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ق هاي تخصصي از طري تبليغ كالاهاي اطلاعاتي در كتابخانه). 354، ص 2002راولي، (كند  مي
ي تأمين يك  تواند بخش عرضه در زنجيره ، مي4و يا فيلترينگ 3نظام اشاعه گزينشي اطلاعات

  .كتابخانه تخصصي را كوتاه كرده و رسيدن كالا به مشتريان را تسريع نمايد
  
  رساني مرجع و اطلاع. 2-5

ويژه  هها و ب هاي كتابخانه توان گفت كه نمود تأثير فناوري اطلاعات بر فعاليت به جرأت مي
رساني بوده است زيرا بنيان مباحث مرجع و  هاي تخصصي، در حوزه مرجع و اطلاع كتابخانه

متن، صدا، (هاي فناوري اطلاعات، همان انتقال منابع اطلاعاتي بصري  فرض رساني با پيش اطلاع
خدمات مرجع يكي از . توليد شده توسط رايانه از طريق ارتباط از راه دور است) تصوير
خدمات مرجع الكترونيكي . هايي است كه تأثير زيادي از فناوري اطلاعات پذيرفته است حوزه

هاي خود را با  اي خدمات دسترسي به اطلاعات است كه در آن، كاربران پرسش بطور كلي گونه
در مقابل نيز، . سازند هاي وبي مطرح مي ابزارهاي الكترونيكي مانند پست الكترونيكي يا فرم

را از سوي افراد آگاه و متخصص و از طريق ابزارهاي الكترونيكي دريافت  هاي خود پاسخ
وگوي زنده  ها از خدمات پست الكترونيكي و گفت به تازگي كتابخانه). 2001، 5وايت(كنند  مي

موئن و (كنند تا بدين طريق از خدمات چهره به چهره پشتيباني كنند  براي بخش مرجع استفاده مي
مرحله كه مرحله انتقال كالا به مشتري است، تقريباً بيشترين تأثير را از فناوري اين ). 2002، 6موري

طوري است كه خود اين فناوري نيز براي ) اطلاعات(اطلاعات گرفته است زيرا ماهيت كالا 
ي تأمين از  بدين ترتيب، طول بخش عرضه در زنجيره. انتقال سريع آن طراحي و ابداع شده است

                                                                                                                                       

 .كالايي كه علاوه بر برآوردن نياز مشتريان، قابل انتقال به وي نيز باشد در سطح واقعي است: سطح واقعي. 1

 .كالايي كه علاوه به دو سطح فوق در جريان تبادل و پس از آن داراي قابليت ايجاد ارزش افزوده باشد: زش افزونگيسطح ار. 2

3. SDI (Selective Dissemination of Information)  
اتي وابسته عبارت است از ارسال پورتالي از خدمات و علايق قابل دسترس از طريق يك پايگاه اطلاع) Filtering(فيلترينگ . 4

به يك نهاد خاص به پست الكترونيكي اعضاي بالفعل و بالقوه، و درخواست از آنها جهت انتخاب اطلاعات مورد علاقه و 
  ارسال اطلاعات به آن اعضا با توجه به علايق اعلام شده آنها در راستاي امر تبليغ و آگاهي رساني 

5. M. D. White  
6. W. E. Moen & K. R. Murry  
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رساني مبتني بر وب، بسيار كوتاه  يم كالا به مشتري توسط خدمات مرجع و اطلاع
  . وري افزايش خواهد يافت

ي تأمين يك كتابخانه شامل لجستيك داخلي، عمليات، و لجستيك 
گيرد، و بخش عرضه در  نيز در اين بخش صورت ميكنندگان 

زا را براي  ها، روند انرژي رساني است كه مجموع اين اين زنجيره شامل بازاريابي و خدمات
كه ) اطلاعات(كه حاوي كمترين ارزش است به مشتري بصورت كالا 

  . كنند حاوي بيشترين ارزش در اين زنجيره است، طي مي
با توجه به اينكه . هاي ارزش گسترده داراي اهميت فراوان است

كنندگان و توليدكنندگان در يك زنجيره تأمين عامل  كنندگان، توزيع
آفريني است، لذا جريان صحيح و متمركز اطلاعات بين اجزاي زنجيره، حياتي 

گيرد، نقش تبادل  ي تأميني كه زنجيره ارزش كتابخانه در آن جاي مي
آفريني بسيار ملموس  اطلاعات و فناوري اطلاعات به وضوح قابل مشاهده است و اثر آن در ارزش

كنندگان و نياز مشتريان توسط كتابخانه با ابزارهاي فناوري 
. تر انجام خواهد گرفت و اعتماد سازي به سرعت انجام خواهد شد

اي خاص از ناشران و كارگزاران خاص خود كه اكثر  اگر كتابخانه موفق به جلب اعتماد عده
هاي حمل و نقل،  كنند شود، بسياري از هزينه كتابهاي حيطه موضوعي كتابخانه را منتشر مي

حل خواهد شد و اين امر ... ي جهت ايجاد اعتماد، كندي فرايند تحويل منابع و
تخصصي با  هاي گذاري يك نظام اطلاعاتي منسجم در كتابخانه

اي و با مشتريان بالفعل و بالقوه  هاي مرتبط حرفه كنندگان منابع اطلاعاتي و ساير كتابخانه
هاي  ها، امروزه از زنجيره هاي آن ها و نوع فعاليت توجه به تنوع و گوناگوني سازمان

ي ارزشي خاص تدوين  توان زنجيره شود؛ به نحوي كه براي هر مؤسسه مي
يابي در انجام امور، سرعت  آفرين و عيب هاي ارزش سازي فرايند

توان با نگرش  بنابراين مي. ري، و ايجاد يك جريان كار قابل مديريت است
در نظر گرفت و را هاي آن  هاي هر مؤسسه، زنجيره ارزشي مطابق با فعاليت

٦٢ 

يم كالا به مشتري توسط خدمات مرجع و اطلاعطريق انتقال مستق
وري افزايش خواهد يافت افزايي و بهره خواهد شد و ارزش

  گيري بحث و نتيجه

ي تأمين يك كتابخانه شامل لجستيك داخلي، عمليات، و لجستيك  بخش تقاضا در زنجيره
كنندگان  خارجي است كه ارتباط با تأمين

اين زنجيره شامل بازاريابي و خدمات
كه حاوي كمترين ارزش است به مشتري بصورت كالا ) داده(رساندن ماده خام 

حاوي بيشترين ارزش در اين زنجيره است، طي مي
هاي ارزش گسترده داراي اهميت فراوان است فناوري اطلاعات در زنجيره

كنندگان، توزيع اعتمادسازي ميان تأمين
آفريني است، لذا جريان صحيح و متمركز اطلاعات بين اجزاي زنجيره، حياتي  حياتي در ارزش

ي تأميني كه زنجيره ارزش كتابخانه در آن جاي مي در زنجيره. نمايد مي
اطلاعات و فناوري اطلاعات به وضوح قابل مشاهده است و اثر آن در ارزش

كنندگان و نياز مشتريان توسط كتابخانه با ابزارهاي فناوري  هاي تأمين اطلاع از داشته. است
تر انجام خواهد گرفت و اعتماد سازي به سرعت انجام خواهد شد تر و سريع ار سهلاطلاعات بسي

اگر كتابخانه موفق به جلب اعتماد عده
كتابهاي حيطه موضوعي كتابخانه را منتشر مي

ي جهت ايجاد اعتماد، كندي فرايند تحويل منابع وگزار رويداد سپرده
گذاري يك نظام اطلاعاتي منسجم در كتابخانه ر نخواهد شد جز با پايهسمي

كنندگان منابع اطلاعاتي و ساير كتابخانه تأمين
توجه به تنوع و گوناگوني سازمان با. كتابخانه

شود؛ به نحوي كه براي هر مؤسسه مي ارزش صحبت مي
سازي فرايند هدف از اين كار استاندارد. نمود

ري، و ايجاد يك جريان كار قابل مديريت استگي در تصميم
هاي هر مؤسسه، زنجيره ارزشي مطابق با فعاليت منعطف به فعاليت
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  .هاي زايد را حذف و از اتلاف هزينه جلوگيري نمود آفرين را تقويت و فعاليت هاي ارزش فعاليت

  پيشنهادها

هاي عمومي  ها و به ويژه كتابخانه ريزي فراهم آوري منابع در كتابخانه ه اينكه برنامهبا توجه ب .1
همواره با مشكل عدم مديريت و ارزيابي مواجه بوده زنجيرهاي ارزش و تأمين امكان 

شود كه  كنند، پيشنهاد مي استاندارد سازي، نظارت و ارزيابي از روند كار را فراهم مي
هاي ديگر، به ويژه  بخانهاآوري منابع در كت مين به سازكار فرآهمهاي ارزش و تأ زنجيره

ها تعريف شده در كار  هاي عمومي تعميم داده شود و براي انجام صحيح كار ارزش كتابخانه
  .آوري تا حد امكان بصورت متديك تعريف شوند فراهم

دي از برگزيدگان نتايج كار تعميم، به لحاظ اجرايي بودن آن از طريق دور دلفاي ميان تعدا .2
  .رساني مورد بررسي، اظهارنظر و مطالعه قرار گيرد حوزه كتابداري و اطلاع

  منابع و مĤخذ
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