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Abstract 
Purpose: The Web 2.0 creates a collaborative and interactive space 
that can be achieved by launching its features and capabilities in a software 
environment. Therefore, the purpose of this study is to determine the 
priorities of using Web 2.0 features in the Iran's Public Library Management 
System (Saman) from the perspective of librarians working in the public 
libraries of Tehran Province. 
Method: The present study is a descriptive-survey study which is practical 
in terms of purpose. The statistical population of this research included 559 
librarians in Tehran public libraries from whom 240 persons were selected 
based on the Morgan�s table. The data gathering tool was a questionnaire 
consisting of 103 items, i.e. features, which were categorized into seven 
main criteria. The validity of the questionnaire was confirmed by 
several experts in the area of knowledge and information science (KIS) and 
its reliability was calculated by the Cronbach's alpha at at 0.98. The 
questionnaire had questions with a range of five Likert values from 1 to 5. 
Finally, the Friedman's statistical test was used to analyze the research 
hypotheses. 
Findings: The results show that the ability to have a personal profile 
(included in the criterion of �user's profile�), providing full bibliographic 
information and the details of documents production (included in the 
criterion of �full view of souces�), providing guidance (included in the 
criterion of �content�), and asking the librarian (included in the criterion of 
�user participation�) have the highest priority from the librarians' viewpoint, 
and the features of other criteria have equal priority. Furthermore, in the 
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criteria surveyed, those features having characteristics related to social 
platforms received had lower mean ranks than than other features, and it 
seems that the main concern of librarians is to search for resources and 
providing more services in order to identify the resources needed by users in 
whatever way they will using Web 2.0 features. 
Originality/value: Since the priorities of using Web 2.0 features in the Iran's 
Public Library Management System (Saman) have not been examine till 
now, results of the present research can be useful for upgrade the Saman 
software. Moreover, according to the findings, the Saman software support 
the main feature of Web 2.0 such as user's profile, user participation and 
notification in a lesser degree than the common features of library softwares 
such as searching and viewing documents. Therefore, the findings of this 
research can help the decision makers in this area to make the necessary 
plans for the future of this software. 
Keywords: Web 2.0, Library software, Public library management system, 
public libraries of Iran  
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 يدهچك
 مـديريت سـامانةدر0/2وب هـاي قابليـت كـارگيري هـاي بـه اولويـت تعيين از اين پژوهش، هدف هدف:
( عمومي هاي كتابخانه  از ديدگاه كتابداران شاغل در كتابخانه هاي عمومي استان تهران است.)سامانكشور
و پيمايشي-روش توصيفيبه حاضر پژوهش روش: است. جامعـة كاربردي هدف لحاظاز صورت گرفت

 هـا هاي عمومي استان تهران بـود. ابـزار گـردآوري داده از كتابداران كتابخانه نفر 240 آماري پژوهش شامل
مي 103شاملكه است اي ديگرساخته نامه پرسش  شود. قابليت در هفت معيار اصلي
كامـل اطلاعات ارائة،كاربرةپرونداريمعازشخصي پروفايل داشتن هايقابليتكه داد نشان نتايج:ها يافته
از معياراز منابع، ارائة راهنما كامل نمايش معياراز اثر توليد جزئياتو شناختي كتاب و پاسخ محتوا، پرسش
هاي ديگـر معيارهـاو قابليت داشتندكتابداران از نظررا ولويتاينبالاتركاربران، مشاركت معياراز كتابدار

يبسـترها هـاي مـرتبط بـا هاي داراي ويژگـي قابليتي،ابيارز مورديارهايمعمياناز. اولويتي يكسان داشتند
و بـه نظـر مـي رتبة ميانگين كمتري نسبت به بقية قابليتياجتماع  كتابـداران، اصـلي رسـد دغدغـة ها داشتند
صـورت بـه مراجعـانازيـندمور منـابع منظـور شناسـاندن بـه بيشـتر هرچهيرسان خدماتو منابع وجوي جست

 است.0/2وبيهاتيقابلاز استفادهبا آنان خواه دل
وب افزار سامان از قابليت نرم اصالت/ارزش: و0/2هـاي اصـلي ماننـد پرونـدة كـاربر، مشـاركت كـاربران

اي ماننــد افزارهــاي كتابخانـه هـاي رايــج نـرم كنـد، امــا از ويژگـي خبررسـاني در سـطح پــاييني حمايـت مــي 
و نمـايش مـدارك در سـطح بـالاتري جسـت  توانـد بــه هـا مـي كنـد. بنـابراين، ايـن يافتـه پشـتيباني مـي وجـو
 بيني كنند. افزار را پيش هاي لازم براي آيندة اين نرم سازان در اين عرصه كمك كند تا بتوانند برنامه تصميم

 ايران عمومي هاي كتابخانه عمومي،يها كتابخانه مديريت سامانة اي، كتابخانه افزار نرم،0/2وب ها: كليدواژه

(استناد: و مصطفايي، مهدي سامانةدر0/2وبهايقابليتكارگيريبههاياولويت). تعيين1399نوروزي، يعقوب
و كتابخانه تحقيقات اطلاعكشور. عمومي هاي كتابخانه مديريت .542- 521)،3(26 هاي عمومي. رساني

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص3، شمارة26هاي عمومي. دورة رساني ،521-542 
 03/06/1399؛ تاريخ پذيرش: 22/02/1399تاريخ دريافت:

هاي عمومي كشورنهاد كتابخانه©
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مقدمه
و و با امكانـات ي بـيش هـاتي ـقابلاينترنت با تغييرات چشمگيري كه در زندگي مردم ايجاد كرده

و برقـراري دهديمارائه روز روزبهاز پيش جديدي كه و شـكوفايي سـهمي انكارناپـذير در رشـد
از ارتباطات ميان افراد پيدا كرده است، به ي زنـدگي هـا نـاممكن نحوي كه ديگـر تصـور نبـود آن

و با ظهور0/2وب.است عملكـرد بـري بـرخط، هـايفنـاور به اين روند ارتباطي سرعت بخشيده
و نقش آن در توسـعة خـدماتها كتابخانهژهيوبه مؤسساتوها زمانسا و كتابداري اثرگذار بوده

 واضح است. جديد متناسب با نياز روز
ــه و0/2وب اگرچــ ــي ــومي كلــ ــهيا شتهربهودهبو گيرافر مفهــ ودمحدصخااي حرفــ

 يكي. شـد منـد بهـره نيزاي حرفهرمواايجرادرآنبه مربوط هاي فناورياز توانميماا شود، نمي
با هـا كتابخانـه. هستند هـا كتابخانـه جست هـرهب هـا فنـاورييناازآندر تـوانميكهييبسترها از

را مناسبيةمينز تباطيارو طلاعاتيا هــاي فنــاوريبا همگامي نظــرِازونددار كــه سالتيربه توجه
تطلاعاا،0/2وب هـاي فنـاوريدبرركابا. كنندميهمافر0/2وب هاي فناوري كارگيريبهايبر

ــا كتابخانـــهدردموجو ارقرانبرركارختياادر نحـــوي مطلـــوب فيزيكـــي بـــهيهازمرازترافر هـ
ــي ــرد م ــه0/2وبتخدماازدهستفاابا ارانكتابد. گي ــوي ب ــننو نسل س ــه ي ــا كتابخان بهمموسو ه

 دهـي سـازمانب،كتابنتخاامانند( كتابخانهرموادر تواننـدمي كاربرانو رفته پيش0/2نةكتابخا
دركننـد ركـت مشاوببر مبتنينشدا دهي سازمان يندافردر ويژهبهو)تطلاعااةخيرذو ،واقـع.

باانبرركاو ارانكتابدنميا تجربهاكشتراوريهمكانمكاا آوردنهمافر0/2 نــــةكتابخافهد
شـود مـياي كتابخانـه خـدماتدبهبو موجب يـت نهادركهستا0/2وب هاي فناوريازدهستفاا

و زنــديان،   ابعــاددر ارتباطــاتو اطلاعــات فنــاوري همچنــين، توســعة).1392(لطيفــي، صــياميان
 بـه پـا جديـدي شكلو قالبدر فناوري ايناز نويني كاركرد هر روزتا است شده سبب مختلف
 جديـد هـاي گونـهاز يكـي. بـر گيـرددررا گونـاگون خـدماتاز طيفي وسيعيو بگذارد عرصه

ــاوري ــال اطلاعــات فن ــه كــه اســت پرت ــة ب ــه كــاربران ورود اي، دروازه مثاب ــاي اطلاعــات ب را دني
).1386 پوراسدالهي،و محمداسماعيل( سازدمي پذير امكان

 مـديريت جـامع افزار نرم است قرارگرفته مورد مطالعه پژوهش ايندركهاي كتابخانه پرتال
ايـن پرتـال، هدف كشور توسعه يافته است. عمومي هاي كتابخانه توسط نهادكه استاي كتابخانه
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اي كتابخانـه افـزار نـرماز گيـري ينـة بهـرهزمدر نهـاد پوشـش تحـت هـاي كتابخانـه مشكلات رفع
 عمـومي هـاي كتابخانـه مـديريت متمركـزو يكپارچه تحت وب، جامع سامانة سازي پياده منظور به

در شـود مـي شناخته»سامان« نامبا اين سامانه. است كشور كتابخانـه طبـق 2554حاضـر حـال كـه
 سـامانة ايـن بـه هـا اسـتان تمـامياز30/7/97در تـاريخ1ها در سامانة سامان گزارش آمار كتابخانه

 نيازهـاي بـا كـه كرد اشاره اينبه توانمي سامانه ايناز استفاده مزاياياز. اند شده متصل يكپارچه
مي كاربران آن متناسبو كتابداران عمومي، كتابخانة يك و را جديـدي هـاي قابليـت تـوان است
.كرد اضافهآنبه نيز

 توانـديمـي عمـومي كشـور هـا كتابخانهنهاد افزاري، به مهيا بودن بستر نرم با توجهبنابراين،
و تسهيل خدمات خود از وبهايفناوربراي بهبود ي هـاتي ـقابليريكـارگبهاستفاده كند.0/2ي

از توانـديمـي عمـومي كشـورها كتابخانهدر سامانة مديريت0/2وب در جـذب تعـداد بيشـتري
و  ي مـؤثر كمـك هـاتي ـقابلچراكه استفاده از ايـن مؤثر باشد،يخوان كتابافراد جامعه به مطالعه

و مكاني اعضاهاتيمحدودوها كتابخانهدر رفع مشكل توسعة فيزيكي  . همچنـين، اسـتي زماني
وبريكارگ به يـها كتابخانهبه ارتقاي سامانة مديريت0/2ي ية سـوكي عمومي از يـك فهرسـت

و0/2ة كتابخان ـمنابع به يك سامانه با تعريـف  و دگرگـوني در نحـوة ارائـة خـدمات بـه كـاربران
و همكــاري،(هــايي بــراي فضــاي زمينـه و مجــازي) كتابخانـه مبتنــي بــر نيازهــاي جامعــه فيزيكــي

ك و كه گونهبه،شوديمنش متقابل ميان كاربران اشتراك در سـامانة هـاتيقابلي اينريكارگبهاي
ميها كتابخانهمديريت نهاد  و تواند زمينهي عمومي كشور اجتمـاعيريتـأث سـاز تقويـت همكـاري

و كـاربران كتابخانـه باشـد. از سـوي ديگـر، عـدم  وبريكـارگ بـه متقابل ميان كتابداران و0/2ي
توانـد امكـان سـلب مشـاركت هـا مـي آمده توسط ايـن نـوع فنـاوريي از بسترهاي فراهمگير بهره

 كاربران را در پي داشته باشد.
ــور از وب ــژوهش، منظ ــن پ ــق0/2در اي ــه از طري ــت ك ــاملي اس و تع ــاركتي ــاي مش فض

وجو، نمايش كامـل مـدارك، وجو، نمايش نتايج جست هايي همچون پروندة كاربر، جست قابليت
حصـول اسـت. لازم محتوا، مشاركت كتابداران، خبررساني در محيط نرم افزاري موردمطالعه قابل

مح به ذكر است كه اين هـايي را بـه تعـاريف هـاي نـرم افـزاري ممكـن اسـت محـدوديتيطگونه

1 .www.samanpl.ir 
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هسـتند پژوهش كتابـداراني ايندر كاربراناز موجود در اين رابطه تحميل كنند. همچنين، منظور
 داراي اينكـهاز اعـم كننـد، فعاليـت مـي تهـران اسـتان عمـومي هاي كتابخانهاز يكي محيطدركه 

وب گيـري از ويژگـي ابراين، بهرهبن.نباشنديا باشند كتابداري مدرك از فهرسـت0/2هـاي هـا را
ويكحالت  راةو امكان ارتباط دوسويكرده ايستا خارج سويه و بـا يكـديگر كاربران با كتابخانه

تاميهاآنبه   بيشتر فراهم آيد.كاربران از اين طريق رضايت دهد
ه است كـه در ايـن هايي در داخل كشور صورت گرفت درخصوص موضوع حاضر، پژوهش

( زمينـه مــي و نقشــينهيمابـراه)، 1396تــوان بـه پــژوهش نــارمنجي ،)1393(يديرشــ،)1394(زاده
حس ياريسفندا و و ساداتنيالد تاج،)1390( شعار ينيمقدم اشـاره كـرد كـه بـا) 1387(يموسوي

هـاي يـتو قابلدانشـگاهي بـا ابـزار هـاي كتابخانه كتابداران استفادةو آشنايي ميزان هدف بررسي
و با استفاده از ابـزار پرسـش0/2وب  و با روش پيمايشي نامـة خودسـاخته مطالعاتي را انجام دادند

يهـاتي ـقابلو ابـزار بـا هـا كتابخانهدر شاغل كتابداران آشنايي ميزانبه اين نتيجه دست يافتند كه 
و0/2 وب و در مواردي چالشكمدر حد متوسط همچنـين، هايي در ايـن راه وجـود دارد. است

و بـا روش در كتابخانـه0/2يري وب كـارگ بـه ديگر نيز بـا هـدف در كشورهاي هـاي دانشـگاهي
انـد كـه نتـايج برخـي از ايـن مطالعـه قـرار گرفتـه مـورد هـاي دانشـگاهي سايت تحليل محتوا، وب

و هراسـي)،2018(2گ)، سين2019(1چوي هاي ها در يافته پژوهش )، 2016(3الخاروسي، جـابور
و چـوا بـارو،)2014(7ليـوو، بواتنـگ)2014(6راملـي)، 2016(5و ياسمين)، عظيم2106(4گان
و ســاندي)2010(8گــو و،)2011( 10ريچاردســونو محمــود خالــد)، 2014(9، ادوار آنتيرويكــو

و تريپتيو2011( 11ساولينه و حاكي)2010( 12كومار) از هـا كتابخانـه بيشـتر هرچه استفادةاز آمده
 اقبـال بـا0/2وب ابزارهـاياز برخـي عـلاوه، نتـايج نشـان داد كـه بـه.اسـت0/2وب هاي قابليت
 نظـام وبـلاگ، ويكـي، ابـزار چهـار بـه تـوان مـي ميـانآناز انـد كـه بودهرو روبه بيشتري عمومي

.كرد اشارهاس آراسو فوري رسان پيام
مي به در0/2وبةكـه در حـوزييهـا اكثـر پـژوهش تـوان قائـل بـه آن شـد كـه طور كلي،
اي ـهـا در كتابخانـه0/2وبيابزارهـايريكـارگ در بـهيبـه نقـش انسـان اند شده ها انجام كتابخانه

1. Choi & Harper 2. Singh 3. Kharousi, Jabur & Harrasi 
4. Gan 5. Azeem & Rasmin 6. Ramli 
7. Boateng & liu  8. Chua & Goh 9. Emmanuel Baro 
10. Khalid Mahmood & Richardson 11. Anttiroiko   & Savolainen 12. Tripathi & Kumar 
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و هـارپر هـاي پيشـينه انـد. پرداختـه0/2وبيريكـارگ بـهيسـنج امكـان پـژوهش از جملـه چـوي
وب استفاده از ويژگي) بر 2019(  هاي عمـومي تأكيـد دارنـد. در ايـن ميـان، در كتابخانه0/2هاي

و بـوده0/2وب هـاي قابليـتاز كـاربرانيا كتابداران استفادهو آشنايي ميزانهاآن موضوع اكثر
 ابزارهـا بقيـة بـه نسـبت بيشتري استفادة0/2وب ابزارهاي برخياز مختلف هاي كتابخانه اينكه در

وب ها حاكي از آن بوده هاي برخي پيشينه است. همچنين، يافته شده 0/2اند كـه برخـي ابزارهـاي
از هـا عـلاوه، نتـايج پـژوهش انـد. بـه بـودهرو روبـه با اقبـال عمـومي بيشـتري ازگ بهـره نشـان يـري

وب هـاتي ـقابلدارد. با توجه به اينكه مختلف در كشورهاي0/2وب هاي قابليت 0/2و ابزارهـاي
و هر پرتالي ازهايگذار استيسسبر اساگوناگون است ي مختلفـي هـاتي ـقابلي سازمان مربوطه

و نيـاز كـاربران بررسـي شـوند. ازايـن بهره مـي رو، در ايـن گيـرد، بهتـر اسـت اولويـت، خواسـت
 مـديريتنةسـامادر0/2وبيهاتيقابليريكارگبهيهاتياولو شود به تعيين پژوهش سعي مي

تا) سامان( كشور عمومييها كتابخانه قابليـت كـه 103 مناسب از ميانيهاتياولوپرداخته شود
( در برخي پژوهش نظـر انـد، مطـابق بـا ) مورد بررسي قرار گرفتـه 1395ها از جمله شهركي ثانوي

 جامعة موردمطالعه انتخاب شوند.

ي پژوهشهاهيفرض
در.1 هـاي يكسـاني اولويت» پروندة كاربر«هاي استفاده از قابليتدر وبگاه سامان كتابداران

 دارند.
هـاي اولويـت» وجـو معيـار جسـت«هـاي در وبگاه سامان كتابداران در اسـتفاده از قابليـت.2

 يكساني دارند. 
ــت.3 ــتفاده از قابلي ــداران در اس ــامان كتاب ــاه س ــاي در وبگ ــايش جســت«ه ــار نم ــو معي » وج

 هاي يكساني دارند. اولويت
وب.4 » معيــار نمــايش كامــل مــدارك«هــاي گــاه ســامان كتابــداران در اســتفاده از قابليــتدر

 هاي يكساني دارند. اولويت

هـاي يكسـاني اولويـت» معيار محتـوا«هاي در وبگاه سامان كتابداران در استفاده از قابليت.5
 دارند.
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ــت.6 ــتفاده از قابلي ــداران در اس ــامان كتاب ــاه س ــاي در وبگ ــاربران«ه ــاركت ك ــار مش »معي
 هاي يكساني دارند. اولويت

هـاي اولويـت» معيـار خبررسـاني«هـاي در وبگاه سـامان كتابـداران در اسـتفاده از قابليـت.7
 يكساني دارند.

 شناسي پژوهش روش
از پيمايشي با رويكرد توصيفي روشبه حاضر پژوهش و اسـت. كـاربردي هدف لحاظ انجام شده

ي عمومي استان تهران است كـه بـرها كتابخانهان از كتابدار نفر 559 جامعة آماري پژوهش شامل
نامـة پـژوهش انتخـاب شـدند. ابـزار اصـلي نفر براي پاسـخ بـه پرسـش 240اساس جدول مورگان

( نام پرسشها داده مورداستفاده براي گردآوري اسـت. پژوهشـگر مزبـور)1395ة شـهركي ثـانوي
ايـران پيشـنهاددر0/2وب بـر مبتنـياي كتابخانـه هـاي فهرسـت را براي در پژوهش خود الگويي
و سازي براي انجام پژوهش حاضر بـه تأييـد پـنج نفـر از صـاحب داده است كه بعد از بهينه نظـران

ــر از آن  ــه نف ــه س ــيد ك ــات رس ــم اطلاع ــتة عل از متخصصــان رش ــر و دو نف ــته ــاتيد رش ــا از اس ه
سـ هاي عمومي بودند كـه بـا نـرم ارشد نهاد كتابخانه كارشناسان امان آشـنايي كامـل داشـتند. افـزار

نامـه بـا اسـتفاده از ضـريب اصلي است. پايايي پرسـش معيار مؤلفه در هفت 103شامل نامه پرسش
و  هـاي يـك ها در قالب طيف ليكرت با نمره به دست آمد. داده98/0آلفاي كرونباخ محاسبه شد

(نمرة  و نمرة5تا پنج ي شد. ملاك ارزيـابي بـراي براي بسيار ضعيف) گردآور1براي بسيار زياد
در يانگينمتك،تك صورتبهنامه هاي پرسش بررسي هريك از سؤال هاي متغيرهاي هـر جـدول

نظر گرفته شده است. در هر جدول، اگر ميانگين متغيـري نسـبت بـه بقيـه بيشـتر باشـد، ارزش آن 
و  از وتحليـل داده يـه تجزتري نسبت به بقيه دارنـد. بـراي يينپاتر ارزش يينپاهاي يانگينمبيشتر هـا

و سپس براي آزمونspss افزار نرم  شد. استفاده فريدمن آزموناز پژوهش فرضيات،

ها يافته

 شناختي مشخصات جمعيت
و همچنين توصيف آماري داده به ها با هـدف تشـخيص منظور شناخت بهتر ماهيت جامعة پژوهش

و تبيين روابط بين متغيرهـا، الگوي حاكم بر آن  جامعـة پـژوهش مـورد شناسـايي قـرار گرفـت. ها

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
99

.2
6.

3.
1.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

18
 ]

 

                             8 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1399.26.3.1.4
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-2007-fa.html


529

كشورعموميهايمديريت كتابخانهسامانةدر0/2وبهايقابليتكارگيريبههاياولويتتعيين

بيشـترينو انـد، بـودهزن درصـد5/57و مـرد دهنـدگان پاسخاز درصد5/42كه داد ها نشان يافته
10 تـا دهنـدگان پاسـخ درصـد3/21.دارنـد سـن سال40تا31 درصد) بين3/56( دهندگان پاسخ
 سـال21 درصـد5/7و سـال،20تا16 بين درصد20 سال،15تا11 درصد5/27 كار، سابقة سال

ــابقة ــين، س ــد. همچن ــار دارن ــدرك درصــد3/1ك ــپلم، داراي م ــدرك درصــد8/41 دي  داراي م
 داراي مـدرك دكتـري درصـد5/2و ارشـد، داراي مدرك كارشناسـي درصد2/51 كارشناسي،

به بوده  غيـر هـاي رشـتهدر درصـد3/31و كتابداري رشتةدر دهندگان پاسخ درصد65علاوه، اند.
.اند بوده كتابداري از

 هاي پژوهشيهفرضآزمون

پرونـدة«هـاي در وبگاه سامان كتابداران در استفاده از قابليت اول:آزمون فرضية
.هاي يكساني دارند اولويت» كاربر

آن هاي قابليتو كاربر پروندة معيار كارگيريبهي اولويتبند . رتبه1جدول

1ميانگين رتبه  سؤال
 امكان داشتن پروفايل شخصي 14/84

 مديريت عضويت 14/22

 ورود خودكار 14/02

 امكان ويرايش اطلاعات كاربر 13/89

 امكان فراگذاري تصوير كاربر 13/53

12/7  بازديدهاي اخير
 عضويت نويسندگان 12/54

12/4  عدم خروج كاربر در صورت بسته شدن مرورگر

ها مديريت سفارش 11/74
 تهيه فرم چاپي از فهرست منابع كاربر 11/38

 وجوي دوستان جست 11/29
2ها شده مديريت دنبال 11/03

 ها مربوط به آزمون فريدمن است. رتبه. ميانگين1
 كاربران ديگر است.يا منابع نويسندگان، اجتماعي منظور، صفحة.2
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1ميانگين رتبه  سؤال
10/84 امكان ارسال رزومه به پروفايل شخصي كاربر
10/66 امكان داشتن گالري تصاوير
10/59 و شخصي سازيمديريت محتوا
10/47 نگر كاربرمديريت فهرست آينده
10/13 خواه منابع در فهرست شخصي كاربرفرم دلامكان نمايش
9/96 امكان انتخاب زبان
9/64 هاي كاربرمديريت آزمون
9/57 مديريت كاربران

8/8 تنظيمات اجتماعي
8/77 ثبت رويدادهاي جديد

= =174تعداد =21؛ درجة آزادي 00/0؛ معناداري

مي1همان طور كه در جدول . داشـتن1از قبيـل(تي ـقابل22 دارايشود، پرونـدة كـاربر مشاهده
و ويرايش اطلاعـات كـاربر؛2پروفايل شخصي؛  . مـديريت4. مـديريت عضـويت؛3. امكان تغيير

و5سفارش؛  و غيـره) اسـت.6 سازي؛يشخص. مديريت محتوا از آنجـا كـه . امكان انتخاب زبان؛
رديتاولو، ادعاي يكسان بودن است05/0معناداري در اين آزمون كمتر از ضريب   شـود.يم ـها

و متغيـر دارا84/14 يانگينمامكان داشتن پروفايل شخصي با ي بيشترين اولويت بـراي كتابـداران
.است داراي كمترين اولويت77/8ثبت رويدادهاي جديد با ميانگين

معيـار«هـاي كتابداران در اسـتفاده از قابليـت در وبگاه سامان آزمون فرضية دوم:
 هاي يكساني دارند. اولويت» وجو جست
مي2جدول .2وجـوي سـاده؛ . جسـت1(از قبيـلتي ـقابل12وجـو داراي جسـت معيـار دهد نشان
. پيشـنهاد5. عبـارت مشـابه؛4وجـو؛ . منوي آبشاري نمايش نتايج جسـت3وجوي پيشرفته؛ جست

 بـر اسـاس وجـوي جسـت بنـد خوشـه.8مـتن؛ وجـوي تمـام . جست7. اصلاح خودكار؛6واژگان؛ 
و غيـره) اسـ . جسـت10وجو در حوزة تحقيقي؛ . جست9كاربر؛ آنجـاازت. وجـوي نويسـندگان؛

و شـود مـي ييـدتأهـا دهد، ادعاي يكسان بودن اولويـتيمنشانرا2/0عدد كه ضريب معناداري 
(اولويت ارتبة و نسـبت بـه يكـديگر اولـويتي ندارنـد، يعنـي داراي متغين دوازده) ير يكسان است

 اهميت يكسان براي كتابداران هستند.
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آن هاي قابليتو وجوستج معيار كارگيريبهي اولويتبند . رتبه2جدول

 سؤال ميانگين رتبه

11/7  وجوي پيشرفته جست

 پيشنهاد واژگان 6/8

 وجو منوي آبشاري نمايش نتايج جست 6/71

 اصلاح خودكار 6/66

 متن وجوي تمام جست 6/61

 وجوهاي مرتبط جست 6/58

 وجوي ساده جست 6/51

و پژوهش مشترك جست 6/5 1وجو در حوزة تحقيق

 وجوي نويسندگان جست 6/36

(عبارت 6/15  هاي پيشنهادي توسط سامانه) عبارات مشابه

 وجو تفكيك جست 6/06

 وجو بر اساس كاربر بندي جست خوشه 5/96

= = 237تعداد =11؛ درجة آزادي /2270؛ معناداري

معيـار« هـاي قابليـتاز اسـتفادهدر كتابداران سامان وبگاهدر آزمون فرضية سوم:
.دارند يكساني هاي اولويت»وجو جست نمايش

مي3همان طور كه در جدول (از قبيـلتي ـقابل14وجـو داراي نمايش نتايج جسـت،شود مشاهده
دل2وجو؛ي نتايج جستبند خوشه.1 و غيـره) اسـت. . امكان انتخاب آنجـاازخواه چندين منبـع؛

و ايـن عـدد بيشـتريمنشانرا1/0عدد كه ضريب معناداري  ، ادعـاي يكسـان اسـت05/0از دهد
(اولويـتو شـود مـي ييـدتأهـا بودن اولويـت ارتبـة و نسـبت بـه متغيـن دوازده) يـر يكسـان اسـت

 گان هستند.كنند استفادهيكديگر اولويتي ندارند، يعني داراي اهميت يكسان براي 

را.1 بهمياين قابليت به كاربران اين امكان را دهد كه در حوزة پژوهشي خود و افـرادي دنبال كاربراني مشـابه بگردنـد
و پژوهشي مشابه در نقاط مختلف جهان بيابند.  درون فهرست با حوزة كاري
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و جست معيار نمايش نتايج كارگيريبهي اولويتبند . رتبه3جدول آن هاي قابليت وجو
 سؤال ميانگين رتبه

 خواه چندين منبع امكان انتخاب دل 8/12

 وجو امكان انتخاب نحوة ترتيب نمايش نتايج جست 7/88

 وجو به پست الكترونيك امكان ارسال نتايج جست 7/86

7/84  بندي منابع توسط كاربر امكان قفسه

و منابع امكان ذخيرة جست 7/69  شده بازيابيوجو

 وجو بندي نتايج جست خوشه 7/58

و ويرايش امكان نمايش تاريخچة نتايج جست 7/5 وجو، حذف
 آن

 مندند وجو علاقه نمايش كاربراني كه به حوزة جست 7/5

 امكان انتخاب نوع نمايش منابع 7/48

 نمايش فرمت منابع با استفاده از شكل 7/4

و مدت بازيابينمايش تعداد منابع 7/23  زمان بازيابي منابع شده

6/97 
ي موضوعي موجود در حوزةها گروهنمايش ليست

 وجو جست

 وجو نمايش كامل فرايند جست 6/86

(نشان دادن مسير راهبري كاربر) نان نمايش خرده 6/74  ها

= = 219تعداد =13؛ درجة آزادي 157/0؛ معناداري

 معيـار«هـاي قابليتاز استفادهدر كتابداران سامان وبگاهدر آزمون فرضية چهارم:
.دارند يكساني هاي اولويت»مدارك كامل نمايش
مي4جدول . ارائـة اطلاعـات كامـل1(از قبيـلتي ـقابل17دهد نمـايش كامـل منـابع داراي نشان
و جزئيات توليد اثر؛ كتاب .4؛ . نمـايش پيونـدهاي مـرتبط بـا اثـر3. نمايش چكيدة اثر؛2شناختي

و غيره) است. ازازارائة استناد به منبع؛ 05/0آنجـا كـه ضـريب معنـاداري در ايـن آزمـون كمتـر
رديتاولو، ادعاي يكسان بودن است  جزئيـاتو شـناختي كامـل كتـاب اطلاعات شود. ارائةيمها
با توليد و امكـان دارا29/10 يانگينماثر و اولويت بـراي كتابـداران، اسـتناد بـهي بيشترين اهميت
.استداراي كمترين اهميت73/7پديا با ميانگين يكيوروي موردنظرمنبع 
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آن هاي قابليتو نمايش كامل مدارك معيار كارگيريبهي اولويتبند . رتبه4جدول

ميانگين رتبه  سؤال

10/29 و جزئيات توليد اثرارائة اطلاعات كامل كتاب شناختي
10/26 منبعامكان مشاهدة وضعيت
10/03 نمايش پيوندهاي مرتبط با اثر
9/97 نمايش چكيدة اثر
9/73 نمايش شبكة معنايي امانت
9/65 نمايش ميزان استفاده از منبع
9/28 نمايش تصاويري از منابع
9/09 نمايش متوسط رتبة ارزيابي منبع

9/08 
مديريت اسنادافزارهايشناختي منبع به نرمامكان انتقال اطلاعات كتاب

افديو تهية نسخه پي
8/85 شرح مختصري از نويسندة اثر
8/58 گذاري منبعامكان اشتراك
8/42 ارائة استناد به منبع
8/11 ارسال پست مستقيم از منبع به وبلاگ كاربر
8/03 كيو.آر. كد يا باركد منبع
7/97 اندكردهيك از دوستان كاربر منبع را نقدمشاهدة اينكه كدام
7/92 نمايش ليست كاربراني كه منبع را در فهرست خود دارند
7/73 پدياامكان استناد به منبع موردنظر روي ويكي

= =216تعداد =16؛ درجة آزادي 0/000؛ معناداري

 معيـار« هـاي قابليـتاز استفادهدر كتابداران سامان وبگاهدر آزمون فرضية پنجم:
.دارند يكساني هاي اولويت»محتوا

مي5همان طور كه در جدول .2. ارائـة راهنمـا؛1(از قبيـلتي ـقابل13شود، محتوا داراي مشاهده
. محتـواي5. دسترسـي بـه اپليكيشـن فهرسـت از طريـق موبايـل؛4. باجـة فهرسـت؛3پيشنهادات؛

و غيره) است.  و تصويري؛ ازازصوتي 05/0 آنجـا كـه ضـريب معنـاداري در ايـن آزمـون كمتـر
رديتاولو، ادعاي يكسان بودن است ي بيشـترين دارا58/8شـود. ارائـة راهنمـا بـا ميـانگينيم ـها

و 12/6 يـانگينم هـا بـاآنفعاليـت ميـزان بـر اسـاس كتابـدارانيبند رتبهاولويت براي كتابداران،
.استبراي آنان داراي كمترين اولويت
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و معيار كارگيريبهي اولويتبند . رتبه5جدول آن هاي قابليت محتوا
 سؤال ميانگين رتبه

58/8  ارائة راهنما

97/7  سامان از طريق موبايل1افزار دسترسي به نرم

62/7 »ها ترين«نمايش

32/7 هاي اي يا پايگاه هاي كتابخانه پيوند دسترسي سريع به ساير فهرست
 اطلاعاتي

16/7 ها پيشنهاد
02/7  خواه در صفحة اصلي كاربردلامكان انتخاب مشاهدة صفحات

99/6  ترجمة منبع به زبان مقصد

88/6 و تصويري  محتواي صوتي

68/6  كاربران طلايي با دريافت حق اشتراك

25/6  درخواست بازخورد

23/6  ارتباطات چند سامانه
18/6  باجة فهرست

آن رتبه 6/12 ها بندي كاربران بر اساس ميزان فعاليت
= = 231تعداد =12؛ درجة آزادي  0/000؛ معناداري

 معيـار« هـاي قابليـتاز استفادهدر كتابداران سامان وبگاهدر آزمون فرضية ششم:
.دارند يكساني هاي اولويت»كاربران مشاركت

ي هـا فهرسـت.1(از قبيـلتي ـقابل15دهـد مشـاركت كـاربران داراي نشـان مـي6جدول شـماره
 وپاســخ؛ . پرســش6. ويكــي هلــپ؛5. آنتولــوژي؛4. پســنديدن؛3ي منــابع؛ بنــد رتبــه.2شخصــي؛

و7 و غيـره) اسـت.8؛ها قول نقل. نقدها، نظرها و فراگذاري منابع اطلاعـاتي؛ آنجـا كـهاز. ارسال
رديتاولو، ادعاي يكسان بودن است05/0ضريب معناداري در اين آزمون كمتر از  شـود.يم ـهـا

از پرسش با وپاسخ و متغيري بيشتريندارا91/8 يانگينمكتابدار  هـا گـروه اولويت براي كتابداران
.استداراي كمترين اولويت براي كتابداران16/7 يانگينمبا

1. Application 
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آن هاي قابليتو كاربران مشاركت معيار كارگيريبهي اولويتبند . رتبه6جدول

 سؤال ميانگين رتبه

 وپاسخ از كتابدار پرسش 8/91

 بندي منابع رتبه 8/69

 هاي شخصي فهرست 8/51

8/4  گذاري منابع برچسب

(انتخاب نهايي منبع) 8/33  پسنديدن منابع

8/2  مطالعة همگاني يك منبع

و تخصصي پست الكترونيك گروه 7/96  هاي مباحثة عمومي

 برقراري ارتباط ميان دو يا چند منبع 7/91

و نقل 7/89 ها قول نقدها، نظرها
 نويسي منابع فهرست 7/87

1چالش مطالعه 7/73

7/6 و فراگذاري منابع اطلاعاتي  ارسال

 ويكي هلپ 7/46

(توصيف منابع)2ارسال گزارمان 7/38

و تخصصي گروه 7/16 3هاي بحث عمومي

= = 219تعداد =14؛ درجة آزادي 040/0؛ معناداري

هـايي كـه در سـال جـاري هر كاربر در فهرست شخصي خود وارد چالش مطالعه خواهد شد. او تعداد تقريبي كتاب.1
خ آنقصد مي واندن و در پايان چالش مشاهده ريـزي پـيش كند كه تا چه ميزان طبق اين برنامه ها را دارد اعلام كرده

ي محرك مطالعة كاربران خواهد بود.نوعبه، اين قابليت واقعدررفته است. 
منـابع هسـتند كـهي توصيفي كوتاهي درموردها نوشتهها گزارمانارسال گزارمان در خصوص منابع توسط كاربران..2

و به كاربران كمكيممحتوا يا ساختار اثر يا هر دو را توصيف  دليمكنند خـواه خـود را بـا اطمينـان كننـد تـا منبـع
.انتخاب كنند

و تخصصي در فضاي پسـت كاربران عضو فهرست كتابخانه از طريق پست الكترونيك وارد گروه.3 هاي بحث عمومي
 شوند. الكترونيك خود مي
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 معيـار« هـاي قابليـتاز استفادهدر كتابداران سامان وبگاهدر آزمون فرضية هفتم:
.دارند يكساني هاي اولويت» خبررساني

آن هاي قابليتو خبررساني معيار كارگيريبهي اولويتبند . رتبه7جدول

 سؤال ميانگين رتبه

ها تازه 6/21
 رويدادهاي مناسبتي روز 5/73

 آر.اس.اس 5/67

و ارسال پست الكترونيك 5/54  دريافت

5/5 و  ارسال پيام شخصيدريافت

5/4  رسان فوري سرويس پيام

5/32 
نامة عضويت براي دوستان از طريق پست امكان ارسال دعوت

 الكترونيك

 نامة عضويت در يك گروه براي كاربران امكان ارسال دعوت 5/31

1بلاگ 5/17

 آيكون خبررساني 5/15

= = 219تعداد =9؛ درجة آزادي 13/0؛ معناداري

و ارسـال ايميـل؛1(از قبيـلتي ـقابل10، خبررسـاني داراي7هاي جـدول داده بر اساس  . دريافـت
و ارسال پيام شخصي؛2 و غيـره) يامپ. سرويس5؛ها تازه.4. خبررساني؛3. دريافت رسـان فـوري؛

و ايـن عـدد بيشـتريم ـنشـانرا1/0عدد آنجا كه ضريب معناداريازاست.  ، اسـت05/0از دهـد
(اولويتو شودمي ييدتأادعاي يكسان بودن ارتبة ده) و نسبت بـه يكـديگر متغين ير يكسان است

 اولويتي ندارند، يعني داراي اهميت يكسان براي كاربران هستند.
از اسـتفادهدر كتابـداران سـامان، وبگـاهدرهاي پـژوهش، مشـخص شـد كـه بر اساس يافته

در هـاي معيـار اصـلي اولويـت در قالب هفـت0/2وب هاي قابليت متفـاوتي دارنـد كـه در ادامـه
مي رتبه8جدول   شود. بندي مربوط به اين معيارها ارائه

در هاي خـود كـه مـي امكان ايجاد وبلاگ وابسته به سامان براي كاربران براي انتشار پست.1 تواننـد عـلاوه بـر حضـور
و اطلاعـات تكميلـي، سامان به وبلاگ نويسي هم مشغول شوند. همچنين، سامان مي تواند خود داراي وبـلاگ باشـد

و قابليت و هاي جديد افزوده اخبار  بلاگ به اطلاع كاربران خود برساند.شده به سامانه را از طريق
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به8جدول  كارگيري هفت معيار اصلي . رتبه بندي اولويت

 رتبة ميانگين معيارهاي موردمطالعه

73/4 وجو جست
25/4 مدرك كامل نمايش
23/4 جستجو نتايج نمايش

89/3 محتوا
82/3 خبررساني

64/3 كاربران مشاركت
45/3 كاربر پروندة

= =6؛ درجة آزادي = 231تعداد 000/0؛ معناداري

و05/0از كمتـر دهـد كـه معنـاداري نشـان مـي8هـاي جـدول بر اساس نتايج آزمون، داده اسـت
بـر ايـن اسـاس، معيـار شـده نيسـت. يرفتـهپذيـر متغي هفـت بنـد رتبـه بنابراين ادعاي يكسان بـودن 

و معيـار پرونـدة كـاربر بـا73/4وجو با ميانگين جست (با كسب بالاترين رتبـه) بيشـترين اولويـت
در مقابـل، معيـار ترين رتبه) كمترين اولويت را نزد كتابـداران دارد.(با كسب پايين45/3ميانگين

و نشـان مـي مشاركت كاربران رتبة قابل افـزار دهـد كـه محـيط نـرم توجهي را كسب نكرده اسـت
تـرين رتبـه را بـه خـود نتوانسته است شرايط را فراهم كند. همچنـين، اينكـه پرونـدة كـاربر پـايين 

م اختصاص داده است نتيجة خوبي نيست، چراكه كاربران در صورت داشتن پرونده طالعـاتي هـاي
و از زمينه كامل مي و علايـق يكـديگر توانند به مبادلة اطلاعات با يكديگر بپردازند هاي مطالعـاتي

مي آگاه شوند. به افـزار در ايـن زمينـه بـا شـكاف اطلاعـاتي همـراه توان گفت كـه نـرم بيان ديگر،
و اطلاع به است. همچنين، خبررساني حم صورت كامل از طرف نرم دهي نيز شـود ايـت نمـي افـزار

ميو به لحـاظ توان گفت بـه لحاظ رتبه، ميانگين پاييني را به خود اختصاص داده است. در نهايت،
و نمـايش مـدركدر اي مانند جست افزارهاي كتابخانه ميانگين رتبه، معيارهاي مطرح در نرم وجو

وب» سامان« و نـرم بـه0/2از رتبة بـالاتري برخـوردار اسـت تـا معيارهـايي كـه بـا ظهـور افزارهـا
 افزاري راه پيدا كردند. هاي نرم محيط
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 گيرييجهنت
افزارهـاي اي است كه در قياس بـا سـاير نـرم افزاري خودساخته سامانة سامان از جمله بسترهاي نرم

و اطلاع كتابخانه هـاي علاوه، نهـاد كتابخانـه رساني در سطح وسيعي به كار گرفته شده است. به اي
اي را روي اين نرم افزار انجام داده است. بنـابراين، مطالعـة ايـن بسـتري ويژهگذار عمومي سرمايه

افزاري از ابعاد مختلف موجب توسـعة آن خواهـد شـد. در غيـر ايـن صـورت، سرنوشـتي جـز نرم
رو، پژوهش حاضر بـر آن شـد تـا بـا توجـه بـه افزارهاي خودساخته نخواهد داشت. ازاين ساير نرم
وب گيري از محيط در زمينة بهره گرفته هاي صورت پيشرفت ايـن مسـئله0/2هاي تعاملي از جمله

گرفتـه در ايـن رابطـه، هاي پيشين صورت را در اين سامانه مورد توجه قرار دهد. با مطالعه پژوهش
 در موضوع پژوهش حاضر معيارهايي مورد توجه قرار گرفت. 

از مشـخص پـژوهشيهـا افتـهيبه توجه بعد از مطالعة معيارهاي انتخابي با تي ـقابل22شـد
كتابـداران پروندة كاربر، قابليت امكـان داشـتن پروفايـل شخصـي بيشـترين اولويـت را نـزد معيار

وجـو بـراي كتابـداران داري اهميـت معيار جسـتتيقابل12دارد؛ همة هاي استان تهران كتابخانه
و همچنين تمـامي  داراي هـاآنجـو بـرايو معيـار نمـايش نتـايج جسـتتي ـقابل14يكساني است

 اطلاعـات معيار نمايش كامل منـابع، قابليـت ارائـةتيقابل17اهميت يكساني است. با اين حال، از 
از توليد جزئياتو شناختي كامل كتاب و اولويـت را بـراي كتابـداران دارد؛ اثـر بيشـترين اهميـت

را معيار محتوا، قابليت ارائة راهنما بيشترينتيقابل 13 و از اولويت 15براي كتابـداران دارا اسـت
ــقابل ــدار بيشــترين معيــار مشــاركت كــاربران، قابليــت پرســشتي ــزد وپاســخ از كتاب اولويــت را ن

؛ معيار خبررساني داراي اهميت يكسان بـراي كـاربر هسـتندتيقابل10از هركدامكتابداران دارد؛ 
از» جـوو جسـت«خص شـد مش ـآمده در خصوص معيارهـاي موردمطالعـه، دست بر اساس نتايج به

و در همين رابطه جسـت اصلي هاي جمله دغدغه يرسـان خـدماتو منـابع جـويو كتابداران است
از اسـتفاده بـا با توجه به نيازهاي اطلاعـاتي آنـان مراجعانازيموردن منابع بيشتر براي بازيابي هرچه

درمي0/2وبيهاتيقابل .رديگ قرار اولويت تواند
ي اجتمـاعيمـرتبط بـا بسـترهايهـايژگـيوهـاي داراي قابليـتي،ابيموردارزيارهايمع از

امكـان ارسـال نامة عضويت براي دوستان از طريـق پسـت الكترونيـك، امكان ارسال دعوت مانند
رتبـة ميـانگين آيكـون خبررسـاني بـلاگ، نامه، عضـويت در يـك گـروه بـراي كـاربران، دعوت
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مـد كـه ها دارن كمتري نسبت به بقية قابليت  نخسـت دليـل داشـته باشـد: سـه توانـديايـن موضـوع
آن،اينكه دوم اينكـه،. تشـخيص داده نشـده اسـتيخـوب هنـوز از سـوي كتابـداران بـه هـا اهميت

سـوم اينكـه، ايـن امـر.ها آشـنايي نداشـته باشـند ممكن است كتابداران با چگونگي استفاده از آن
و نگرش ممكن است ناشي از وجود و خدمات دربارةسنتي هايافكار د؛ هـا باشـ كتابخانـه فعاليت

ي هـا كتابخانـه سـامانة مـديريتدري ديگـر هـاتي ـقابل وجود به ضرورتكتابداران ظاهراً اگرچه 
آنةاما همچنان با نحو،اند پي بردهعمومي كشور و مؤثر ها آشنايي انـدكي دارنـد. كاربرد درست

د انجـاميهـا اين مطلب در نتايج پژوهش  كتابـداران آشـنايي ميـزان بـا رابطـهدرو كشـورر شـده
در پـژوهش،مثـال بـراي نيـز مشـهود اسـت.0/2وبيهـاتي ـقابلو ابـزارباها كتابخانهدر شاغل
( حسيني متوسـط اسـت0/2وب ابزارهاي) مشخص شد كه ميزان آشنايي كتابداران با 1390شعار

نيستند يا آشنايي كمـي دارنـد. ايـن نتيجـه در پـژوهش آشنا0/2وبيهاتيو كتابداران يا با قابل
وه اسـتدش ـ) در ميان كتابداران دانشگاهي علـوم پزشـكي كرمانشـاه نيـز تكـرار 1393(يديرش

و استفاد وبآنةميزان آشنايي و0/2ها از ابزارهاي بهرامـي،كم اسـت. همچنـين در حد متوسط
(و صنعت در0/2وب ابزارهـاياز استفاده موانعاز يكيكه اند كرده به اين نكته اشاره) 1393جو
ماوها عوامل مرتبط با كتابداران است. كتابخانه ةكلـي كتابـداران اسـتفاد طـور بـه كـه كنـديبيان

كهو دارند،0/2وبيهايفناور از كمي نسبتاً در هـاتي ـاستفاده از اين قابلاو اين در حالي است
و ساداتنيالد . تاجدانسته است لازمراها كتابخانه ) نيز در پژوهش خود بـه ايـن 1387(يموسوي
ــه  ــنتيج ــددهيرس ــه ان ــه0/2از وب ستي اران دركدركتابدري از بسياك ــدمات كتابخان 0/2و خ

همچنـين، در ميـان.اسـتريپـذهيتوج نيز زمينه ايندر حاضر پژوهش نتايج اساس، اينبر ارند.ند
( پــژوهش ر2019هــاي خــارجي، چــوي و () و توجــه بــه0/2وب ) بحــث اســتفاده از 2014املــي

و بـه رو، با توجه به يافتهازايناند. هاي اجتماعي را مطرح كرده شبكه منظـور هـاي پـژوهش حاضـر
وبيتقابليري كارگ به ي عمومي كشور، پيشـنهادهايي بـهها كتابخانهدر سامانة مديريت0/2هاي

 شود:يم ارائهشرح زير
ق يـت اولوگيري از به بهره− و وب يـت ابلهـا يـار موردمطالعـه در ايـنمع در هفـت0/2هـاي

و اند در نرم يين شدهتعپژوهش كه توسط كتابداران  بـر افـزار سـامان توجـه بيشـتري شـود
در نظرِازهاآناهميت اساس  سامانه اعمال شود. كتابداران تغييرات لازم
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ــار جســت− ــزد جــو از اولوئ=و نتــايج پــژوهش نشــان داد كــه معي ــالايي ن و اهميــت ب يــت
 بـر وجـو جسـت ) نـوع1شـود: كتابداران برخوردار است. بنابراين، در اين باره پيشنهاد مي

كـه هنگـامي)2 تنظـيم شـود؛)اي حرفهواي حرفه نيمه مبتدي،( آگاهي كاربر سطح اساس
هــاي وجــو اســت، عبــارت وجــو در فيلــد جســت كــاربر در حــال نوشــتن عبــارت جســت

ب عبارت هرچه. موضوعي براي او نمايش داده شودفرض پيش  ييـرتغ يشـتر در حال نوشـتن
و دق  تــر يــكشــده در منــو بــه عبــارت مــوردنظر نزد دادهيششــود، منــابع نمــا تــر يــقكنــد

افـراد يـافتن منظـور وجـو در حـوزة پژوهشـي مشـابه بـه كاربر قادر به جسـت)3 شوند؛يم
 لحاظ موضوعي باشد. مشترك با خود به

ت− هاي گوناگون، تغيير سـاختاري در ايـن رابطـه وجه به امكان دسترسي به منابع در قالببا
و ازايــنيمــدر ســامانة ســامان اهميــت  يا گونــه بــهشــود ايــن ســامانهيمــتوصــيهرويابــد،

ي مختلف باشند.ها تا كاربران شاهد تنوعي از دسترسي به منابع با قالبي شودروزرسان به
بررسـي در ايـن پـژوهش ماننـد معيـار موردص شد برخي معيارهاي با توجه به اينكه مشخ−

تري قرار دارند، كه ممكن است يكي از دلايل ايـن امـر عـدم يينپاخبررساني در اولويت 
ي عمـومي كشـور بـا هـا كتابخانـه باشد، لازم است نهادهاآنآشنايي كتابداران با كارايي 

و مـنظم از طريـق برگـزاريا برنامـه اتخاذ و مـدت كوتـاهي آموزشـي هـا دورهي صـحيح
ويسخنراني آموزشي،ها كارگاهمنظم، بلندمدت و سمينارهايي براي افـزايش آشـنايي ها

 اقدام كند.0/2وب استفادة بهينه كتابداران در رابطه با فناوري 
و توجه به بحـث اسـتفاده از امكانـاتي و خبررسـاني اجتمـاعيمـرتبط بـا بسـترهايهـايژگـيبـا ي

ي براي اعضاي كتابخانه به همـراه داشـته باشـد. ايـن تحـولا كتابخانهتحولي در خدمات تواند مي
و چـت قابليـت يـااي لحظـه هـاي پيام ارسال تواند شامل فراهم شدن امكانات زير باشد: امكانمي
و كـاربران ميـان مرجـع مصـاحبةو وپاسـخ پرسـش نظيـر مـواردي براي ساماندر وگو گفت اتاق

 كـاربران توسـط پيـام ارسـالو دريافت امكانيكديگر؛با كاربران وگوي گفتو مجازي كتابدار
در كاربران سايرو سامان براي عضو؛ همچنين؛ امكان كمك گرفتن از كتابدار يـا مسـئول شـيفت

و دريافـت پيـام راهنمـايي؛ امكـان   وبـلاگ صورت بروز مشكل از طريق ارسـال پيـام بـراي آنـان
در هـاي پست انتشار براي نويسي كاربرانوبلاگامكان سامان.به وابسته خـود عـلاوه بـر حضـور

از سامان؛ اطلاع  شخصي آنان. فهرستدر موجود خبرهاي تمامي كاربران
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 منابع
( زاده، صـنم؛ ابراهيم از).1394و نقشـينه، نـادر و اسـتفادة كتابـداران دانشـگاهي شـهر تبريـز ميـزان آشـنايي

.1-14)،29(8، شناسي دانش.0/2امكانات وب 
 هـاي كتابخانـه كتابداران استفادةو آشنايي ميزان). 1390( منصوره شعار، حسينيو عليرضا؛ مقدم، اسفندياري

-181)،1(14،رساني اطلاعو فصلنامة كتابداري.0/2وب هاي قابليتو امكاناتاز همدان دانشگاهي
155.

و،يبهرام ا صنعتواحد؛ در2وبيهـايعوامـل بازدارنـده بـر كـاربرد فنـاوري). بررس ـ1393( عظـم جـو،
.71-92،)2(4،يرسانو اطلاعيكتابدارةنام پژوهش. رانيايدانشگاهيها كتابخانه

، مـاه كليـات كتـاب آل. ايدهو حقيقت تقابل:2وب). 1387( علي موسوي، ساداتو اورانوس؛ الديني، تاج
)131،(23-18.
 فنـونو علـوم.كرمانشـاه پزشـكي علـوم دانشگاه هاي كتابخانه كتابدارانو0/2وب). 1393( الهام رشيدي،

. 121-140)،1(1،اطلاعات مديريت
وب بـر مبتنـياي كتابخانـه هـاي فهرست امكاناتوها قابليت ابزار، شناسايي.)1395( نوشين شهركي ثانوي،

ــنهادو0/2 ــراي الگــويي پيش ــاي فهرســت ب ــه ه ــياي كتابخان ــر مبتن ــراندر0/2وب ب ــان اي ــة(پاي نام
، تهران، ايران.)س( الزهرا ارشد). دانشگاه كارشناسي

(،لطيفي و زنـديان، فاطمـه و اسـتفادة كتابـداران 1392معصومه؛ صياميان، حسـن؛ ). بررسـي ميـزان آشـنايي
وب كشور از قابليت هاي عمومي سراسر كتابخانه .57-72)،22(6،شناسي دانشمحيط كار.در2هاي
( صديقه؛،محمداسماعيل اي به همة خـدمات اي: دروازه هاي كتابخانه ). پورتال1386و پوراسدالهي، مهسان

.10-21)،12(10، كتاب ماه كلياتكتابخانه. 
)  بـر) سـامان( كشـور عمـومي هـاي كتابخانـه مديريت سامانة كاربردپذيري ). ارزيابي1396نارمنجي، مهدي

.199-217،)2(23،عمومي هاي كتابخانهو رساني اطلاع تحقيقات. نيلسون گانةده اصول اساس
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