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 13/06/1398؛ تاريخ پذيرش 19/09/1397تاريخ دريافت
 يدهچك

يامـدهايپگيـري شكلبر توسط كاركنان هوشمنديهاتلفنامكاناتاز استفاده تعيين تأثير با هدف حاضرشپژوه:هدف
آن مثبتيرفتار ياجتمـاعةيسـرمايانجيـم نقـشو همچنين بررسـي عملكردو ارتباطتيرضا،يشغلتيرضا شاملها در

 صورت گرفت.
.رديـگيمـ قـراريشـيماپي-يفيتوصـ هـاي پژوهشةزمررد روش ازنظرويكاربرد هدف ازلحاظ پژوهشنيا:شرو

ي زيرنظر سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهـران عموميهاكتابخانه كاركنانةيكلشامل حاضر پژوهشيآمارةجامع
آن 200كه استنفر 392به تعداد يسـاختار معـادلاتيابي ـمـدليبـرا نمونـة موردنيـاز حجـم هـا بـا توجـه بـه نفـر از

رايـسوريشـ پـژوهش اسـتاندارد نامـة پرسـش پژوهش،نيادريگردآور ابزارتصادفي ساده انتخاب شدند. صورت به
از) 2017( ، هشت گويه براي سنجش سرماية اجتمـاعي هوشمنديهاتلفنشامل شش گويه براي سنجش ميزان استفاده

يآلفـابيضراز ادهاستفبا نامهرسشپنياييايپاكه است كاركنان مثبتيرفتاريامدهايپو شش گويه براي سنجش
 افـزار نـرم ازطريـق KMO آزمـوناز،يعـامللي ـتحليبـراهادادهتيكفايبررس منظوربه.شد محاسبه914/0 كرونباخ

SPSS منظـور بـه،تي ـدرنهاو شـد انجام ابزارييروايبررس منظوربهيدييتأيعاملليتحل آزمون،نيهمچن.شد استفاده 
.شد استفاده آموس افزارنرمزااتيفرض آزمون

كهازمدل حاكي برازشيها شاخص بررسي:هاافتهي از وضــعيت مناســبي برخـوردار سـاختاري پـژوهش مدل آن است
بـا ضـريب كاركنـان مثبتيرفتاريامدهايپبر هوشمنديهاتلفناز استفادهكه داد نشان پژوهش هاي همچنين، يافته. است

 بـر هوشـمنديهـا تلفـناز اسـتفادهريتـأثدرياجتماعةيسرمايانجيم نقش،نيهمچن. دارد مثبتو داريمعنريأثت45/0مسير 
.شددييتأ48/0با ضريب مسير غيرمستقيم كاركنان مثبتيرفتاريامدهايپ

و هوشـمنديهـا تلفـناز كتابدارانةاستفاد پژوهش حاضر براي اولين بار در كشور به بررسي نتايج مثبت:ارزش/اصالت
از پـژوهشنيـا. اسـت پرداختـهي بـا نقـش ميـانجي سـرماية اجتمـاعي عموميها كتابخانهدرآنيامدهايپ  فوايـد اسـتفاده

ميها سازماندر هاي هوشمند تلفن و را آشكار ،رو يـن . ازاكنـديم كمكيمطالعاتةنيزمنياينظرويتجربةتوسعبه سازد
و كارايي و خـدمات اطـلاعةدر ارائ ـهـاي هوشـمند تلفنبا توجه به اهميت رسـاني، مرجـع، فنـاوري اطلاعـاتو آموزشـي

 هاي هوشـمند تلفن با كمك عموميهاي خدمات كتابخانهةشود تدابيري براي استفادة مناسب در توسع پژوهشي پيشنهاد مي
.لحاظ شود
.اجتماعيي هوشمند، پيامدهاي رفتاري مثبت كاركنان، سرمايةها تلفن ها:كليدواژه

 عمـومي؛ فصــلنامة هـايو كتابخانــه رسـاني اطـلاع تحقيقـات
 زمســتان،99 پيـاپي،4شــمارة،25 پژوهشـي؛ دورة-علمـي
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Abstract 
Purpose: To examine the effect of using smart phones on the positive behavioral 
outcomes of employees with a mediating role of social capital.  
Method: This study is considered an applied research in terms of purpose and a 
descriptive-correlational study in terms of the data collection method. The statistical 
population of the research includes all the staff of Tehran's public libraries, who 
numbers 394 from whom 200 individuals were selected by using the random 
sampling method. Cochran formula has been used to determine the sample size 200 
participants. Due to the small size of the population and the appropriate volume for 
the modeling of structural equations, the entire population was studied. The 
instrument for collecting data was the standard questionnaire by Shir et al. (2017) 
whose reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient of 0.914. To verify 
the suitability of the data for factor analysis, KMO test was used. Furthermore, the 
research validity was examined by a factor analysis and finally the Amos software 
was used to test the research hypotheses. 
Findings: The examination of the fit indices of the research model showed its good 
fit. Furthermore, findings indicated that using smartphones has a significant and 
positive effect with the path coefficient=0/45 on the positive behavioral outcomes of 
library staff. Moreover, the role of social capital as a mediator in this effect was 
confirmed with the indirect path coefficient = 0/48. 
Originality/value: The current research has been the first one that has studied the 
positive outcomes of the librarians' use of smart phones and its consequences in 
public libraries through the mediating role of social capital. This research reveals the 
advantages of using smart phones in organizations and its results contribute to the 
empirical and theoretical development of this area of study. Therefore, considering 
the importance and efficiency of smart phones in providing information, reference, 
information technology and educational and research services, it is suggested that 
measures be taken to be used appropriately in the development of public library 
services with the help of smart phones. 
Keywords: Smart phones, Employees' positive behavioral outcomes, Social capital. 
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 مقدمه

ازاو اسـتقبال همگـ تلفـن همـراه گسترش روزافزون كاربردهايباي اخير،ها دههدر  ارتباطـات ني

و افزايش گسترديس از دلاريميليـارد 106رشد درآمـدينيبشيپو نيز،شمار كاربرانة ار 5حاصـل

پي7/8از( دلارميليارد 136به 2010تريليون پيامك در سال جه 2015 سالدر)امكتريليون نادر

طي سراسـر جهـاناصـنايع ارتب ـبـراي منبع اصلي درآمد همچنانموجب شده است كه تلفن همراه

و ضريب59باشد. در ايران نيز با حدود  از اسـتفاده، درصـدي73 نفوذميليون مشترك تلفن همراه

و ايــن و يــك ضــرورافــزايش ارتباطــات در ســازمان درخصــوص ايــدئالبســتر مناســب ت عينــي

(سليميريناپذ اجتناب و است ).1395، پوردهقانفرد

از با توجه بـه نـرخ بـالاي پـذيرش تلفـن هـاي هوشـمند، افـراد قادرنـد ازطريـق طيـف وسـيعي

(شـير برنامه و مكاني با يكديگر ارتباط برقرار كننـد و دسترسي به اينترنت در هر زمان 1هاي كاربردي،

اس2017رايس،و هـاي هوشـمند، دسترسـي بـه اطلاعـات نسـبت بـه قبـل تفاده از گوشي) همچنين، با

و كوروس (اگنيهوتري، دينگوس، هو هاي هوشمند ). كاربران تلفن2،2015افزايش زيادي يافته است

برقـرار كننـد. نتـايج يـك ارتبـاطي سـادگ بـه توانند با مخاطبان خود ازطريق سرويس پيـام كوتـاه مي

از دهديمنشان نظرسنجي در آمريكا و درصد از كاربران تلفن36كه بيش درصـد29هـاي هوشـمند

هاي هوشمند نحـوة ). تلفن3،2015(دوگان كننديمرسان استفاده هاي پيام از كاربران اينترنت از برنامه

و اجتمـاعي فراوانـي در پـي خواهـد ارتباط افراد را تغيير مي دهند. اين تغييرات دستاوردهاي شخصي

هـاي هوشـمند در سـازمان ازطريـق ). بـه عبـارتي، اسـتفاده از تلفـن 4،2015و گيـبس(اليسـون داشت

و رايس، تواند خروجي كاركنان مي (شير ).2017هاي مطلوب كاركنان را ارتقا بخشد

به تواننديم عتاًيطبي هوشمندها تلفن ي دانـش در سـازمان گذار اشتراكدر تسهيل فرايندهاي

(مفي و استينفيلدلئونادد باشند  عنـوانبهيا گسترده طوربهي هوشمندها تلفن). 5،2013ري، هيوسمن

و كـوروس، روديم ـكـار ابزاري براي برقراري ارتباط بـين اعضـا بـه (اگنيهـوتري، دينگـوس، هـو

2015) و اســتينفيلد راي هوشــمند هــا تلفــن) 2013). لئورنــاردي، هيوســمن رســانه«در محــيط كــار

آن نامنديم»ماعي سازماناجت كـه بـه كننديمياد2وب عامل ستميسبر سكويي مبتني عنوانبهو از

:دهديمكاركنان اجازه 

1. Sheer & Rice 2. Agnihotri, Dingus, Hu & Krush 
3. Duggan 4. Ellison & Gibbs                                    5. Leonardi, Huysman & Steinfield 
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 . به همكاران يا همة افراد سازمان پيام ارسال كنند؛1
و مرتب كنند؛هاليفا.2 و ديگران را ارسال، ويرايش ي مربوط به خود

وهاليفاوها متن، ارتباطات،هااميپ.3 و شدهيبند طبقهي ارسالي در سازمان را در هـر زمـان

(كوهك ).2016پارك،و1مكان مشاهده كنند

اي ماننـد بـا ديگـر ابزارهـاي رسـانه تواننـديمـي هوشـمندها تلفن با استفاده از فناوري وب،

و يـا ابزارهـاي ارتبـاطي ديگـر ماننـد  و هـاي چـت، برنامـه دئوكنفرانسيـوصدا، تصـوير، عكـس

(كمپل سيستم ).2،2015هاي بازخورد تركيب شوند

قيــازطررا خــودحيصــر دانــش تواننــديمــ تنهــا نــه كاركنــان،هوشــمنديهــاتلفــنقيــازطر

 اسـت مشـكل نوشـتاردركهرا خوديضمن دانش تواننديم بلكه كنند،ميتسهينوشتار ارتباطات

و گوپتا( كنندميتسهزين ).3،2013يانگ

(اسـتلزنر تـرقيـدقو تـريغن ـطـرزي دانش را بـهدنتوانيمدي هوشمنها تلفن ،4تسـهيم كننـد

از طوربه). افرادي كه 2012 آوردن بـه دسـت بـا كننـديم ـاسـتفادهي هوشـمند هـا تلفـن متـداول

و دانش بيشتر  ديـآيم ـمشـكلاتي را كـه در برخـورد بـا همكـاران بـه وجـود تواننـديماطلاعات

(آگني فصـلوحلتر راحت و سـينگ كننـد ي هـا تلفـن).5،2012هـوتري، كوتانـدارامام، كاشـياپ

و داخل محل كـار پيـدا كـرده هوشمند به و اثربخشي، محبوبيت زيادي در خارج . انـد دليل راحتي

ي هوشمند ابزاري اثربخش براي كسب اطلاعات مرتبط با شغل با حـداقل اخـتلال هسـتندها تلفن

و كـه بـدون اتـلاف وقـت در بحـثدنـكنيمـو اين امكان را براي كاركنان ايجاد هـاي طـولاني

(را از شخص همكار خود دريافتازيموردنبر، توضيحات زمان ).6،2016هامپتونكنند

ي هوشـمند بـه وظـايف معمـول كـاري محـدود نيسـت،ها تلفن، مزاياي استفاده از حالنيباا

ي نيـز برقـرار كننـد. همچنـين، ررسـميغارتباطـات اجتمـاعي تواننديمبلكه از اين طريق كاركنان

و وظـايف كـاري خـود را تسـهيم . كاركنـان كننـديم ـكاركنان ازطريق روابـط كـاري، اهـداف

از تواننديم و گفـتها تلفنازطريق استفاده در وگـوي همراه به بحـث  هـر دربـارة مسـائل كـاري

و سندالزمان (پسلاك، سكوچي پ).7،2010ي كه موردنياز است بپردازند و ژوهش پـي نتايج ، ليـو

1. Kwahk  & Park 2. Campbell  
3. Yang and Gupta 4. Stelzner  
5. Agnihotri, Kothandaraman, Kashyap & Singh 6. Hampton 
7. Peslak, Ceccucci & Sendall 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
98

.2
5.

4.
2.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

19
 ]

 

                             4 / 27

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1398.25.4.2.0
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-1911-fa.html


649 

…باكاركنانمثبترفتاريپيامدهايبرهوشمندهايتلفناستفادهتأثيربررسي

درها تلفن) درخصوص استفاده از 2008(1چن سـازمان مختلـف15ي هوشمند توسـط كاركنـان

و نشان داد كه ي در يـك ررسـميغاين امر منجر به افزايش رضايت كاركنان از ارتباطـات رسـمي

ي هوشـمند در سـازمان رضـايت كاركنـان از زنـدگيها تلفن، استفاده از درواقع. شوديمسازمان

و واركندين دهديمكاري را افزايش ).2،2011(لي، گوپتا، لئو

شـده ازطريـق روابـط بـين افـراد اشـاره دارد طور گسترده به منابع انباشـته سرماية اجتماعي به

و   چنـين تعريـف كـرده اسـت: سـرماية اجتمـاعي را ايـن4پوتنام).3،2007لمپ(اليسون، استينفيلد

ماهــايژگــيو« و،هــا شــبكهننــدي ســازمان اجتمــاعي و اعتمــاد اجتمــاعي كــه همــاهنگي هنجارهــا

اجتمــاعيةســرماي ). از طرفـي، 1995(پوتنــام،»كنــديم ـهمكـاري را بــراي منـافع متقابــل تســهيل 

و خارج از سازمانةرنديدربرگ كه به سازمـــان در نيل به انجـام وظـايف خـود استروابط داخل

و سهاميگذارو ارزش و المسـفير، كنـد مـي خود كمـك داران براي مشتريان ، بـه 2014(مهـدي

و كوان و كوهن5،2002نقل از آدلر ).6،2001؛ پروســـاك

هـا سـازمانياثربخشـيبـراياجتمـاعيةكه سرما از آنندحاكينيشيپ هاي پژوهش،علاوه به

و بلودگود،نوي(بول استمهم  بهياجتماعيةسرما.)7،2002ترنلي قـادر شـودتيريمـديدرست اگر

.)8،1998و گوشالتي(نهاپدكنمهم عمليرقابتتيمزكيعنوان است به

از اجتمـاعيةهـاي اجتمـاعي را يـك ســرماي ستفاده از شـبكها)16: 1384(9بورديو و يكـي

ةكـه هرچـه مشـاركت افـراد بـالاتر باشـد، سـرماي طوريبـه،داند ابعاد آن را مشاركت اجتماعي مي

ي اجتمـاعي افـزايش و افتخواهد رود. يافتگي از نتــايج آن بــراي جامعــه بــه شـمار مـي توسعه،

و يادآوري هر جامعه،بنابراين بــردن ســطح مشاركت افراد در بــالا براياي نيازمند ايجاد انگيزه

و اميني، اجتماعي استةسرماي از نقـش فزاينـدة ). از سويي، نتايج مطالعات حـاكي 1394(بزرگي

و تلفن هاي نوين همچون اينترنت، شبكه استفاده از فناوري هاي هوشـمند در توسـعة هاي اجتماعي

و كيلكــي (كاريكوســكي و 2013، 10ســرماية اجتمــاعي در ميــان جوامــع اســت ؛ لــي، گوپتــا، لئــو

و كواك2011واركندين، هـاي نـوين محققان بر اين باورنـد كـه ايـن فنـاوري ). 2010، 11؛ كمپل

از عي موجود از ايجاد روابط جديـد نيـز پشـتيباني مـي علاوه بر حفظ روابط اجتما كننـد. بسـياري

 
1. Pi, Liu & Chen 2. Li, Gupta, Luo & Warkentin 3. Ellison, Steinfield & Lampe 
4. Putnam 5. Adler & Kwon 6. Prusak & Cohen 
7. Bolin, Tumley & Bloodgood 8. Nahapiet & Ghoshal 9. Bourdieu 
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هـاي مبتنـي بـر فنـاوري نـوين قادرنـد شـبكة روابـط محققان معتقدند كه افراد با استفاده از سيستم

ــون  (اليس ــد ــترش دهن ــود را گس ــاعي خ ــتينفيلد اجتم ــپ، اس ــن). 2007و لم ــمند تلف ــاي هوش ه

و رسا فراهم هاي جديدي را براي برقراري فرصت . اين فنـاوري بـا كـاهش كننديمارتباط مناسب

و زمان، انعطاف محدوديت و هاي فضا ي هـاتي ـفعالپـذيري بـالاتري را بـراي همـاهنگي، پيونـدها

و حفظ روابط بين يـك منبـع عنـوان بـه، تلفن همراه هوشمند درواقع. دهنديمفردي ارائه اجتماعي

و كواك، شناخته شده استمهم براي ايجاد سرماية اجتماعي  هنگامي كـه سـرماية).2010(كمپل

در اجتماعي افزايش مي وهاتيفعاليابد، جامعه افزايش مشاركت بـالقوه اعتمـادي طـور بـهي مدني

يكـي از آثـار عنـوان بـه كلي، سرماية اجتمـاعي طور به كند. بيشتر در بين اعضاي خود را تجربه مي

مي كنندگان شركتمثبت تعامل بين  و چوي،( شود در يك شبكة اجتماعي تلقي ).2010چو

نحـو گيري از امكانات تلفن هوشمند قادر خواهنـد بـود بـه در اين ميان، كتابداران نيز با بهره

هـاي شـغلي، هـاي مـرتبط بـا مهـارتي به انجام وظايف خود بپردازند. بـراي مثـال، آمـوزش مؤثر

و كلاس كارگاه مي ها يي براي كاركنان ارسـال شـود؛ كاركنـان دئويوهاي ورت فايلصبهتواند ها

برداري از آن در كمتـرين زمـان ممكـن خواهنـد بـود؛ نيز ازطريق تلفن هوشمند خود قادر به بهره

 كننده هستند. هاي كوتاه صوتي نيز بسيار كمك همچنين، آموزش

كه در مكـان اصـلي خـوديامكان دسترسي به ابزار مديريت كتابخانه براي كتابداران درحال

مي مستقر نيستند نيز از ديگر امكاناتي است كه تلفن تواند در اختيـار كتابـداران قـرار هاي هوشمند

و پيام دهند. همچنين، اخبار، اطلاعيه و يـا اطلاعـات درخواسـتي نيـز ها هاي مربوط به وقـايع مهـم

و امنيـت انتقـال يابنـد حفظ اصـالباو عاًيسرتوانند ازطريق تلفن هوشمند مي كـه عمـدة تمركـزت

دليـل حفـظ، اغلب بـه حالهاي هوشمند است. بااين پژوهش حاضر نيز معطوف به اين قابليت تلفن

و جلوگيري از ايجاد مزاحمت هـاي صـوتي ممكـن اسـت از تلفـن همـراه تـا حـد امكـان سكوت

ي بالقوة اين ابزار نـوين ارتبـاطي استفاده نشود، كه اين امر موجب محروم شدن كتابداران از مزايا

و دگرگوني محيط كتابخانه مي ها لازم اسـت در قـوانين اسـتفاده از تلفـن شود. بر اثر نفوذ فناوري

 همراه ملاحظاتي صورت گيرد.

و ارائة آمـوزش هـاي لازم وجود اينترنت رايگان در سراسر كتابخانه براي استفادة كتابداران

برقراري ارتباط كمـك شـاياني بـه كتابـداران منظوربهكانات تلفن هوشمند در زمينة استفاده از ام
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 شـهريهـا كتابخانـهييايجغرافتيموقعبه توجهبادر انجام وظايف سازماني ايشان خواهد داشت.

انيدانشـجواز اعـم( مراجعـاناديـز تعـدادبه توجهبازينو) كشور تختيپادر داشتن قرار( تهران

و خـدمات،)كشوربرمعتيها دانشگاه از اهميـت بـالايي بـراي هـا كتابخانـهنيـاارتقاي عملكـرد

در ايـن ابـزار راتيتـأثييشناسـا بـا است لازم لـذا، فرهنگي كشور برخوردار است.-جامعة علمي

ريتـأث بـه توجـه بـا رو،ني ـازا.شـود تـلاشآناز بيشـترو بهتـر هرچـهيريكارگبه امردر كتابخانه

يمحـور نقـشنيهمچنـومثبت بر تحقق پيامدهاي كاري هوشمنديها تلفنازرانة كتابدااستفاد

،كننـدگان اسـتفاده بـهتيفيباك اطلاعاتةارائوييراهنما،ياطلاعاتيازهايننيتأمدرها كتابخانه

زيرنظـرِ سـازمان فرهنگـي هنــري شــهريعمـوميهـا كتابخانـه كاركنــان دربـارة حاضـر پـژوهش

.گرفته است صورت شهرداري تهران

و پيامـدهاي رسـانه همچنين، هـاي جديـد سرماية اجتماعي ساختاري مهم براي درك كاربرد

) و اليسون است توانـد سـرماية ارتبـاط بـا مخاطبـان ازطريـق اينترنـت مـي ). 2007لمـپ، اسـتينفيلد

(هامپتون با2011و همكاران،1اجتماعي ايجاد كند تمايل بـه ديگران ). كاربران اينترنت در مقايسه

و از طرفي صرف وقـت در اينترنـت بـراي گسـترشتر بزرگداشتن يك شبكة  از مخاطبان دارند،

در شبكة روابط، مشابه سرمايه و لمپ،ي سرماية اجتماعي است آور جمعگذاري (اليسون استينفيلد

ني هايي به افـراد كمـك مـي مشاركت فعال در چنين شبكه).2007 ازهـاي كنـد تـا منـابع لازم بـراي

و رايس، آيندة خود را جمع (شير از ها نشـان مـي بررسي).2017آوري كنند دهـد كـه افـرادي كـه

مي تلفن و ايـن ارتباطـات كنند روابط نزديك هاي هوشمند استفاده تري در دايرة روابط خود دارند

و روابط شبكه ميتيدرنهااي تعريف سـرماية دهد. همچنين، بر اساس سرماية اجتماعي را افزايش

دراي كند كه ممكن است تبديل به نتايج عملكردي اجتماعي، اين امر منابعي را فراهم مي شود كه

پرسـش رو،ني ـازاگيـرد. اين پژوهش با عنوان پيامدهاي رفتاري كاركنـان مـورد بررسـي قـرار مـي 

 كاركنـان مثبـتاررفتـبريريتأثچه هوشمنديها تلفناز استفاده:كه استنيا پژوهشنياياصل

؟دارديماعتاجةيسرمايگريانجيمبه توجهبا تهران شهريعموميها كتابخانه

 صـورت هـا در سـازمان هوشمنديها تلفناز استفاده درخصوص متعددي مطالعات،تاكنون

 اشـاره هـا پـژوهشنيـاازيبرخـ بـه،نجـايادر. اسـت داشـته پـيدررا متفـاوتي نتـايجكه گرفته

:شوديم

1. Hampton 
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تلفـنةليوسـبه ارائه قابليا انواع خدمات كتابخانهي) به بررس1393( مقدم شريفوفريلوع

م و نظرسنجدنپردازيهمراه (اعضـا اسـتفادهةاز جامعيتا با شناخت خدمات تلفن همراه يكننـده

 سـتانآيمركـز كتابخانـهدر همراه تلفنبايا كتابخانه خدماتةارائيابينهيزم،)يكتابخانه مركز

و مصـاحبهينظرسـنجةنام را پرسشاين پژوهش اطلاعاتيابزار گردآور.دنكن را بررسي قدس

پپژوهش مزبور ساختهمحققةنام داده است. در پرسشليتشك كـاربران صـورت گرفـتشيمـاي،

م ايبا تلفن همراه بررسـيا انواع خدمات كتابخانهةارائتيمقبول زانيو نيب ـنامـه پرسـشني ـشـد.

بهينفر از اعضا 384 در پرسـش 325تيو درنهاعيتوزيصورت تصادف كتابخانه . شـد افـتينامـه

 ســؤال65از كــه ســازمان اطلاعــاتيفنــاور اداره كارمنــدان بــا مصــاحبه انجــاماز حاصــلجينتــا

 خـدماتاز اسـتفادهتي ـاولويبراانيگو پاسخيتقاضاةسيمقاو نظراتقيتلفبا بود، شدهليتشك

 پـژوهشيمـال شـارژ امكانـات،يكيالكترونيهاليفايبارگذار كتاب،يها تازهرينظ همراه تلفن

انـواع خـدماتةپژوهش، كـاربران كتابخانـه بـا ارائـيها افتهي. طبق كردكينزد خود هدفبه را

شـامل خـدمات بلوتـوث، خـدمات مرجـع، پيـام كوتـاه متنـي، خـدمات شـارژ مـالي، تلفن همراه

و رايتـل خدمات اپراتورهاي همـراه  كنـد موافقاول شـامل ايرانسـل خـودةمقالـدر) 1390(يانيـ.

ا اشاره ضمن داشـته اسـت بـا برشـمردنيدر ابعاد مختلف زندگيشگرفريتلفن همراه تأث نكهيبه

ا،تلفـن همـراهةارائ قابلخدمات  درني ـبـه هـدف خـود در شناسـاندن يهـا بخـش ابـزار توانمنـد

 گوناگون كتابخانه اشاره دارد.

(ا و لمپ و 2007ليسون استينفيلد يريـگ شـكل ) رابطة بين استفاده از شبكة اجتماعي بـرخط

نفـر از دانشـجويان 286سرماية اجتماعي را بررسي كردند. بر اساس نتايج حاصل از نظرسـنجي از

مي مقطع كارشناسي ارشد، تجزيه دهد ارتباط قوي بـين اسـتفاده از شـبكة وتحليل رگرسيون نشان

( اجتماعي و كواك ) به بررسـي ارتبـاط بـين اسـتفاده 2010و سرماية اجتماعي وجود دارد. كمپل

و سرماية اجتماعي پرداختند. آن از از تلفن همراه هـا در پـژوهش خـود دريافتنـد كـه افـرادي كـه

دربه تلفن همراه نسبت به ارتباطات چهره و فعاليت كننـد بـراي تعامـل اسـتفاده مـي هـا گروهچهره

و اگوابارانموت.سطوح سرماية اجتماعي بالاتري هستندداراي  بـهيپژوهشـدر) 2010(1ه، اوگنرو

دانشـگاهةكتابخانـ بـريانـداز چشـم:يا كتابخانـه كاربرد تلفن همـراه در خـدمات«ةپروژيبررس

 
1. Enemute, Oghenero & Eghwubare 
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ن اد.پردازنـيمـ»هيـجريايالت دلتا واقع در آبراكـا، و شـامل پـروژهني ـاهـداف تشـويق كتابـداران

ــه اســتفاده از كــاربر ــه ب ــل ان كتابخان ــات)اماس جــي(1سيســتم جهــاني ارتباطــات موباي در عملي

جيي،ا كتابخانه و مشـكيا كتابخانهام در عملياتاس بررسي منافع حاصل از تلاو يافتن مسـائل

از رگــذارياجتمــاعي تأث كــه قائــل بــه آن بودنــدكتابــداران،در ايــن مقالــه.آن اســت بــر اســتفاده

مسا جي بهيها بسياري از خدمات كتابخانه توانديام دليـل اينكـه اكثريـت كـاربران را ارائه كند.

ةزيـرا رابطـ،م اسـتااي الـز كتابخانه داراي تلفن همراه هستند، گنجاندن آن در خدمات كتابخانه

و خـدمات كتابخانـه بينخوبي و كاركنـان كتابخانـه ايجـاد خواهـد كـرد ويا كـاربران را بهبـود

ــد داد،  ــزايش خواه ــر اف ــن ام ــودو اي ــهخ ــرد، ب ــد ك ــه خواه ــاربران كتابخان ــظ ك و حف ــب .جل

) و كيلكي كـارگيري خـدمات ارتبـاطي تلفـن همـراه بـر ) به بررسي نقـش بـه 2013كاريكوسكي

و تمـاس صـوتي بـر سرماية اجتماعي پرداختند. نتايج ايشان نشان مي دهد كه استفاده از پيام كوتاه

و ميانسرماية اجتماعي  ريتـأث دارد. البته نتايج نشان داد كه پيـام كوتـاهريتأثي گروه درونگروهي

و سـانگ وكـلارك گروه درونبيشتري بر سرماية اجتماعي )2015(2ي دارد. جاناكسـو، كانـگ

ازريدر پژوهش خود به تأث م3چـتيويكاربردةبرناماستفاده دريدانشـگاهةكتابخانـ39اني ـدر

 ابـزاركيـ عنـوان بـه چـتيواز هـا كتابخانـه سـومكيـ حـدود داد نشـان هـا افتـهي. پرداختندنيچ

و خدمات برامجمجيترويبرايابيبازار و اسـتفاديوعه وياصـلةكاربران بهره بـرده در چـتياز

ويملــتيــامنسي(ســرويخــدمات عمــوم  غــات،يتبل اطلاعــات،يگــذار اشــتراكبــه)، جســتجو

وكي ـاتوماتيگـو مرجع، پاسخو،يديويحتايويصوت فونيآ،يصوتيهااميپ،برخط خدمات

يبـه بررسـيدر پژوهشـ)2015(4يكنچاكـاولويتعاملات خودكار صورت گرفته است. هاداگل

مآ استفاده از واتس دهنـدگان پاسـختي ـنشـان داد اكثرجينتا.پرداختند دانشگاه محققانانيپ در

و گوگـل بـوك،سيفـ ازجملـهگريديها شبكهكاربرد از  ازوبيـوتيپـلاس و هـم آگـاه هسـتند

،يگروهـيهـا بحـثدر شركت قبيلازيعلميها هدفيبرايعمومةبر استفاد آپ علاوه واتس

و اطلاعات دربار عكس گذاشتن اشتراك به زيـن هـاشيو همـا ناريسـم،يآموزشـيها كارگاهةها

م از نشـان دادنـد كتابخانـه نيـز) 2016(5آنانـدو . پژوهش هيرماثكنندياستفاده هـاي دانشـگاهي

گـذاري اشـتراك بـراي دريافـت، بـه هـاي هوشـمند در تلفـنياجتمـاعةشبكيكاربرديها برنامه

 
1. Global System for Mobile communications (GSM)  2. Jianhua xu,  Kang,  Song &  Clarke 
3. WeChat                   4.. Hadagli & Kenchakkanavar    5. Hiremath & Anand  
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بهها پژوهشاطلاعات جهت شركت در بحث گروهي در ا گذاشتن عكـس اشتراك، طلاعـات هـا،

و بخشـنامه هـا، اطلاعيـه هـاي آموزشـي، سـمينارها، همـايش كارگاه هـاي مربـوط بـه دانشـگاه، هـا

و براي ترويج مجموعه ها، نمايشگاه رساني اخبار، حوادث، كارگاه اطلاع هاي كتابخانه ها، امكانات

به نشان داد كه شبكه بر اين علاوه.كنند استفاده مي در هاي اجتماعي هاي كتابخانه صورت تصاعدي

ن2017( رايسوريش. گيرند دانشگاهي مورد استفاده قرار مي بـر كنگكه در هنگ پژوهشيدرزي)

ازريتأثيآژانس املاك انجام دادند به بررس 245 پيها تلفناستفاده يرفتـاريامـدهايهوشمند بر

از دهـديم ـنشان پژوهشنياجيمثبت كاركنان پرداختند. نتا هوشـمند بـريهـا فـنتلكـه اسـتفاده

درتيو رضـايشـغلتيرضـا،ي: عملكرد شغلازجملهمثبت كاركنانيرفتاريامدهايپ از روابـط

منيدارد. همچنريتأثسازمان  ازينياجتماعةيسرمايانجينقش .شددييتأرابطهنيدر

يهـا برنامـهدر زيــادي پتانسـيل كـهميشـويمـ متوجـه شـده انجاميها پژوهشبه نگاهي با

 وجـود دانـش افـزايشو علمـييهاطيمح ايجاد براي در تلفن هوشمنديشبكه اجتماعيكاربرد

ياهـداف منظـور بـه هـاي هوشـمند تلفـنازكه دهديم نشان كشوراز خارجها پژوهش مرور دارد،

ــرا خــدماتو مجموعــهجيتــرو اطلاعــات،يگــذار اشــتراك بــه چــون و جســتجو كــاربران،يب

يحتـايـويصوت فونيآ،يصوتيهااميپن،يآنلا خدمات غات،يتبل اطلاعات،يگذار راكاشت به

 شـركت ازجملـهيعلميها هدفيبرا خودكار، تعاملاتوكياتوماتيگوپاسخ مرجع،و،يديو

،يآموزشـيهـا كارگـاهةدربـار اطلاعـاتو هـا عكس گذاشتن اشتراكبه،يگروهيها بحث در

به. شوديم فادهاستهاشيهماو ناريسم و تعامـل ازطريـقريتـأث همچنين، با توجه ي كـه ارتباطـات

و تقويـتها تلفن و روابـط اجتمـاعي در درون هـا شـبكهي هوشمند بـر خلـق، حفـظ ي اجتمـاعي

و توانـد يـك سـرماية اجتمـاعي قــوي در سـازمان ايجـاد كنـد سـازمان دارد مـي (روجـاس، شــاه

و احتمـالبهاه استفاده از تلفن همر).1،2011فريدلند  جـهيدرنتزيـاد باعـث افـزايش روابـط شـبكه

و رايــس، شــود افــزايش ســرماية اجتمــاعي مــي اســتفاده از ايــن فنــاوري بــا ايجــاد ). 2017(شــير

و پيوند اجتماعي منجر به شكل بـدون شـك، شـود. گيري سـرماية اجتمـاعي مـي هماهنگي، رابطه

ــراي تقويــت پيو  ــع ارزشــمندي ب ــين ارتباطــات ســيار منب ــدهاي ب ي اجتمــاعي هســتند. هــا شــبكهن

منجـر بـه توانـديم ـدرحقيقت، برخي بر اين باورند كه پيوندهاي اجتماعي ازطريـق ايـن فنـاوري

 
1. Rojas, Shah & Friedland 
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و شـكل و كـواك، ايجاد ارتباط قوي در شبكة اجتمـاعي (كمپـل گيـري سـرماية اجتمـاعي شـود

كم).2010 و شركت تـا عملكـرد كنـديمك همچنين، كيفيت بالاي سرماية اجتماعي به سازمان

(و رفتار پايدار كاركنان را بهبود  سرماية اجتماعي ازطريق ابزارهـاي نـوين.)1،2006دانچيوبخشد

هـاي گسترش روابط بـين اعضـا ازطريـق تلفـن كند. ارتباطي، شبكة ارتباطي سازمان را تقويت مي

و زماني ية اجتمـاعي افـزايش يابـد، كـه سـرما هوشمند به افزايش سرماية اجتماعي خواهد انجاميد

و هم بـه نتـايج مثبـت رفتـاري منجـرتي ـدرنهاو افتـهي بهبـود بستگي افراد مشاركت اعضا، اعتماد

از عنـوان بـه توانـديم، اين امررونيازاشود. مي ي هـا تلفـن متغيـر ميـانجي بـين اسـتفادة كاركنـان

و پيامدهاي رفتاري و نقش ميانجي ايفا كندهاآنهوشمند ).2017رايس،(شير

و مستندات موجود حاكي هـاي هوشـمند بـر پيامـدهاي تلفـناز استفاده مثبتريتأثاز شواهد

و سرماية اجتماعي  و تجربـي پـژوهش، استرفتاري مثبت بينـي پـيش . بر اساس مرور مباني نظري

كه مي اجتمـاعي كاركنـان خواهـد توانسـت هاي هوشمند با افـزايش سـرماية تلفناز استفاده شود

 بـر شـتريبيداخلـ هـاي پژوهش،حالينپيامدهاي رفتاري مثبتي را براي سازمان به ارمغان آورد. باا

روابـط شـامل همـة كـه پژوهشـيو انـد داشته تمركز هاي هوشمند تلفناز استفادهيانهيزم عوامل

هـاي تلفـناز اســتفاده ضــرورتكه استيحالدرنيا خورد؛ينم چشمبه پژوهش حاضر باشد

 بــراي هسـتند جامعـه عـاتي عمـومي يـكلااط رفع نيازهاي خاستگاه كــهها كتابخانهدر هوشمند

 مقالـهنيـادر. بر اساس پيشـينة موردبررسـي شوديم احساس ضروري دانش اشتراكو فكري هم

هـاي ارتقـاي خروجـي درخصـوص ارتباطي ابزار اينيهاتيظرف شناختباكه استنيابريسع

 جامعـة بـه هـا كتابخانـهدر هـا قابليـت ايـناز گسـتردهةاستفاد براي زمينه،رفتاري مثبت كتابداران

ا،لذا.شود شناسانده كشور كتابداري  مـوردريـزيهـاهيفرضـ تـا اسـت شده تلاش پژوهشنيدر

:رنديگ قرار آزمون

پيها استفاده از تلفن:اولةيفرض  دارد.ريمثبت كاركنان تأثيرفتاريامدهايهوشمند بر

استفاده تلفن همراه با ميانجي سرمايه اجتماعي منجر به پيامدهاي رفتـاري مثبـت:دوميةفرض

 شود. مي

1. Danchev 
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 پژوهشيمدل مفهوم

ةنيشـيپ بـا رابطـهدري داخلـ بعضـاًويالمللـنيبـ معتبـريهـا رسـالهولاتمقـا مسـتند مروراز پس

.گرفت قرار استفاده موردريزةشد ارائه مدل حاضر، پژوهش

و رايس،( پژوهش. مدل مفهومي1شكل )2017شير

ن استفاده از تلفن هوشمند: به ميزان استفاده كاركنان از تلفن هوشمند بـراي انتقـال پيـام در سـازما

و رايس، (شير ).2017اشاره دارد

و بالفعـل اســت كــه نتيجــ اجتمـاعي حاصليةسـرما: اجتمـاعييةسـرما ةجمع منابع بـالقوه

و بــه عبــارت سـاده بادوامي از روابط نهاديةمالكيـت شبك عضـويت در يـك،شده بـين افــراد

) ).16: 1384بورديو، گروه است

رفتـاري كاركنـان در محـل كـار اشـاره دارد كـه در ايـن پيامدهاي رفتاري مثبت: بـه نيـات

و رابطه (اي پژوهش شامل عملكرد كاركنان، رضايت شغلي و رايس، است ).2017شير

در دهنـد را انجـام مـي وظـايفي كـه كاركنـان اشاره دارداي درجهعملكرد كاركنان: به كـه

(سوليمان يك شرايط كاري مشخص به آنان واگذار شده ).1،2007است

و (شـير و درآمـد اشـاره دارد رضايت شغلي: به ميزان رضايت كاركنـان از موقعيـت شـغلي

).2017رايس، 

و همكـاران در محـل رضايت رابطه كـار اي: به ميزان رضايت كاركنان از روابط بـا مـديران

(همان: اشاره ).96دارد

1. Suliman 

استفاده تلفن

 پيامدهاي رفتاري مثبت

 عملكرد كاركنان-

 شغلي رضايت-

 رضايت از رابطه-

سرماية
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 شناسي روش

 بـر هـا پـژوهش انـواعيبند طبقه چنانچهو دارد، قراريكاربردها پژوهش زمرةدر حاضر پژوهش

ــماه اســاس ــدنظر روشوتي ــرار م ــگ ق ــژوهش روش رد،ي ــماه ازلحــاظ حاضــر پ ــرةدرتي  زم

از حاضر پژوهشيآمارةجامع.دارد قراريشيمايپيفيتوص هاي پژوهش  كاركنـانةيـكلمتشـكل

كلــي، طـور بـه اســت.ي زيرنظــر سـازمان فرهنگـي هنــري شـهرداري تهـران عمـوميهـا كتابخانـه

و برنامـه عنوان متولي سياسـت شهرداري به هـاي شـهر اي از كتابخانـه ريـزي بخـش عمـده گـذاري

باةكتابخان 120تهران،   236829جلـد كتـاب، 1589684مربع فضاي مطالعـه،رمت 52510عمومي

و و نفـر كتابـدار را تحـت مـديريت خـود دارد 392نفر عضو فعـال از ايـن كتابخانـه، هـا بـا بـيش

 نـديآ تـرين مراكـز فرهنگـي شـهر بـه شـمار مـي پرمراجعـهةمراجعه در سال، در زمـر 4،000،000

دسـتيابي بـه حجـم نمونـة منظـور بـه ). 1398، سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهـران سايتوب(

ــراي روش  ــة لازم ب ــين حجــم نمون ــژوهش، از روش تعي ــن پ ــدلمناســب در اي ــم ــادلاتيابي  مع

اسساختار  نمونـه حجـمنيـيتعي،سـاختار معـادلاتيابي ـمدليشناسروشدرت.ي استفاده شده

 نمونـه حجـم تعيـين بـراي. شودنييتع نامهپرسشدرهيگوهريازابه مشاهده15تا5نيب توانديم

:)22: 1384(هومن،شد استفادهريزةرابطاز نيز

)1( فرمول
5Q < n < 15Q 

مي نمونه حجمبرnو شنامهپرس) سؤالات(هاهيگو تعدادبرQآندر كه .كنددلالت

15×28 < n < 5×28

420<200<140 

يسـاختار معـادلاتيبـرا لازم حجـم حـداقل نامـه، پرسش سؤال28 تعدادو1 فرمولبه توجه با

بـر ايـن اسـاس،.اسـتيمناسـب حجـم،نمونه براي نفر 200 انتخابكه است 420 حداكثرو 140

ي كه زيرنظر سازمان فرهنگي هنري شـهرداري تهـران در عموميهاكتابخانهنفر از كاركنان 200

صورت تصادفي سـاده بـا اسـتفاده از جـدول اعـداد تصـادفي بـراي تكميـل حال فعاليت هستند، به

 نامه انتخاب شدند. پرسش

 هـاي فرضـيهرد يـا تأييـد بـه مربـوط اطلاعـات آوريجمـع درخصـوص پژوهش حاضر، در

هـا دادهلي ـوتحلهي ـتجزيبرا،نيهمچن.است شده استفاده پيمايشي روشاز عمده طوربه پژوهش،
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ةمعادلـيسـاز مـدل. شـد بـرده بهـره23ةمـوس نسـخآيمعادلات سـاختاريساز مدلكياز تكن

يمتنـوعو مختلـف اجـزاياز كـهرا نظـري الگــويي تـا رسـانديمـ يـاري پژوهشگربه ساختاري

.دهد قرار وارسيو آزمـون مورديجزئيا ونهگبههمويطوركلبههم،است يافتـه تشـكيل

به دادهيآور جمع ازيصورت نظرسنج ها ةدر مقالـ كـه است استاندارد نامةپرسشبا استفاده

مـورد تأييـد قـرار77/0و پايـايي آن بـا ضـريب آلفـاي كرونبـاخشد منتشر)2017( رايسوريش

و بـراي هـر4/0ي عاملي بـالاي بارهاكسب گرفت. همچنين، روايي ابزار نيز ازطريق روايي سازه

ــه  ــتأگوي ــهپرســش اول بخــش شــد.ديي ــايمتغ شــامل نام ــجمعيره ــم جــنس،(يشــناختتي  زاني

 اسـاسربـ كـه اسـت پـژوهشيرهـايمتغ بـا مرتبط سؤالاتيحاو دوم بخشو است)لاتيتحص

(نمرة گزينهپنج كرتيلاسيمق و نمرة كاملاًبراي5اي . شـدهيـته خـالفم)م كـاملاً بـراي1موافقم

در سـازه يـي رواو صـوري روايـيازابزار پـژوهش،ييشواهد روايورآگرديبرا اسـتفاده شـد.

از چهاراريدر اخت نامهپرسشيصورييروايبررسيمرحله از پژوهش، برا نخستين  اسـتادان نفـر

و تأكو تيـد رعامحتوا، مـوارييروايفيكيابيشد كه در ارزديخبرگان در دسترس قرار گرفت

مناسـبيسـؤالات در جـايري ـسـؤالات، قرارگتي ـدستور زبان، استفاده از كلمات مناسب، اهم

صـورت نظـرات آنـان بـه درنهايـت،.شـده را مـدنظر قـرار دهنـديابزار طراحـليخود، زمان تكم

شد نامهپرسشدريجزئيراتييتغ .اعمال

ياز روش همسـان پـژوهشنيـادر نامـه پرسـشييايـپايبررس براي،ييروايابيپس از ارز

ةنمونـكي ـ) در لوتي(پـايمقـدماتةكرونباخ) استفاده شد. پـس از مطالعـيآلفابي(ضريدرون

و SPSS 21افـزار به نـرم شدهيآور جمعيها، دادههانامهپرسشو بازگشتينفر20 يالفـاآوارد

ضر نامهپرسشسؤالاتعيتوز.شدها محاسبه كرونباخ آن آنكرونيآلفابيو هـا در جـدول باخ

 شده است.انيبريز

 . پايايي متغيرها1 جدول

ي كرونباخآلفامتغير

925/0 استفاده از تلفن هوشمند

941/0 سرماية اجتماعي

905/0 پيامدهاي رفتاري
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و اطلاعات لازم آوري داده پس از جمع و، همـة آن نامـهة پرسـشليوسـ بـه ها هـا كدگـذاري شـد،

آن ضمن طبقه  منظـور بـه،تي ـدرنهاو ها محاسـبه شـده هاي توصيفي مربوط به داده ها، آماره بندي

 هـاي مناسـب اسـتفاده شـد. شده در پژوهش به روش علمي از آزمون تأييد يا رد فرضيات طراحي

ــل داده ــراي تحلي و ب ــومي ــاي عم ــجمعه ــناختتي ــعش از آوريي جم ــده ــودنش ــيت،(يآزم جنس

گــرايشيهــا شــاخصشــامل پــژوهش آمــار توصــيفيو توصــيف كمــي متغيرهــاي)تحصــيلات

و پراكندگي،  و غيرهفراوانمركزي بـراي تحليـل هـا دادهبراي بررسي كفايـت KMOو آزموني

ي يـا سـنجش هـرريپـذنيـيتبميـزان( تحقيقبررسي روايي سازة ابزار منظوربهعاملي استفاده شد. 

بهدييتأمربوطه) از تحليل عاملي سؤالاتمتغير توسط شدي يهـالي ـتحلبـا انجـام سپس،.ره برده

ازيهـاهيفرض ـپژوهش خواهيم پرداخـت. بـراي آزمـونيهاهيفرضآزمون ساختاري به پـژوهش

.س صورت گرفتموآ آمـاري افزار نرمازيريگ بهرهمدل معادلات ساختاري بـا 

ي پژوهشها افتهي

 شناختي بررسي متغيرهاي جمعيت
شةنمون درخصوص، اطلاعـات زيـرها دادهبا توجه بـه تحليـل د:آماري پژوهش استخراج

يشناختتيجمعيرهايمتغيفيتوص آمار.2 جدول

 درصد فراواني عامل

 جنسيت
زن

مرد

47

153

5/23

5/79

 تحصيلات

ديپلم

 پلميد فوق

 ليسانس

تحصيلات تكميلي

16

24 

134 

26

8

12 

67 

13

200100كل

زن شـود،يمـ هدهمشـا2 جـدولدر همان طور كه و كاركنـان مـرد5/23كاركنـان 5/79درصـد

. همچنـين، در گـروه نمونـه بيشـترين فراوانـي مربـوط بـه مقطـع دهنـديم ـدرصد نمونه را تشكيل

) ( درصد)67ليسانس  است.)درصد8و كمترين فراواني مربوط به مقطع ديپلم
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 توصيف كمي متغيرهاي پژوهش
وط بـه متغيرهـاي پـژوهش محاسـبه شـده اسـت. شـاخصي توصيفي مربـها شاخص،3در جدول

و شـاخص انحـراف اسـتاندارد، دهـديم ـنشـان دهنـدگان پاسـخ ميانگين، اهميت متغيرها را ازنظر 

. بـا توجـه بـه اينكـه بـالاترين عـدد بـراي ميـانگين متغيرهـاي دهـديمرا نشانها پاسخپراكندگي

و وابسته عدد  مخالفم، مخالفم، نسـبتاً مخـالفم، مـوافقم، كاملاًتايي شامل:5طيف( است5مستقل

ة دهنـد نشـان)34/2-66/3(، بـازه هـايآزمـودنة نمرة كم دهند نشان)1-33/2(بازة)موافقم كاملاً

) و بازة  است.هايآزمودنة نمرة زياد دهند نشان)67/3-5نمرة متوسط

ي توصيفي متغيرهاي پژوهشها شاخص.3جدول

 چولگي كشيدگيف استانداردانحرا ميانگين نام شاخص

200/0-910/201/10852/0استفاده از تلفن هوشمند

231/0-841/208/1612/0سرماية اجتماعي

327/0-724/221/1115/1پيامدهاي رفتاري

با دهديمنشان3نتايج حاصل از جدول (كل) برابر و انحـراف91/2ميانگين استفاده از تلفن هوشمند

كه01/1رد استاندا در توانيماست حـد متوسـط اسـت. ادعا كرد وضعيت استفاده از تلفـن هوشـمند

(كل) برابر با  كه08/1و انحراف استاندارد841/2ميانگين سرماية اجتماعي ادعـا كـرد تـوانيماست

(كـل) برابـر بـا وضعيت سرماية اجتماعي در و724/2حد متوسط اسـت. ميـانگين پيامـدهاي رفتـاري

در توانيماستكه21/1راف استاندارد انح  حد متوسط است. ادعا كرد وضعيت پيامدهاي رفتاري

 KMO آزمون
مي مسئلهبراي انجام تحليل عاملي، بايد از اين هـاي موجـود تـوان داده اطمينان حاصل شود كه آيا

و آيا تعداد داده اي تحليـل عـاملي هـاي مـوردنظر بـر را براي تحليل مورد استفاده قرار داد يا خير؟

و آزمون بارتلت استفاده مي  شود. مناسب هستند يا خير؟ بدين منظور، از شاخص كي. ام. او

 KMO. نتايج آزمون4 جدول

نتيجهKMOنام شاخص

و كفايت نمونه آمارتوان852/0 استفاده از تلفن هوشمند  شوديمدييتأي

و كفايت نمونه آمارتوان871/0 سرماية اجتماعي  شوديمدييأتي

و كفايت نمونه آمارتوان849/0 پيامدهاي رفتاري  شوديمدييتأي
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از هـااسيمقبراي همة KMOكه مقدار دهديمنشان4در جدول KMOنتيجة آزمون 6/0بيشـتر

 حجم نمونه از كفايت خوبي براي انجام تحليل عاملي برخوردار است. است. بنابراين،

يريگ اندازهمدل

شـده بـراي گيـري تـدوين هـاي انـدازه كه آيـا هريـك از مـدل گويي به اين پرسش پاسخ منظور به

گيـري هـاي انـدازه هريك از مدلشده هستند يا خير، حداقل معيارهاي علمي تعريف ها حائز سازه

ي پژوهش حاضر داراي دو متغيـر اسـت. در مفهوم. مدل وتحليل قرار گرفتند جداگانه مورد تجزيه

تبــه ايــن مرحلــه، كــه پرداختــه شــده اســتئيــديأبررســي بــار عــاملي حاصــل از تحليــل عــاملي

ازييها مؤلفه . نتـايج در انـد گرفتـه نظر قرار براي استخراج مدل نهايي مورد4/0با بار عاملي بيشتر

.نمايش داده شده استزير جدول 

 . جدول بارهاي عاملي5جدول

 گويه سازه
بار

 عاملي
نسبت
 بحراني

سطح
يدار معني

استفاده از

تلفن

 هوشمند

به منظوربهكاركنان و ي اطلاعات از گذار اشتراكتسهيم

.كننديمتلفن هوشمند براي انتقال پيام استفاده
880/0399/13000/0

افزايش امنيت از تلفن هوشمند براي انتقال منظوربهكاركنان

.كننديمپيام استفاده 
.883/0492/13000/0

و مكاني از تلفن هوشمند منظورهبكاركنان ارتباط در هر زمان

.كننديمبراي انتقال پيام استفاده
897/0954/13000/0

افزايش ارتباطات از تلفن هوشمند براي منظوربهكاركنان

.كننديمانتقال پيام استفاده 
934/0423/15000/0

انتقال كاهش اختلال از تلفن هوشمند براي منظوربهكاركنان

.كننديمپيام استفاده
939/0615/15000/0

كنترل زمان از تلفن هوشمند براي انتقال پيام منظوربهكاركنان

.كننديماستفاده 
926/0083/15

000/0

←
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 گويه سازه
بار

 عاملي
نسبت
 بحراني

سطح
يدار معني

سرماية

 اجتماعي

افراد زيادي در ليست مخاطبين تلفن همراهم وجود دارند كه

به توانميم  اد كنم.اعتمهاآنبراي حل مشكلاتم
854/0801/11000/0

 كنميمارتباط برقرارهاآنافرادي كه توسط تلفن هوشمندم با

 مراجع شغلي خوبي براي من باشند. تواننديم
854/0802/11000/0

زماني كه نياز به كمك داشته باشم توسط تلفن هوشمندم با

.كنميمافراد ارتباط برقرار
869/0200/12000/0

احساس كنم شوديمده از تلفن هوشمند موجب استفا

 ارتباطات بيشتري دارم.
893/0838/12000/0

راجع به ساير افراد شوديماستفاده از تلفن هوشمند موجب

 كنجكاوتر شوم.
799/0513/10000/0

به من يادآوري شود شوديماستفاده از تلفن هوشمند موجب

 كه افراد باهم در ارتباطند.
882/0552/12000/0

را شوديماستفاده از تلفن هوشمند موجب كارهاي جديد

 تجربه كنم.
875/0353/12000/0

از شوديماستفاده از تلفن هوشمند موجب به مسائل خارج

 شوم. مند علاقهشغلم 
846/0636/10000/0

رضايت

 از رابطه

و سرپرستم رضايت دارم. 816/0215/10000/0 من از روابط با مدير

841/0621/10000/0 من از روابط با همكارانم رضايت دارم.

رضايت

 شغلي

852/0752/10000/0 من از موقعيت شغلي خود رضايت دارم.

842/0628/10000/0 من از درآمد خود رضايت دارم.

عملكرد

 شغلي

ي هوشمند بهبود يافتهها تلفنعملكرد شغلي من با استفاده از

 است.
862/0855/10000/0

ي هوشمندها تلفندرآمد من نسبت به ديگران من با استفاده از

 بهبود يافته است.
866/0823/10000/0

→
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در سـطح اطمينـانو4/0كـه بـالاياي شود، بارهاي عاملييممشاهده5 جدولدركه طور همان

يرهـاي نشـانگر)، متغيرهـاي متغ( هـا شـاخصة آن اسـت كـه دهنـد نشاندار هستند درصد معني 99

از هسـتند4/0ي كه داراي بار عـاملي كمتـر از سؤالات . همچنين،كنديمي تبيين خوببهمفهومي را 

 شدند.يمحذف نامهپرسش

)SEM(يساختارروش مدل معادلات
و آزمــون مــدل مفهــومي ارائــه،در ايــن پــژوهش شــده توســط پژوهشــگر از روش بــراي بررســي

يهــاهيفرضــآزمــون منظــور بــهاســـتفاده شـــده اســـت. Amos افــزار نــرمو معــادلات ســـاختاري 

دريينمـا درسـت روش حـداكثريريكـارگبهبا  (SEM) يابي معادلات ساختاري، از مدلپِژوهش

قـرار مبنـاي كـار انسيكووارمراحل تحليل، ماتريسةدر طـي همـو آموس استفاده شـد افزار نرم

.دهديمري مدل تحقيق را نشان روابـط ساختا زير شـكل.گرفت

به ساختاريدلم.2 شكل  همراه بارهاي عاملي پژوهش

و متغيـر پيامـدهاي رفتـاري مثبـت83/0براي متغير سرماية اجتمـاعي، برابـر بـا1مقدار آر اسكوئر

مي8/0كاركنان، برابر با دهـد كـه متغيرهـاي اسـتفاده از تلفـن محاسبه شده است. اين نتايج نشان

و سـرماية اجتمـاعي توانسـته هو درصـد از تغييـرات متغيـر پيامـدهاي رفتـاري مثبـت80انـد شمند

ي كنند.نيبشيپكاركنان را 

آمـوس بـه افزار نرمي حاصل از نتايجها دادهوضعيت برازش مدل پژوهش حاضر با توجه به

 شرح زير است:

1. R2 
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ي برازش مدلها شاخص.6جدول

X2/DFAGFIGFI CFI NFI TLI IFI PCFIPNFIPRATIORMSEAشاخص

معيار

پيشنهادشده
3>8/0>9/0>9/0>9/0>9/0>9/0>5/0>5/0>5/0>08/0<

مدل

 ساختاري
708/2978/0956/0914/0971/0999/0914/0779/0743/0853/0026/0

در همـان طــور بــرازش مــدل از وضـــعيتيهــا شــاخص كليــة،مشـــخص اســـت6 جـــدولكـــه

ازيسـطح معنــ براي مثال،ـبي برخوردار هستند. مناس درصـد بيشـتر5داري كــاي اسـكوئر مـدل

و ايــن نشــان از آن دارد كـه  نحـو مناسـبي از مـدل مفهـومي پـژوهش تجربـي بـهيهـا دادهاست

درصــد10از كمتـر ميـانگين مربعات خطاي برآورد نيــزةمقدار ريش،. همچنينكننديمحمايت 

و اين شا مــدليهـا شـاخص بــودن ســاير قبول قابل. كنديمدييتأخص نيز برازش مدل را اسـت

.شوديمديده افزار نرميهايخروجدرزين

 . ضريب مسير فرضيات7جدول

نسبت بحراني داري سطح معني فرضيه نتيجة
CR

ضريب استاندارد  رابطه

دييتأ 001/0 180/3 45/0
پيامدهاي←استفاده از تلفن هوشمند

 تاري كاركنانرف

دييتأ - - 48/0
سرماية←استفاده از تلفن هوشمند

 پيامدهاي رفتاري كاركنان←اجتماعي 

در كه متغير دهديمنشان7 جدولنتايج استفاده از تلفن هوشمند بر پيامـدهاي رفتـاري كاركنـان

، كـه بيشـتر از بـوده180/3نسبت بحراني برابـر بـا( داردداري معنيريتأثدرصد95سطح اطمينان 

اسـت)، متغيـر45/0ميزان ضـريب اسـتاندارد( استاست). با توجه به اينكه اين رابطه مثبت96/1

 متوسطي دارد.ريتأثاستفاده از تلفن هوشمند بر پيامدهاي رفتاري كاركنان 

و پيامـدهاي رفتـاري همچنين، با توجه به تغيير ضريب مسير بـين اسـتفاده از تلفـن هوشـمند

درميريگيم، نتيجه48/0به45/0از كاركنان استفاده از تلفـن هوشـمند بـرريتأثسرماية اجتماعي

 پيامدهاي رفتاري كاركنان نقش ميانجي دارد.
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ن و  گيريجهيتبحث

 بــين همكــاري ســطح بــردن بــالا هــاي هوشــمند موجــب تلفــن رســاناميــپيهــا برنامــهاز اســـتفاده

در. شـود مـي دور هاي راهاز ديگر كتابدارانبا ارتباط سترشگوهاآن دانش بردن بالا كتابداران،

يتـوجه قابـل پـژوهش كتابـداران كـارييامـدهايپ بــر هـاي هوشـمند تلفـن تـأثير درمـورد ايران

بهو نشد مشاهده همـراهيهـا تلفـن تـأثيرتا بودآنبر پژوهش اين شكاف،نيا پركردنمنظور لذا

 نقـش بـاهاآناز كتابداران كاربرديةاستفادو كتابداران شـغلييهاامديپيارتقـا بـررا هوشمند

بهها يافته طبق. كند بررسـيياجتماعةيسرمايانجيم  هوشـمنديهـا تلفناز استفاده،آمدهدستي

ةيسـرما كـه داد نشـانجينتـا،نيهمچنـ. دارد متوسـطريتـأث كاركنـان مثبـتيرفتـاريامدهايپ بر

.دارديانجيم نقش كاركنانيرفتاريامدهايپبر هوشمند تلفناز فادهاستريتأثدرياجتماع

از اســتفادهتــأثير خصــوصدر كتابــدارانو رانيمــد دگاهيــد شــد، مشــاهده همــان طــور كــه

 قابـلو مثبـت معنـادار،ةرابطـ بـه توجـهبا كاركنان، مثبتيرفتاريامدهايپبر هوشمنديها تلفن

 بـر هـاي هوشـمند تلفـناز اسـتفادهجينتـا بـه توجـه بـال،دركـ. اسـت شـده داده نشـان تـر، توسعه

 كمـك بـه توانـديمـيكـار مثبـتيامـدهايپ اسـت، بـوده متوسـط حـددركهيرفتاريامدهايپ

 انتقـال بـا هـاي هوشـمند ابزارهـاي كـاربردي تلفـن گفـت تـوانيم. ابدي توسعه هاي هوشمند تلفن

و كاركنـان عملكـردةتوسـعيبـرا مناسـبيرابـزا بودن، دسترسدر حال ينِدرعو آسانوعيسر

 روابـطةشـبك كـهيزمـان رابطـهنيـا،نيهمچنـ. اسـت كاركنـانيفـوريازهـاين بـه گـويي پاسخ

.شوديمتيتقو دارد وجود سازماندريقوياجتماع

اززين) 2017( رايسوي مطالعة شيرها افتهيدر راستاي نتايج پژوهش، يانجيـمريتـأث حـاكي

در كاركنـانيرفتـاريامـدهايپ بـر هوشـمند تلفـناز اسـتفادهريتـأث بـرياجتماعةيسرما مشـغول

و مشاورة املاك است كه ازلحاظ روابـط بـين متغيرهـا بـا پـژوهش حاضـر همسـو  خريد، فروش

در شـركت آپ بـراي از واتس دانشگاه محققانندداد نشان)2015(يكنچاكاولويهاداگل. است

و اطلاعـات دربـار عكـس ذاشـتنگ اشـتراك بـه،يگروهيها بحث ،يآموزشـيهـا كارگـاهةهـا

مـهاشيو هما ناريسم و ايـن يافتـه نيـز كننـدياستفاده . دارديهمخـوان حاضـر پـژوهشجينتـا بـا،

يكـاربرديهـا برنامـهازيدانشـگاهيهـا كتابخانـه داد نشانزين) 2016( آناندو رماثيه پژوهش

 منظـور بـه اطلاعـاتيگـذار اشـتراك بـه افـت،يدريبـرا هـاي هوشـمند در تلفـنياجتمـاعةشبك
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يهـا كارگـاه اطلاعـات هـا، عكـس گذاشـتن اشـتراكبه قات،يتحقدريگروه بحثدر شركت

 اخبـار،يرسـان اطلاع دانشگاه،به مربوطيها بخشنامهوهاهياطلاع ها،شيهما نارها،يسم،يآموزش

،كننـديمـ استفاده كتابخانهيها مجموعهجيترويبراو امكانات ها، شگاهينما ها، كارگاه حوادث،

هـاي برنامـه كـه داد نشـان هـا همچنـين هـاي پـژوهش آن يافته. همسوست پژوهشنياجينتابا كه

 مـورديدانشـگاهيهـا كتابخانـهدريتصـاعد به ميزاني هاي هوشمندي در تلفناجتماعيها شبكه

و سـانگ هـاي ژوهشپـ بـا پـژوهشنياجينتانيهمچن.رنديگيم قرار استفاده جاناكسـو، كانـگ

(و امولوزرو)2015( وكلارك  دارد.يخوانمه)2014بميدل

( هاي پژوهش و لمپ و 2007اليسون استينفيلد و 2010( كـواك)، كمپـل و كاريكوسـكي (

) و فنـاوري از تأثير استفاده از تلفن ) نيز حاكي2013كيلكي هـاي نـوين ارتبـاطي بـر هاي هوشـمند

 حاضر است. پژوهشسرماية اجتماعي است كه اين يافته همسو با نتايج افزايش

در هـاي هوشـمند تلفـن رساناميپيها برنامهيريكارگبهكه داد نشان پژوهشنيايها افتهي

 كتابـداران كـه گرفـت جـهينتنيچنـنيـا تـوانيمـ رو،يناست. ازايمتوسطحددر كتابداراننيب

نيـا كـه روديمـ انتظار البته. داننديم مفيد خود علمـي توسـعة برايرا رساناميپيها برنامه وجود

 كتابـدارانو رانيمـديناآگـاهليـدلبه توانديم سازهنيا بودن متوسط.رود بالاتر ندهيآدر زانيم

 طـرز توانـديمـ، اين امـرنيهمچن. باشد هاي هوشمند تلفن كمكبهها كتابخانه خدماتةارائيبرا

 كـه اسـتآن نشـانگرنيـاي برگـردد. سـنتةويشـ بـه خـدماتةارائـدر كتابدارانونرايمد تفكر

يكـاربرد ابـزاركيـديـد بـه هاي هوشمند ابزارهاي تلفنبه چنان كه بايدآن كتابدارانو رانيمد

.كنندينم نگاه سازمان در

 كـاريطمحـيدرهاآناز استفادهو هاي هوشمند تلفنكه گرفت نتيجه توانيم،درمجموع

هـاي تلفـن،آمـده دستبه نتـايجبه توجهبا بنابراين،. داردسزاييب اثر كتابداران كارييامدهايپ بر

 كتابــداراننيبـدريكـار مثبـت روابـطيبرقـرارويشغلتيرضا علمـي، تبـادلاتدر هوشمند

 نادرسـتةتفاداسـ كـه داشـت نظردرديبا. اندداشته مثبت تأثيري تهران شهريعموميها كتابخانه

 عـدم ازقبيـليمنفـيامـدهايپ هـا كتابخانـهدر هـاي هوشـمند تلفـن ازجملـه روز بـهيهايفناور از

 رانيمـدرشيپـذويآگـاه،ييتوانا عدم ها، كتابخانه ماندنيسنتد،يجد منابعبه موقعبهيدسترس

ييكـارا عـدم سـبب ايـتنهدروآورد بـه همـراه مـي روزبهيهايفناورازها كتابخانه كتابدارانو

.شد خواهد دور چنداننهةنديآدرها كتابخانه
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 كاركنـانو مسـئولانةاسـتفاد مـورد رد،بـازخوةارائـ ازطريـق توانديم مطالعه اينيها افتهي

،عـلاوه بـه. بيفزايـد موردمطالعـهةحيط ادبيو علمي غنايبرهمچنينو گيرد قرار مربوطه سازمان

 مطلـوبي نحـو بـهرا تحقيـقدر شـده مطـرح ادعاهـاي است توانسته حاضرزعم محققان، پژوهش به

يا جــهينت بـهو دهـد قـرار آزمـون مـورد اســتخراجييهـا دادهلي ـوتحلهي ـتجزو بررسـي ازطريـق

.دست يابد خصوص ايندر مشخص

:شوديم ارائه شرحنيبديكاربرديشنهادهايپ،پژوهشاز حاصلجينتا اساسرب

 كاركنـان مثبـت رفتـاري پيامـدهاي هـاي هوشـمند بـر تلفناز استفاده تأثيربه توجهبا-

در شـركت بـراي سـروش هاي هوشمند همچون افزارهاي تلفن نرماز شودمي پيشنهاد

.شود استفاده كتابداران بين گروهي هاي بحث

و كنتـرل ميـزان مصـرف اينترنت پرسرعت رايگان در كتابخانه براي استفادة كاركنان-

ب  افزارهاي مديريت ترافيك وجود داشته باشد. از نرما استفادهكاربران
 شـتريب چـهرهيارتقـا منظـوربه هوشمنديها تلفن رساناميپيها برنامهاز استفادهيبرا-

و هـاييراهنمـااز شـبكهنيـايكاركردهـا گـريدبا شتريبييآشناو كتابخانه خدمات

.دوش استفاده افزار نرم متخصصانينظرها

و سـمينارها آموزشـي، هـاي كارگـاهة دربـار اطلاعاتوها عكس گذاشتن اشتراكبه-

.گيرد هاي هوشمند صورت تلفن ازطريقها همايش

و پيـاده در كتابخانه لازمهاي فناوري- سـازي هـا ماننـد پنـل پيامـك، دسـتگاه بلوتـوث

 خـدمات مطلـوب ازطريـق تلفـن همـراهةسيم در محيط كتابخانـه بـراي ارائـبيةشبك

 خريداري شود.
به سايتوبطراحي-  خـدمات ازطريـق تلفـن همـراهةعنوان بستري براي ارائـ مناسب

 شود. طراحي
(ازنظـر سـخت در كتابخانـه انهيرايجابه كاربران هوشمنداز تلفن همراه- )يافـزار هـا

 شود. استفاده
 بـا هاي هوشـمند تلفناز استفادهنيبةرابطدرياجتماعيةسرمايانجيم نقشبه وجهتبا-

در كتابـداراننيبـدر اعتمـاد سـطح شـوديم شنهاديپ كاركنان مثبتيرفتاريامدهايپ

.ابديشيافزا كتابدارانبا مديران نزديك ارتباط ايجادو هاي هوشمند تلفناز استفاده
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يگــذار اشــتراك بــه افــت،يدريبــراآپ واتــس ارهــايي ماننــددر ابز بــا ايجــاد گــروه-

 استفاده شود. همكارانباها پژوهش نتايجو اطلاعات

و كتابـداران در نظـرةبودجهمچنين،- مشخصي بـراي آمـوزش فنـاوري بـه كاركنـان

در خـدمات فنـاوريةو به استخدام نيروي متخصص براي ارائگرفته شده  هـاي نـوين

 شود.ها توجه بيشتري كتابخانه

 منابع
هـاي اجتمـاعي مجـازي در تبـادلات بررسـي نقـش شـبكه).1394( طـاهره،امينيو السادات اشرف،بزرگي

و اطلاعات.هاي دولتي شهر تهران علمي: مطالعه كتابداران دانشگاه .23-13)،3(2،تعامل انسان

فهاي سـرم شـكل.)1384( بورديو، پير و حسـين پويان، تهران: نشر .روزهيايه، ترجمـه افشـين خاكبـاز

(و سليمي فرد، خداكرم و رتبـه 1395پوردهقان، عادل بنـدي عوامـل مـؤثر بـر نگـرش نسـبت بـه ). شناسايي

.133-160)،6(3،مديريت برند.مراتبي فازي تبليغات موبايلي، با استفاده از تحليل سلسله

(و شريفي سكينهبيبفر، علوي وسـيله اي بـه يابي ارائـه خـدمات كتابخانـه بررسي زمينه). 1393مقدم، هادي

و سازماندهي اطلاعات.تلفن همراه در كتابخانه مركزي آستان قدس رضوي ، مطالعات ملي كتابداري

25)2(،66-49.

و مراكـز اطـلاع خدمات كتابخانه). 1390(كياني، محمدرضا . بـا اسـتفاده از فنـاوري تلفـن همـراهيرسـان ها

و اطلاع .231-215)،2(13،يرسان كتابداري

درسازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران سايت وب  /https://farhangsara.ir، قابل دسترس
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