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 چكيده
و كـم اين پژوهش با هدف بررسي نيازهاي اطلاعـاتي دانـش:هدف شـنواي مـدارس آمـوزان ناشـنوا

و نقش  هـاي مـدارس اسـتثنائي شـيراز در بـرآوردن ايـن كتابخانهاستثنائي شهر شيراز از ديدگاه معلمان آنان
.نيازها انجام شده است

نفـر از معلمـان44در اين پژوهش كه در آن از روش پيمايشـي اسـتفاده شـده اسـت، نظـرات: روش
و كم و تحليل دادهمدارس ناشنوا و تجزيه افـزار هـا بـا اسـتفاده از نـرم شنوا از طريق پرسشنامه گردآوري شد

شد.اس.پي.اس .اس انجام
و تحليل داده:ها يافته و كـم ها نشان داد كه نيازهـاي اطلاعـاتي دانـش تجزيه شـنواي آمـوزان ناشـنوا

مي: مدارس استثنائي شيراز شامل و سرگرمي و تفريح باشد اطلاعات عمومي، منابع اطلاعاتي كمك درسي،
سيترين شكل تأمين منابع اطلاعو از نظر معلمان، مناسب دياتي، كتاب به همراه دي همراه با زبانويدي يا

هـاي اجتمـاعي دانـش از نظر معلمان، منابع اطلاعاتي موجود چندان تأثيري در رشـد مهـارت. باشداشاره مي
و كم و دانشآموزان ناشنوا كمشنوا ندارد و و اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتي آموزان ناشنوا شنوا قادر به خريـد

وتتكستله(هاي ارتباطي مناسب درصد از معلمان معتقدند كه دستگاه2/52. تندموجود نيس ، چت نوشتاري
و ميزان استفادة دانشبراي استفاده دانش....) آمـوزان از كتابخانـه مدرسـه بسـيار كـم آموزان وجود ندارد،

و دانش ندارنـد وكيفيـت آموزان از وجود منـابع اطلاعـاتي در كتابخانـه مدرسـة خـود آگـاهي كـافي است
.هاي مدرسه پايين استكتابخانه

مييافته: ارزش/اصالت تواند به مسئولان امور در شناسائي نيازهاي اطلاعاتي گروه هاي اين پژوهش
و معلمان دانشويژه و همچنين به والدين و تلاش براي رفع اين نيازها، كماي از افراد جامعه و آموزان ناشنوا

. آموزان بپردازنداشتراك مساعي به رفع نيازهاي اطلاعاتي اين گروه خاص از دانش شنوا كمك كند تا با
و آموزاندانش اطلاعاتي، نيازهاي:ها كليدواژه  استثنائي مدارس شنوا،كم ناشنوا
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 مقدمه

و پيشنهاد شبكة اطلاعدر مقدمة كتاب اطلاع  رساني بـراي معلـولان كشـور رساني به معلولان

و مراكـز اطـلاع هاي عمومي، كتابخانهعباس حري نقل شده است كه كتابخانه از هاي دانشـگاهي

و نكته مهمرساني هيچ يك معلولان را جدي نگرفته اثـر تكـرار تر اين است كه معلولان نيز بر اند

و بي و گسترة حقوق اجتماعي خـود را تـا همـين حـد مهري اين جريان را طبيعي دانستهغفلت اند

).، مقدمه1380ارجمند،(اند پذيرفته

از انتشارات ايفلا چنـين آمـده اسـت» رهنمودهايي براي خدمات كتابخانه به افراد ناشنوا«در

خكه خيلي از كتابخانه  افـراد داراي آسـيب. دمات به افراد ناشـنوا ندارنـد ها توجه خاصي به ارائة

وسـيلة مشـاهده قابـل شناسـايي آيند، چرا كه افـراد ناشـنوا بـه شنوايي، معلول نامرئي به حساب مي

افرادي كه به صورت مـادرزادي ناشـنوا. گيرندميبراي از جامعه را در آنها طيف گسترده. نيستند

نهستند يا در سال ميهاي اول تولد . اي دارنـد شوند، تمايل كمي به استفاده از منابع كتابخانـه اشنوا

و افراد ناشنوا اغلب از هم ناآگاه هستندكتابخانه اين در حالي است كه اين افـراد هـم اعضـاي. ها

و كتابخانه  ). 2000ايفلا،(ها وظيفه دارند خدمات مخصوص آنها را فراهم كنند جامعه هستند

آمـوزان ناشـنوا وكـم حاضر اين است كه دريابد نيازهاي اطلاعاتي دانش اما، مسألة پژوهش

و خـدماتي بهـره  و آنان براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود از چه امكانات شنواي شيراز كدام است

و خـدمات كتابخانـه علاوه، در شهر شـيراز كـدامبه. مند هستند ايِ توصـيه شـده يـك از امكانـات

 آموزان ناشنوا يا داراي معلوليت شنوائي وجود دارد؟ توسط ايفلا براي دانش

و بررسي ميداني پژوهشگران تحقيق حاضر نشـان داد كـه دانـش آمـوزان داراي مطالعة اوليه

و به نهويژه دانش معلوليت شنوائي تنها قادر به رفع نيازهاي اطلاعـاتي خـود نيسـتند، آموزان ناشنوا،

و بيان نيازهاي و در پـي. اطلاعاتي خويش نيز ناتوان هستند بلكه حتي از تشخيص به همـين دليـل

آمـوزان مـورد مطالعـه منظور درك نيازهاي اطلاعاتي دانش بررسي اوليه، تصميم بر آن شد كه به

و هـم قـادر بـه بيـان آن هسـتند، اسـتفاده از نظرات معلمان آن ها كه هم بر موضوع اشراف دارنـد

ني. شود و كـم ازهـاي اطلاعـاتي دانـش هدف كلي پـژوهش حاضـر تعيـين شـنواي آمـوزان ناشـنوا

.مدارس استثنائي آن شهر است
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 هاي اساسي پرسش

:هاي اساسي در پژوهش حاضر به قرار زير است پرسش

كمهاي اطلاعاتي دانشاز نظر معلمان، نياز.1 و شنواي مدارس اسـتثنائي شـهر آموزان ناشنوا

 شيراز كدامند؟

كمعاتي دانشاز نظر معلمان، نيازهاي اطلا.2 و شنواي مدارس اسـتثنائي شـهر آموزان ناشنوا

 شود؟ شيراز با استفاده از چه منابعي رفع مي

كمدانش.3 و شنواي مدارس استثنائي شهر شيراز تا چه حد قادر به اسـتفاده از آموزان ناشنوا

 منابع اطلاعاتي موجود هستند؟

د تا چه حد دستگاه.4 و كـم انـش هاي ارتباطي مناسب بـراي اسـتفاده شـنواي آمـوزان ناشـنوا

 مدارس استثنائي شهر شيراز از خدمات مرجع وجود دارد؟

و كــم ميـزان اســتفاده دانـش.5 شـنواي مــدارس اسـتثنائي شــيراز از كتابخانــه آمــوزان ناشـنوا

 باشد؟ مدرسه تا چه حد مي

كماز ديدگاه معلمان، دانش.6 و م آموزان ناشنوا نـابع شنواي شهر شيراز تا چه حـد از وجـود

 اطلاعاتي در كتابخانه مدرسه خود آگاهي دارند؟

و كــمدر حــال حاضــر، كتابخانــه.7 شــنوايان شــيراز چــه خــدمات هــاي مــدارس ناشــنوايان

مياطلاعاتي به دانش  دهند؟آموزان خود ارائه

 پژوهش روش

از نظر ماهيت، اين تحقيـق يـك تحقيـق كـاربردي اسـت، چـون درصـدد بررسـي نيازهـاي

كمدانشاطلاعاتي  و ميآموزان ناشنوا دسـت باشد تا بر اسـاس نتـايجي كـه بـه شنوا در شهر شيراز

آيد پيشنهادهايي كاربردي براي برآوردن نيازهاي اطلاعاتي جامعة ناشنوايان به مسـئولان ارائـه مي

و جمـع. دهد آوري اطلاعـات از طريـق از نظر روش، روش تحقيق پيمايشي از نوع توصيفي است

.انجام شده است پرسشنامه

دليـل گنجينـة آمـوزان ناشـنوا خـود بـه در ابتدا با انجام مطالعة مقدماتي معلوم شد كـه دانـش

و در نتيجـه تكميـل  و نظـرات خـويش و مطالـب محدود لغات قـادر بـه بيـان نيازهـاي اطلاعـاتي
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و مشاوران مدارس نيز در ارتباط با اين دانش و كارشناسان ا پرسشنامه نيستند يـن موضـوع آمـوزان

و بـه آمـوزان در ارتبـاط تنگاتنـگ بـا آن لذا از آنجا كه معلمـان دانـش. را تأييد كردند هـا بودنـد

صـد(خوبي از نيازهاي اطلاعاتي آنان آگاه بودند، جامعة آماري اين تحقيـق شـامل همـة معلمـان 

ه از فرمـول براي تعيـين حجـم نمونـ. شاغل در مدارس استثنائي ناشنوايان شهر شيراز گرديد) معلم

:كوكران به شرح زير استفاده شده است

� � �����
��	
 � 1
 � ����

و96/1عدد ثابتT،)نفر 100(كل جامعة آماريNكه در آن ،Pq وجـود يـا عـدم وجـود

ميخصيصه مي و حاصل جمع آن يك دليـل باشد كه بـه باشد كه حاصل ضرب آن انحراف معيار

در نظر گرفته شده است چـرا كـه در ايـن حالـت5/0عددqوpعدم وجود انحراف معيار، براي 

.بيشترين حجم نمونه حادث خواهد شد

dومي05/0داري است كه برابر سطح معني حجم نمونه خواهد بود، بر اين اسـاسnباشد،

:خواهيم داشت

� � 	1.96
�	. 5
	. 5
	100

99	. 0025
 � 	1.96
�	.25
	.25
 � 79 

اسـت، حجـم نمونـه05/0با توجه به اينكه نسبت حجم نمونه به كل جامعه آماري بيش از

.بايد بر اساس فرمول زير تصحيح گردد

�´ � �
1 � �



� 79
1 � 79

100
� 44 

و گيري از روش تصـادفي نظـام پس از تعيين حجم نمونه براي انجام نمونه منـد اسـتفاده شـد

و افراد نمونه مشخص گرديدند . اسامي معلمان به ترتيب حروف الفبا تنظيم

، بــا.ي محقــق ســاخته اســتفاده شــده اســتدر ايـن تحقيــق از پرسشــنامه 40ايــن پرسشــنامه

و پايـائي. پرسش بسته، مخصوص معلمان تهيه گرديد و سـنجش روايـي پرسشنامه پس از طراحي

ها بـا پاسـخ بلـي يـا خيـر جـواب داده بيشتر پرسش.ة مورد بررسي توزيع گرديدآن در ميان جامع

و ساختار پرسشنامه بيشتر به يك سياههمي .وارسي شباهت داشت شدند
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و6براي تعيين روائي پرسشنامه، فقره از آن در اختيار اعضاي هيأت علمي رشـتة كتابـداري

و شيراز رساني دانشگاهاطلاع و اصـلاحات مـورد نظـر هاي شهيد چمران و تغييـرات قـرار گرفـت

در اين تحقيـق متغيـر كيفيـت. آنان اعمال گرديد تا پرسشنامه بدون هر گونه ابهام يا نارسائي باشد

اي ليكرت سنجيده شـده اسـت كـه گويهكتابخانة مدارس تنها متغيري است كه توسط طيف شش

، ضـرائب1جدول. استفاده شده استبراي بررسي اعتبار طيف از آزمون سازگاري دروني طيف 

:دهد آزمون همبستگي پيرسون براي سازگاري طيف را نشان مي

 ضرائب همبستگي پيرسون حاصل از آزمون سازگاري طيف.1جدول

 ضريب همبستگي گويه

حدةفضاي كتابخان /.79 مناسب است مدرسه تا چه

/.69 آموزان را داردمدرسه تا چه حد منابع مورد نياز دانشةكتابخان

/.67 مدرسه تا چه حد منابع اطلاعاتي در مورد مشكلات ناشنوايان داردةكتابخان

/.56 مدرسه تا چه حد خدمات مرجع فراهم شده استةدر كتابخان

حدةدر كتابخان /.58 منابعي به زبان اشاره وجود داردمدرسه تا چه

/.50 مخصوص ناشنوايان وجود داردةناممدرسه تا چه حد واژهةدر كتابخان

نتايج حاصل از آزمـون سـازگاري درون طيـف را نشـان مـي دهـد،1گونه كه جدول همان

و نسبتاً خوبي با جمـع نمـرة طيـف دارنـد ها رابطة معنيتمامي گويه ضـريب آلفـاي كرونبـاخ. دار

. است كه در حد مناسبي است/.67حاصل از آزمون پايايي طيف نيز 

و پايائي ابزار گردآوري داده نفـر از معلمـان44ها در ميـان ها، پرسشنامه پس از تأييد روائي

و بـهعد44تمام. مدارس استثنائي شهر شيراز توزيع گرديد د پرسشنامة معلمان برگشـت داده شـد

و تحليل داده. اين ترتيب ميزان برگشت پاسخنامه صددرصد است افـزار ها با استفاده از نـرم تجزيه

و استنباطي انجام گرفت.اس.پي.اس در بخش آمار توصـيفي بـا.اس در دو بخش آمار توصيفي

و شاخص . هـا پرداختـه شـد ميـانگين بـه توصـيف داده هاي وضعي مثل استفاده از جداول فراواني

هاي سـوم تـا ششـم بـه همچنين در بخش آمار استنباطي با استفاده از آزمون خي دو براي پرسش

شدپاسخ پرسش .ها پرداخته
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 پيشينه

اي چه مطالب منتشر شده دربارة معلولان قابل توجه است، اما تاكنون تحقيقـات گسـترده اگر

و كـم نيازهاي اطلاعاتي دانشطور خاص دربارة به و آموزان ناشنوا شـنوا صـورت نگرفتـه اسـت،

و تـازه آيد مروري است بر مـرتبط آنچه در دنباله مطلب مي تـرين تحقيقـات انجـام شـده در تـرين

و در ايران . خارج از كشور

و انســل و88در پژوهشــي بــر روي) 1996(1جيــل، راپــر، ــة17كتابخانــة عمــومي كتابخان

و كـم دانشگا شـنوايان دريافتنـد كـه هي در شـمال غـرب انگلسـتان از نظـر خـدمات بـه ناشـنوايان

خطكتابخانه و بـه مشي مشخصي براي فراهمها بايد آوري مواد مورد نياز ناشـنوايان داشـته باشـند،

هـا بايـد بـه كاركنـان كتابخانـه. هـايي بـراي اسـتفاده از اطلاعـات داده شـود ناشنوايان هم فرصـت 

چ و بـه كـاربران ناشـنوا آمـوزش اسـتفاده از منـابع آموزش گونگي برقراري ارتبـاط بـا ناشـنوايان

آنكتابخانه و آنها بايد از وجود منابع اطلاعاتي متناسب با نياز . ها آگاه شونداي داده شود

 هــاي داســتان در توســعة گنجينــه لغــات بــه ايــن نتيجــه رســيد كــه كتــاب) 1997(2جــي اويــا

و ارتباط دانشآموزان دانش هـاي داسـتان ها آنان را به كتابآموزان با اين كتابناشنوا تأثير دارد،

ميعلاقه و يادمند ميگيريكند هـا منـد كـردن بچـه در اين پژوهش، براي علاقه. دهدشان را توسعه

و فيلم استفاهاي داستان از قصهبه اشتراك كتاب و حركات پويا نمائي شدگوئي با زبان اشاره .ده

و ارتباطي در عرصـة جريـان اطلاعـات، پژوهشـگران آوري حضور فن هاي جديد اطلاعاتي

و تأثير آنها در اطلاع آوري را به بررسي توان اين فن رساني به ناشنوايان ترغيـب كـرده هاي جديد

هـاي متنـي بـا نـوع در تحقيقـي، تـأثير جانشـين كـردن پيونـد) 2006(3و همكـاران يـاردو. اسـت 

. گرافيكي آن براي كمك به ناشنوايان در بازيابي اطلاعـات فـرامتن را مـورد بررسـي قـرار دادنـد 

و هـم پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه بـا اسـتفاده از پيونـدهاي گرافيكـي، هـم افـراد ناشـنوا

ميافراد شنوا سريع و كاربران ناشنوا بيشـتر تر تـرجيح توانند به اطلاعات مورد نظرشان دست يابند

. هاي گرافيكي استفاده كننددهند از رابطمي

و سالمرون اظهار داشتند كـه سـهم زبـان اشـاره) 2009(4در پژوهش ديگري، ياردو، ويگو،

 
1. Jill, Roper, and  Ansell                           2. Gioia                          
3. Fjardo et al.  4. Fjardo, Vigo, and Salmeron 
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در دنياي ديجيتال كم است كه اين با سهيم دانستن جامعة ناشـنوايان در دنيـاي ديجيتـال در تضـاد

در وب بـراي كـاربران ناشـنوايي كـه از زبـان وجوي اطلاعـات منظور فعال كردن جستبه. است

مياشاره استفاده مي آنكنند، زبان اشاره و فـرامتن تواند در فرامتن راهنماي هـا در پنجـره ها باشـد

و كليپ مي. هاي ويديوئي ارائه شودها جـووهـاي پـرس تواند در سيسـتم علاوه بر اين، زبان اشاره

. مورد استفاده قرار گيرد

و هـاي انجـام شـده در مـورد دانـش تعداد پژوهشدر ايران، و دانشـجويان معلـول، آمـوزان

كم به و و كتابدار ويژه ناشنوايان و در ارتباط با كتابخانه در ادامـة. باشـد بسـيار انـدك مـي شنوايان

پـژوهش. شـود هاي داخل كشور ارائه مـي ترين پژوهش هاي تعدادي از تازهترين يافتهمطلب، مهم

كم) 1386(لاري  آمـوزان ناشـنواي مقطـع متوسـطه دانـش» متوسـط«تر از سطح به ميزان رضايت

و رفـاهي كتابخانـه  و كيفيت امكانات فيزيكي و كميت هـاي عمـومي اصـفهان اصفهان از كتابدار

هــاي ناشــنوايان بــراي ابــراز بــه محــدوديت) 1386(پــژوهش محرابــي پــري. اشــاره داشــته اســت

و ناهماهنگي عمل آن و منتظرقـائم احساسات هـاي بـه وظيفـة رسـانه) 1388(ها بـا گفتـه معلمـان،

هــاي اجتمــاعي ماننــد ســالخوردگان، معلــولان، جمعــي بــراي انعكــاس نيازهــاي اطلاعــاتي گــروه

و تقويت امكان ريشه دواندن اميد موفقيت در ذهن آنان .اشاره دارند كودكان،

آوري مـواد بـراي فـراهم مشـي هـاي گذشـته بـه لـزوم داشـتن خـط به طور خلاصه، پژوهش

و معلـولان، كتابخانه اي، دادن فرصت به ناشنوايان براي استفاده از اطلاعـات، آمـوزش كتابـداران

و گرافيـك تأثير كتاب هاي داستان بر گسترش گنجينـة لغـات ناشـنوايان، اسـتفاده از زبـان اشـاره

م و لزوم آگاهي داشتن معلولان از وجود و خـدمات ويـژة براي انتقال بهتر مفاهيم، نابع اطلاعـاتي

.اندها اشاره داشتهآنان در كتابخانه

هايافته

. شـناختي تحقيـق مـي پـردازيم هاي جمعيت هاي پژوهش، به ارائة يافته در ابتداي تحليل يافته

در1/59معلمي كه مورد بررسي قرار گرفتند44از و بقيـه و دبيرسـتان درصد در مقطع راهنمـايي

م ميمقطع ابتدايي درصـد معلمـان در مـدارس دخترانـه50همچنين.كنند دارس استثنائي تدريس

دهـد كـه نتـايج همچنـين نشـان مـي. كننـد درصد نيز در مدرسة پسرانه استثنائي تدريس مـي50و 
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و بقيه مرد هستند1/59 دهـد كـه بررسي سطح تحصيلات معلمان نشـان مـي. درصد از معلمان زن

و مابقي فوقدرصد فوق6/11درصد آنها ليسانس،4/74 يـك نفـر نيـز بـه. ليسـانس هسـتند ديپلم

سـال20تـا16بين) درصد5/72(سابقة خدمت اكثر معلمان. تحصيلات خود اشاره نكرده است

آن5/12است، در حالي كه تنها سابقه  و كمتـر اسـت10ها درصد متوسـط سـابقة خـدمت. سـال

. سال است8/16معلمان مورد بررسي 

مي پرسش هـاي اطلاعـاتي دانـش از نظـر معلمـان، نيـاز پردازد كـه اول پژوهش به اين مسأله

و كـم  و2 جـدول. شـنواي مـدارس اسـتثنائي شـهر شـيراز كدامنـد آموزان ناشنوا توزيـع فراوانـي

ميدرصد اولويت نيازهاي اطلاعاتي دانش :دهدآموزان را نشان

 آموزاندانش توزيع فراواني اولويت نياز اطلاعاتي.2جدول

 نياز اطلاعاتي
 اولويت اول اولويت دوم اولويت سوم فاقد اولويت

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

3/2754/11 1/5912 13/226 مواد درسي

6/63 25/479/1579/1528 كمك درسي

8/56 4/3625 38/616-- اطلاعات عمومي

و سرگرمي 5/2954/11 1/5913 26--تفريح

آمـوزان دهد كه همة معلمان معتقدند كه نيازهاي اطلاعاتي اين دانـش بررسي نتايج نشان مي

و سرگرمي مـي  و تفريح نتـايج منـدرج.باشـد شامل مواد درسي، كمك درسي، اطلاعات عمومي

مي2در جدول  دهـد كـه از نظـر معلمـان نيازهـاي اطلاعـاتي مربـوط بـه اطلاعـات عمـومي نشان

كمبيشترين اولويت را براي دانش و بهآموزان ناشنوا كه شنوا دارد، درصد آنهـا مـواد6/63طوري

ميكمك درسي را اولويت اول نيازهاي اطلاعاتي دانش عمـومي، پس از اطلاعـات. دانندآموزان

توضـيح.در اولويـت بعـدي قـرار دارد) درصـد8/56(اطلاعات عمـومي نياز اطلاعاتي مربوط به

و فاقـد اولويـت2، اولويـت سـوم نمـره3، اولويـت دوم نمـره4اين كه براي اولويـت اول، نمـره  ،

.منظور شده بود1نمره
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مـوزان ناشـنوا اسـتآكنندة نيازهـاي اطلاعـاتي دانـش پرسش دوم پژوهش دربارة منابع رفع

منــابع اطلاعــاتي متناســب بــا نيازهــاي. كــه در ايــن خصــوص از معلمــان نظرخــواهي شــده اســت

:نشان داده شده است3آموزان در جدول دانش

كممنابع اطلاعاتي متناسب با نياز دانش:3جدول و  شنواآموزان ناشنوا

 منابع اطلاعاتي
اولويت اول اولويت دوم اولويت سوماولويت چهارم فاقد اولويت

درصدتعداددرصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد

نويسي شده هاي سادهكتاب

 همراه با تصاوير
--21 7/4179/1525/414 8/31

سازي شده با متون مناسب

 زبان اشاره
13/238/620 5/4514 8/3166/13

متون همراه با توضيح واژه

 نويسصورت زير به
25/425/479/1531 5/7025/4

ديديسي هايديويها يا

آموزشي همراه با زبان

 اشاره

13/2--13/225/440 9/90

 دي يا كتاب همراه سي

دي به صورت زبانويدي

 اشاره

13/213/2--66/1336 8/81

ديدياز نظر معلمان سي و و همچنـين كتـابديويها هاي آموزشي همراه بـا زبـان اشـاره

صــورت زبـان اشــاره بيشــترين تناسـب را بــراي رفــع نيازهــاي دي بــهوي دي يـا دي همـراه بــا ســي 

ودياز معلمـان معتقدنـد كـه اسـتفاده از سـي درصـد9/90طـوري كـه آموزان دارد، بـه دانش هـا

همچنـين. آمـوزان اسـت هاي آموزشي بهترين منبع براي رفع نيازهاي اطلاعاتي دانـشديوي دي

صـورت زبـان اشـاره دي بـهويدي يـا دي درصد از معلمان معتقدند كه كتاب به همراه سـي8/81

بـر اسـاس همـين نتـايج،. كنـدن ايفـا مـي آمـوزا اولويت اول را در رفع نيازهـاي اطلاعـاتي دانـش 

ــاب ــادهكت ــاي س ــاتي ه ــاي اطلاع ــا نيازه ــرين تناســب را ب ــا تصــاوير كمت ــراه ب ــده هم نويســي ش

كم دانش و بهآموزان ناشنوا كه شنوا دارد، درصد معلمـان اولويـت چهـارم را بـه ايـن7/41طوري

).3جدول(منبع اطلاعاتي دادند 
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و كـمي دانـش پرسش سوم پـژوهش در خصـوص توانـائ شـنوا دراسـتفاده از آمـوزان ناشـنوا

كميكي از مشكلات دانش. منابع اطلاعاتي است و آمـوزان شنوا عدم توانايي دانـش آموزان ناشنوا

آمـوزان مـورد ميـزان توانمنـدي دانـش4جـدول. باشـد در استفاده از منابع اطلاعاتي موجـود مـي 

مي مطالعه را از نظر استفاده از منابع اطلاعاتي :دهدموجود نشان

 آموزان در استفاده از منابع اطلاعاتي موجودتوانمندي دانش.4 جدول

 درصد تجمعي درصد تعداد ميزان توانمندي

95/205/20 اصلا

 5/79100 35 خيلي كم

--- كم

--- متوسط

--- خيلي زياد

-- 44 جمع

x � � 134.7 d.f=5                         sig=/000 

مي4طور كه جدول همان آمـوزان درصـد از معلمـان معتقدنـد كـه دانـش5/20دهـد، نشان

در. توانند از اين منابع استفاده كننـد نمي» اصلاً« درصـد معتقدنـد كـه5/79حـالي اسـت كـه ايـن

كم«آموزان در استفاده از منابع اطلاعاتي موجود توانمندي دانش و هـيچ» خيلي كـس حتـي است

.را انتخاب نكرد» متوسط«گزينه 

ــتگاه ــود دس ــارة وج ــژوهش درب ــارم پ ــتفادة پرســش چه ــراي اس ــاطي مناســب ب ــاي ارتب ه

كم دانش و مشـاهده5همـانطور كـه در جـدول. باشـد خانه مـي شنوا از خدمات كتابآموزان ناشنوا

و» اصـلا«هـايي درصد معلمان معتقدند كه از وجـود چنـين دسـتگاه2/52شود، مي اطـلاع ندارنـد

و در حـدهادرصد معتقدند كه اين دستگاه8/47اين در حالي است كه  » خيلـي كـم«وجود دارند

.آموزان مناسب هستندبراي استفاده دانش
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و كمنيازهاي اطلاعاتي دانش ...استثنائيشنواي مدارسآموزان ناشنوا

 آموزان از خدمات كتابخانه هاي ارتباطي مناسب براي استفادة دانشود دستگاهوج.5جدول

 درصد تجمعي درصد تعداد هاي ارتباطي ميزان وجود دستگاه

2/522/52 23 اصلاً

 8/47100 21كم خيلي

--- كم

--- متوسط

--- زياد

--- زياد خيلي

- 100 44 جمع

x � � 86.1 d.f=5                            sig=  /000 

كمپرسش پنجم پژوهش در خصوص ميزان استفاده دانش و شنوا از كتابخانـه آموزان ناشنوا

آموزان از كتابخانـه مدرسـه خـود هاي به دست آمده در باره ميزان استفاده دانشنتايج داده. است

: استنشان داده شده6در جدول 

كمميزان استفادة دانش.6جدول و  شنوا از كتابخانه مدرسه آموزان مدارس ناشنوا

 درصد تجمعي درصد تعداد ميزان استفاده

25/45/4 اصلاً

7/722/77 32كم خيلي

79/151/93 كم

 39/6100 متوسط

--- زياد

--- زياد خيلي

 100 100 44 جمع

x � � 89.97 d.f=5                 sig=  /000 
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مي6همانطور كه جدول آمـوزان از كتابخانـة مدرسـة خـود دهد، ميزان استفادة دانـش نشان

كم« به» بسيار كه است، و كـم درصد معلمان معتقدنـد كـه دانـش5/4طوري شـنوا آمـوزان ناشـنوا

و از كتابخانة مدرسه استفاده نمي» اصلاً« آمـوزان معتقدند كه اسـتفاده دانـش درصد نيز7/72كنند

كم«از كتابخانه مدرسه در حد  كـس معتقـد نبـود كـه اين در حـالي اسـت كـه هـيچ. است»خيلي

مي» خيلي زياد«و» زياد«آموزان در حد دانش . كنداز كتابخانة مدرسه استفاده

نـة آمـوزان از وجـود منـابع اطلاعـاتي در كتابخا پرسش ششم پژوهش دربارة آگاهي دانـش

آمـوزان مـورد مطالعـه از در پاسخ به پرسش مربـوط بـه ميـزان آگـاهي دانـش. مدرسه خود است

. كشـند هـا شـرايط خـوبي را بـه تصـوير نمـي وجود منابع اطلاعاتي در كتابخانه مدرسه خود، يافته

مي7جدول :دهدوضعيت موجود را بهتر نشان

 تي كتابخانه مدرسهآموزان از منابع اطلاعاميزان آگاهي دانش.7جدول

 درصد تجمعي درصد تعداد ميزان آگاهي

377 اصلاً

7/837/90 36كم خيلي

 13/293 كم

13/23/95 متوسط

 27/4100 زياد

--- زياد خيلي

--1 جواب بي

 100 44 جمع

x � � 116.8 d.f=5                         sig=  /000 

مي نتايج از وجـود منـابع» اصـلاً«آمـوزان درصد معلمان معتقدند كـه دانـش7دهد كه نشان

و  » كــم خيلــي«درصــد معلمــان ميــزان ايــن آگــاهي را در حــد7/83دركتابخانــه اطلاعــي ندارنــد

» زيـاد«آمـوزان در حـد درصد معلمان معتقدند كه دانـش7/4اين در حالي است كه تنها. دانند مي

).7جدول(لاعاتي در كتابخانه مدرسه خود آگاهي دارند از وجود منابع اط
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و كمنيازهاي اطلاعاتي دانش ...استثنائيشنواي مدارسآموزان ناشنوا

و كـم پرسش هفتم دربارة كيفيت خدمات كتابخانه شـنوايان شـيراز هـاي مـدارس ناشـنوايان

هـاي مـدارس اسـتثنائي شـيراز بـا توجـه بـه در پـژوهش حاضـر كيفيـت خـدمات كتابخانـه. است

و مقطع تحصيلي مورد مطالعـه قـرار گرفـت  نتـايج ايـن9و8هـاي در جـدول.متغيرهاي جنسيت

:بخش از پژوهش ارائه شده است

 آموزان كيفيت كتابخانه مدارس بر حسب جنسيت دانش.8جدول

Sig d.f T انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت

64/585/2 22 دخترانه
003/42 17/3

45/35/1 22 پسرانه

به با توجه به اين گويـه سـنجيده ها توسـط شـش كيفيت كتابخانهكه نگرش پاسخگويان نسبت

و هر گويه از حداقل نمرة صفر  مي) زياد خيلي(تا پنج) اصلاً(شده است باشـد، لـذا نمـرة در نوسان

در نوسـان) بهتـرين كيفيـت(تـا سـي) بـدترين كيفيـت(تواند از صـفر پاسخگويان از اين طيف مي

به. باشد مي نتايج هـاي مـدارس مـورد بررسـي از نظـر معلمـان از نـه دهد كه كتابخادست آمده نشان

مي»پايين«كيفيت  بهبرخوردار و64/5طوري كـه ميـانگين نمـرة كتابخانـة مـدارس دخترانـه باشند،

با ايـن وجـود، كتابخانـة مـدارس دخترانـه نسـبت بـه كتابخانـة.از سي نمره است45/3براي پسران

مي8جدول. مدارس پسرانه از كيفيت بهتري برخوردارند .دهد وضعيت را بهتر نشان

و دبيرســتان بهتــر از مــدارس ابتــدائي اســت، همچنــين كيفيــت كتابخانــة مــدارس راهنمــايي

و دبيرسـتان از نظـر كيفيـت كتابخانـه به 81/5طوري كه ميانگين نمرة كتابخانة مدارس راهنمـايي

و اين در حاليست كـه ايـن ميـانگين بـراي مـدارس ابتـدائي ، گسـترة9جـدول. سـتا72/2است

و كـم هـاي مـدارس دانـش ها در مورد كيفيت كتابخانهپاسخ شـنواي شـيراز را بـر آمـوزان ناشـنوا

مي اساس مقطع تحصيلي به :دهدخوبي نشان

 كيفيت كتابخانة مدارس بر حسب مقطع تحصيلي.9جدول

Sig d.f T انحراف معيار ميانگين مقطع

72/21/2ابتدائي
000/42 01/5-

و دبيرستان 81/598/1راهنمائي
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مي10جدول در دهد كه در طيف سـي نمـره نشان اي، نمـرة پاسـخگويان از يـك تـا يـازده

. باشـد هاي مدارس مورد بررسي از نظر معلمـان مـي نوسان است كه نشانگر كيفيت پايين كتابخانه

مي همان از گردد، نمرة هيچگونه كه ملاحظه نمـرة طيـف» متوسـط«حد يك از پاسخگويان بيش

اسـت كـه بسـيار كمتـر از ميـانگين55/4ميانگين نمرة پاسخگويان از ايـن طيـف. نيست15يعني 

.هاي مدارس استاين نتيجه نيز نشانگر كيفيت بسيار پايين كتابخانه. نمرة طيف است

سي.10جدول  اي كيفيت نمره توزيع فراواني پاسخگويان برحسب نمرة آنها در طيف

 درصد تجمعي درصد تعدادهنمر

2-111 25 25 

4-313 5/295/54

6-512 3/278/81

8-741/99/90

11 -941/9100 

 100 44 جمع

 بحث

و لمس اشياء قابل درك اسـت محيط پيرامون همة انسان فـرد. ها با سه عامل تصوير، صوت،

را معلول پيوسته اين دغدغه را دارد كه به دليل نقص در يكي از سه عامل فـوق، اطلاعـات نـاقص

شـود كـه محـيط اطـراف را لـذا ايـن تكليـف بـر اطرافيـان او واجـب مـي. از محيط دريافت كنـد 

و تشديد احساس كمبود در او نشودگونه به .اي در ذهن او القاء كنند كه نقص وي موجب آزار

به) 2000(هاي ايفلا طبق رهنمود و خدماتي كه ك تمام منابع شـود هـا ارائـه مـي تابخانـه وسيلة

هـاي مـدارس اسـتثنائي شـهر شـيراز اما آيا در كتابخانه. بايد قابل دستيابي توسط معلولان نيز باشد

چنين است؟ نتايج پرسش اول پـژوهش حاضـر نشـان داد كـه از نظـر معلمـان نيازهـاي اطلاعـاتي 

و مواد كمك و دانش درسي بيشترين اولويت را براي مربوط به اطلاعات عمومي آمـوزان ناشـنوا

بهگيري واژهآموزان در يادعدم توانائي اين دانش. شنوا داردكم و آنكارها هـا باعـث شـده گيري

تنها دامنة لغات آنان بسيار محدود باشد، بلكه باعث شده كـه آنـان از آنچـه در محـيط است كه نه
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و كمنيازهاي اطلاعاتي دانش ...استثنائيشنواي مدارسآموزان ناشنوا

و برشان نيز مي از دور و معلومـات عمـومي بسـيار كمـي برخـوردار گذرد چندان با اطلاع نباشـند

و رسـانه  هـاي جمعـي كسـب باشند، زيرا افراد بيش از نيمي از اطلاعات را از محيط اطراف خـود

مي. كنند مي به در ضمن، آنها نياز شديدي به توسعه امور درسي خود احساس و ايـن جهـت، كنند

هـاي پـژوهش حاضـر قسمت از يافتـه اين. شان نياز دارند درسي متناسب با معلوليت به منابع كمك

توانـد هـاي داسـتان مـي اسـت كـه معتقـد بـود كـه كتـاب) 1997(در راستاي پـژوهش جـي اويـا 

هـاي هـا بـا تهيـة كتـاب بنابراين، لازم است كتابخانـه. آموزان ناشنوا را توسعه دهديادگيري دانش

و داستان مناسب، گنجينة لغات دانـش  بـا توسـعه منـابع كمـك آمـوزان ناشـنوا را وسـعت بخشـند

و مواد سمعي(درسي مناسب آنها  عـلاوه، بـه.، آنها را در پيشرفت تحصيلي ياري رسانند...)بصري

و حركات پويااستفاده از قصه و نمايش فيلمگوئي با زبان اشاره هاي مـرتبط بـا امـور درسـي نمائي

و پيشرفت تحصيلي آنها مند كردن دانشتواند در علاقهمي .نقش مثبتي ايفا كندآموزان

وديدرصـد معلمـان سـي9/90هـاي پرسـش دوم پـژوهش حاضـر كـه با توجه بـه يافتـه  هـا

وديويدي ديويدي/ديدرصد كتـاب همـراه بـا سـي8/81هاي آموزشي همراه با زبان اشاره

ــش ــراي دان ــاره را ب ــان اش ــا زب ــي ب ــب م ــنوا مناس ــوزان ناش ــي آم ــد، م ــوان دانن ــيت ــاديس و ه

و يا كتاب براي دانشديويدي آموزان ناشنوا تهيـه كـرد تـا آنـان بـا كمـك زبـان هاي آموزشي

و گنجينة لغات خود را افزايش دهند .اشاره معني واژة نوشته شده را درك نمايند

ميبا توجه به محدوديت و نحوة ارائـه آن توان در كتابهاي كودكان معلول هـا تغييراتـي ها

 توانــد بــه شــكل تبــديل مــتن بــه زبــان اشــاره، تبــديل مــتن بــهســازي مــي اســببــدهيم كــه ايــن من

و همچنين همنشيني اشـارة تصـويري در كتـاب، خوانـدن كتـاب بـا زبـان مترادف هاي تصويري،

و فيلم و سـاده برداري از آن بر روي نوار ويديوئي يا سـي اشاره در. سـازي مـتن جلـوه نمايـد دي،

بي)1388(مقالة محرابي پري هـاي آموزشـي چـون دي يـا فـيلمويدي يـا دي ان شد كـه در سـي،

و كلمات همراه با تصوير مي بهجملات شـود، صورت چهره بـه چهـره انجـام مـي باشد يا آموزش

ايـن امـر بـه. تـر دريافـت كننـد خـواني جمـلات را راحـت تواننـد از طريـق لـب آموزان مـي دانش

كميادگيري دانش و مدآموزان ناشنوا ميشنوا در و منزل كمك . كندرسه

هـاي هاي جمعي وظيفه دارنـد در برابـر تمـام گـروه معتقد است كه رسانه) 1388(منتظرقائم

و نـوع  و افراد معلول نيازهاي اطلاعاتي آنان را تأمين كننـد اجتماعي مثل سالخوردگان، كودكان،
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و وضعيت آنان را منعكس نمايند و توليـدات سـينما، راديـو، هاي جمعـي با استفاده از رسانه. نگاه

و اينترنت مي و مطبوعات . توان زمينه را براي تعامل افراد معلول با جامعه ممكن ساختتلويزيون

و نشر منابع اطلاعاتي بايـد جامعـة افـراد معلـول بـه خصـوص بنابراين ناشران در هنگام چاپ

و. ناشنوايان را در نظر بگيرند و مسئولان آموزش و بايد معلمان پرورش استثنائي بـا ارائـة مقـالات

ــرانس  ــزاري كنف ــش برگ ــاي دان ــمينارها نيازه و س ــا و ه ــران ــوش ناش ــه گ ــنوا را ب ــوزان ناش آم

و كتابخانـه عـلاوه، كتابخانـه بـه. توليدكنندگان منابع برسـانند  هـاي آموزشـگاهي بـا هـاي عمـومي

درو كــماختصــاص بودجــه حــداقل بخشــي از منــابع اطلاعــاتي مــورد نيــاز ناشــنوايان  شــنوايان را

و قابل استفاده براي آنان تهيه كنند قالب كه ناشـنوايان هـم ماننـد سـاير با توجه به اين. هاي مناسب

ــه گــروه و كتابخان ــتند ــاتي خــاص خــود هس ــابع اطلاع ــد من ــول نيازمن ــاي معل و ه ــومي ــاي عم ه

كـردن نيـاز رساني به مراجعان خود را دارنـد بايـد در جهـت برطـرف آموزشگاهي رسالت اطلاع

و بـه تهيـة ايـن گونـه منـابع اين گروه بودجه اي جهت تهية منابع مناسب با نياز آنها در نظر بگيرند

.بپردازند

هاي گوناگون دارند كه با توجـه بـه افراد ناشنوا براي ارتباط برقرار كردن با افراد شنوا روش

و نوشـتا  ري يـا تركيبـي از مـوارد بـالا درجة ناشنوايي ممكن است از زبـان اشـاره، زبـان گفتـاري

طبـق. هـا آگـاه باشـند اي كارمنـدان بايـد از ايـن تفـاوت در ارائة خدمات كتابخانـه. استفاده كنند

و، بايـد بـا در اختيـار قـرار دادن بودجـه)2000(رهنمودهاي ايفلا  اي مناسـب در اختيـار مـدارس

و پس ــهــاي عمــومي، تلفــنكتابخانـه  و خـدمات پيــام كوتــاه و يــا چــتتهــاي متنــي الكترونيكــي

.نوشتاري براي ارتباط ناشنوايان با كتابخانه تهيه شود

مييافته آمـوزان اصـلاً درصـد از دانـش5/20دهد كه هاي پرسش سوم پژوهش حاضر نشان

و نمي در5/79توانند از منابع اطلاعـاتي موجـود اسـتفاده كننـد، درصـد آنـان تـوان خيلـي كمـي

كـه منـابع اطلاعـاتي موجـود اول ايـن: اين امر ناشي از دو مسـأله اسـت.نداستفاده از اين منابع دار

و دوم اينجهت استفادة آسان آنها مناسب كه ناشنوايان آشـنايي كمـي بـا منـابع سازي نشده است

و منــابع اطلاعــاتي دارنــدكتابخانــه بــراي ارائــة خــدمات مــؤثر بــه ناشــنوايان بايــد از آمــوزش. اي

و همچنين خـود بـه. كتابداران آغاز كرد كتابداران بايد براي خدمت به افراد ناشنوا آموزش ببينند

و منابع كتابخانه .اي بدهندناشنوايان آموزش استفاده از كتابخانه
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و كمنيازهاي اطلاعاتي دانش ...استثنائيشنواي مدارسآموزان ناشنوا

اشكال در برقـراري ارتبـاط بـراي ناشـنوايان مـي از. گـردد ناشنوايي باعث ايجاد  بـا اسـتفاده

ميآوريفن اشكالات هاي موجود آنتوان اين و ها را قـادر سـاخت را به حداقل ممكن تقليل داد

هـاي پرسـش چهـارم طـور كـه يافتـه همـان. راحتي ارتباط برقرار نماينـد تا با محيط اطراف خود به

هـايي اطـلاع درصد از معلمان، خود از وجـود چنـين دسـتگاه2/52دهد، پژوهش حاضر نشان مي

و  از نظـر معلمـان. داننـد مـي» كـم خيلـي«د را هـاي موجـو درصد سودمندي دسـتگاه5/47ندارند،

فنهايي كه با اتصال به تلويزيون مي دستگاه آوري بـراي تواند گفتار را به متن تبديل كند، بهترين

و كـم  و پـس از آن كمك به ناشـنوايان  شـنوايان بـراي دسترسـي بهتـر بـه منـابع اطلاعـاتي اسـت

ديسي و و فيلم به همراه زبان اشارهويدي بهدي ميو يا .باشدصورت زيرنويس

و خدماتي كه بـه وسـيلة به سبب تشابه نيازهاي اطلاعاتي افراد معلول با ساير افراد، تمام منابع

ميكتابخانه و استفاده توسـط معلـولان نيـز باشـد ها ارائه در بعضـي مـوارد. شود بايد قابل دستيابي

و وسايل اضافي براي و يا ابزار كننـدگان گويي به نيازهاي مراجعـه جواب ممكن است به خدمات

در. خاص مانند ناشنوايان احتياج باشد براي پاسخگويي به نيازهاي اين افراد، منابع اطلاعـاتي بايـد

و قابل استفاده همراه با ابزار ضروري مهيا گردندمحمل . هاي مناسب

آمـوزان اده دانـش دهـد كـه ميـزان اسـتف ها نشان مـي در پاسخ به پرسش پنجم پژوهش، يافته

و كم طـوري كـه نزديـك شنواي مدارس استثنائي شيراز از كتابخانه مدرسه ناچيز است، بـه ناشنوا

صد7/72(به سه چهارم آنان  ايـن موضـوع چنـد. كننـد از كتابخانـه اسـتفاده مـي» كـم خيلـي«) در

و يـا. تواند داشته باشدعلت مي شـنوايي كـم علت اول اين است كـه افـرادي كـه دچـار ناشـنوايي

بـراي برطـرف. هستند در خواندن مشكل دارند، در نتيجه تمـايلي بـه اسـتفاده از كتابخانـه ندارنـد 

و به آنها اطمينـان دهنـد كردن اين مشكل كتابخانه ها بايد براي جلب كاربران ناشنوا تبليغات كنند

و درك بـراي آنهـا ارائـه مـي گونه كه خدمات به  مثـال، از سـاعات عنـوان بـه. شـود اي قابـل فهـم

جيهمان. گويي به زبان اشاره استفاده كنندقصه نشان داد بـا اسـتفاده) 1997(اويا طور كه پژوهش

مياز قصه و فيلم و استفاده از حركات پويانمائي گونـه كودكـان را تـوان ايـن گويي به زبان اشاره

آنخواني علاقهبه كتاب و همچنين گنجينة لغات ميها را افزمند كرد اي گونـه توان بـه ايش داد، يا

. به آنها اطمينان داد كه خدمات مناسب آنها ارائه خواهد شد

هـاي پرسـش يافتـه. علت دوم عدم آگاهي آنان از وجـود منـابع موجـود در كتابخانـه اسـت
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3شماره17دوره 1390 پاييز

از وجـود منـابع» خيلـي زيـاد«آموزان درصد دانش7/4ششم پژوهش حاضر نشان داد كه اگر چه

از. اسـت» كـم خيلي«كتابخانه مدرسه اطلاع دارند، آگاهي اكثر آنان از اين موضوع اطلاعاتي در 

كمآنجا كه دانش و و اينكـه چـه آموزان ناشنوا شنوا در مكالمات شفاهي چيزي در مورد كتابخانه

 اي وجـود دارد تـا اند، نياز دارند بدانند كه كتابخانـه تواند براي آنها انجام دهد نشنيدهكارهايي مي

و در پاسخ به پرسـش ششـم پـژوهش، نتـايج نشـان داد. ها خدمات ارائه دهدبه آن در همين راستا

آموزان مـورد مطالعـه از وجـود درصد معلمان معتقد بودند كه ميزان آگاهي دانش80كه بيشتر از 

) 2000(بنابراين، طبق رهنمودهـاي ايفـلا. است» كم خيلي«شان منابع اطلاعاتي در كتابخانه مدرسه

و ســاير ابزارهــاي كتابخانــه و بروشــور هــا بايــد بــا برگــزاري ســمينارها، ايجــاد پانــل، تهيــة جــزوه

و منــابع اطلاعـاتي آن آگــاه كننــد رســاني، دانــش اطـلاع   متأســفانه. آمـوزان را از وجــود كتابخانــه

هـاي عمـومي شـيراز كتابـدار ويـژة هـاي پـژوهش حاضـر نشـان داد كتابخانـه طور كـه يافتـه همان

شـده هـم كتابـدار تربيـت)و احتمالاًَ كشـور(هاي مدارس استثنائي شيراز كتابخانه. معلولان ندارند

ــد  ــه خــدمات بــه معلــولان ندارن ــه تلاشــي جهــت آگــاه معلمــان هــم هــيچ. ويــژة ارائ  ســازي گون

هـاي مـدارس كتابخانـه. دهندآموزان از وجود منابع اطلاعاتي موجود در كتابخانه انجام نميدانش

آمـوزان بـه تثنائي بايد ضمن استخدام يك كتابدار مسلط به زبان اشاره ضـمن دعـوت از دانـش اس

و ارائة منابع مناسب به آن و برگـزاري جلسـاتي بـا دانـش كتابخانه آمـوزان در محـل كتابخانـه، ها

و منابع موجود در آن آشنا كننـد آن توانـد ناشـي از عـدم علـت سـوم مـي. ها را با محيط كتابخانه

و دانشوج هـاي ناشـنوايان معمـولاً يكـي از دغدغـه. آموزان باشـد ود ارتباط مناسب بين كتابدار

به. ايجاد ارتباط مؤثر با افراد شنواست دليل تـرس از ايـن كـه نتواننـد بـا كتابـدار ارتبـاط ناشنوايان

و يا اين كه كتابدار متوجه گفته و نيازهاي آنـان نشـود، كمتـر از كتاب برقرار كنند خانـه اسـتفاده ها

.لذا كارمندان بايد براي چگونگي ارتباط مؤثر با افراد ناشنوا آموزش ببينند. كنندمي

مييافته هاي مـدارس مـورد بررسـي دهد كه كتابخانههاي پرسش هفتم پژوهش حاضر نشان

مي» پايين«از كيفيت  بهبرخوردار رد11تـا حـداكثر1گويـان از طوري كه نمرة خام پاسـخ باشند،

و اين در مقايسه با نمرة كل ميـانگين نمـرة كيفيـت مـدارس. بسيار نـاچيز اسـت)30(نوسان است

و وضـعيت كتابخانـة مـي30از45/3و ميانگين نمـرة مـدارس پسـرانه30از64/5دختران  باشـد،

و متوسطه ضعيف هـاي پـژوهش ايـن بخـش از يافتـه. تر استمدارس ابتدائي از مدارس راهنمائي
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و كمنيازهاي اطلاعاتي دانش ...استثنائيشنواي مدارسآموزان ناشنوا

 هـاي مـدارس بايـد بـا داشـتن كتابخانـه. اسـت) 1386(هـاي پـژوهش لاري راستاي يافته حاضر در

و امكانات لازم براي اين قشـر خـاص بپردازنـد خط طـور كـه در همـان. مشي مشخص به تهية مواد

و انسل  نشان داده شد، كارمندان كتابخانه براي ارائة خدمات به افراد) 1996(تحقيقات جيل، راپر،

و خطكم ناشنوا هاي مدارس استثنائي شـهر متأسفانه در كتابخانه. مشي مشخصي هستندشنوا نيازمند

و ارائه خدمات به ناشنوايان وجود نداردشيراز خط بـه همـين دليـل. مشي مشخصي براي تهية مواد

و خدمات ارائه شده مناسب با نياز اين گروه از دانش .آموزان نيستمنابع تهيه شده

و اطـلاع كتابخانه هـاي رسـاني بـه گـروه هاي عمومي نقش هستة مركـزي در ارائـة خـدمات

هـاي دسـتيابي عمـومي بـه مـواد، هاي عمومي بايد در سياسـت كتابخانه. مختلف را به عهده دارند

و اعتبـار برابـري بـا اول ايـن: همواره دو موضوع را در نظـر داشـته باشـند  كـه افـراد معلـول ارزش

عاكنندهاستفاده و دوم اينهاي و كاركنـان كتابخانـه بايـد نارسـايي كه برنامه دي دارند هـاي ريـزان

و كــم و بــا موجــود در كتابخانــه از جملــه نيازهــاي جامعــة ناشــنوايان شــنوايان را مشــخص نمــوده

.ها امكان دستيابي مساوي به منابع را براي همه افراد ميسر نمايندبرطرف كردن آن

 گيرينتيجه

بهافراد معلول واسطة نگرش منفي نسبت به حضورشـان در اجتمـاع، مـورد كساني هستند كه

و معمـولاً در برنامـه مهري قرار گرفتهبي . گيرنـد هـاي اجتمـاعي مـورد غفلـت قـرار مـي ريـزي اند

يافتـه موضوع حضور افراد معلول در جوامع امروز به يك چالش در بسياري از كشـورهاي توسـعه

شو در حال يـك«يافته، توجه به شـعار محـوري در اكثر كشورهاي توسعه. ده استتوسعه تبديل

آنان را به اين باور رسانده اسـت كـه در جامعـه افـرادي نيـز حضـور دارنـد كـه» جامعه براي همه

و عملكردشان بـا سـاير افـراد متفـاوت اسـت كـه معلـول ناميـده مـي  امـا آنـان. شـوند رفتار، ظاهر

در همچون سايرين، شهروند آن جامعه و و بايـد در نظـام اجتمـاعي حضـور داشـته باشـند هسـتند

و تـداوم  صورت لزوم، ضروري است تا تغييراتي در بسترهاي اجتماعي براي تـداوم حضـور آنـان

.هايشان داده شودفعاليت

و كم اي در هـاي معلـول داراي مشـكلات ويـژه عنـوان يكـي از گـروه شـنوايان بـه ناشنوايان

جمزمينه شـنوايي، اسـتفاده له ايجاد ارتباط، آموزش، اشتغال، تأمين وسايل كمـك هاي مختلف از
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و منـابع آن، اسـتفاده از رسـانه از كتابخانه و امكانـات)ويـژه تلويزيـون بـه(ها و اسـتفاده از تلفـن ،

.ارتباطي زباني هستند

و مدارس ناشنواي كشور كتـاب متأسفانه در كتابخانه سـازي شـده هـاي مناسـب هاي عمومي

و در صورتي كه چنانچه كتاب. وجود نداردي كودكانبرا هاي مناسب توسط كتابـداران باتجربـه

و دلسوز در اختيار كودكـان  ناشـنوا قـرار گيـرد، در مـدت كوتـاهي شـاهد رشـد دايـرة واژگـاني

شد آن تقويت ادبيات نوشتاري در شرايط كنوني، هنوز در كشـور مـا شـرايط اسـتفادة. ها خواهيم

و هنـوز كودكـان ناشـنواي ايرانـي هاي عمومي ان از امكانات كتابخانهكافي ناشنواي فراهم نيسـت

و با كتاب مي در انزوا به سر و اصولاً محيطي آموزشي به نـام كتابخانـه ناآشـنا برند هاي غيردرسي

و نهـاد كتابخانـه. هستند و سـازمان در چنين شرايطي بايد مسئولان فرهنگـي كشـور هـاي عمـومي

و پـرورش بـراي آشـتي دادن شهرداري با همكـاري سـازمان فرهنگي هنري و آمـوزش بهزيسـتي

و كتابخانه .ريزي كنند برنامه ناشنوايان خصوصاً كودكان با كتاب

 پيشنهادها

ها، معلوليـت ناشـنوايي بـراي خوانـدن بيشـترين محـدوديت را در بـر در ميان انواع معلوليت

و هوش كودك. دارد بهزيرا با آن كه ذهن هنجار است، از نظـر زبـان دچـار نقـص ناشنوا احتمالاً

و در نتيجه در خواندن زبـان هـم دشـواري كودك ناشنوايي كه زبان را نمي.و كاستي است شنود

و كاستي اسـت  و درك نيز دچار نقص ممكـن اسـت ايـن. دارد، به احتمال زياد در فرايند انديشه

و تنهـايي ماندگي افراد از كاروان دانشامر به واپس و احتمالاً بـاقي مانـدن آنهـا بـه حالـت انـزوا

مانــدگي افــراد ناشــنوا از كــاروان دانــش بــراي جلــوگيري از واپــس). 1،1371مارشــال(بيانجامــد

ميپيشنهاد :شودهاي زير ارائه

اي كه مسلط به زبان اشاره هسـتند اسـتخدام هاي مدارس ناشنوايان، كتابدار حرفهكتابخانه•

 نمايند؛

هـاي چـاپي نشـر يافتـه را بـا ابداران مدارس ناشنوايان با كسب اجازه از ناشران، كتـاب كت•

و كتاب و نيازهاي ناشنوايان سازگار ساخته ها را با افزودن زبـان اشـاره بـه مـتن تغييـرداده

 در اختيار آنان قرار دهند؛

1. Marshall.
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و كمنيازهاي اطلاعاتي دانش ...استثنائيشنواي مدارسآموزان ناشنوا

و كتابخانهكتابخانه• ا در بخـش هاي عمومي، پذيراي كودك ناشـنو هاي مدارس ناشنوايان

و از قصهداستان و از آن فـيلم هاي خود باشند بـرداري گويي با زبـان اشـاره اسـتفاده كننـد

و در اختيار افراد ناشنوا قرار دهند؛  كنند

بهكيفيت كتابخانه•  خصوص در مقطع ابتدائي ارتقاء يابد؛ هاي مدارس استثنائي

وآمهاي مدارس ناشنوايان نيازهاي اطلاعاتي دانشكتابخانه• وزان خـود را شناسـايي كننـد

 سازي كتابخانة خود مبادرت ورزند؛مشي مشخص به مجموعه بر طبق خط

ــروه• ــلاع گ و اط ــداري ــاي كتاب ــدمات ه ــة خ ــمي در زمين ــوزش رس ــاني، دروس آم  رس

ــه ــد كتابخان ــه كنن ــنوايان ارائ ــه ناش ــولان از جمل ــه معل و در دوره. اي ب ــي ــاي كارشناس ه

و منـابع مخصـوص معلـولان ارشد حداقل يك درس كارشناسي دو واحـدي بـه خـدمات

 اختصاص داده شود؛

اي وجـود دارد كـه آموزان معلول، از جمله ناشنوايان نياز دارند كه بداننـد كتابخانـه دانش•

و بروشــور جهــت راهنمــايي. آمــادة ارائــة خــدمات بــه آنهــا اســت  بنــابراين، تهيــه جــزوه

و دانش مي آموزان در استفاده از كتابخانه مفيد  باشد؛مؤثر

و اين وسايل توسط كتابخانـه بودجه• هـاي اي براي تهية وسايل ارتباطي در نظر گرفته شود

و به و آموزشگاهي تهيه شود .صورت امانت در اختيار كاربران معلول قرار گيرد عمومي

 منابع
و پيشنهاد شبكة اطلاعاطلاع ). 1380(الملوك ارجمند، تاج . رساني براي معلولان كشوررساني به معلولان

.هاي عمومي كشور، دبيرخانه هيات امناي كتابخانه تهران

هاي آموزان مقطع متوسط ناشنوا از خدمات كتابخانهبررسي ميزان رضايت دانش). 1386(لاري، فاطمه
.ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، اهوازنامة كارشناسيپايان. عمومي شهر اصفهان

و آموزش ناشنوايان فن.)1386( پري، سحر محرابي از1388آبان،21بازيابي شده در.آوري اطلاعات ،:
http://aftab.ir 

و معلوليت. گفتار نخست). 1388(منتظرقائم، مهدي  گردآوري.مجموعه گفتارهايي دربارة رسانه

.بهزيستي كشورروابط عمومي سازمان: محمدامين زارعي، تهران

ر (مارشال، مارگارت و كودك معلول). 1975. پيام ترجمه اسداالله آزاد،.كتابدار كتابخانة كودكان
.47-39،)1(2، كتابخانه
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