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 چكيده
و ارزيابي وب:هدف وارسـيي شيعي فارسي بـر اسـاس سـياهههاسايت هدف پژوهش حاضر بررسي

اسـت تـا برتـرينو اَكشـن فـور هلـس.تي.آر.ام.طراحي شده توسط محقق براساس معيارهاي سيلبرگ، اس
. نمايد مندان معرفي ها را براي استفاده علاقه سايت وب

اطلاعـات وجـو در محـيط اينترنـت، طوري كه از طريق جست پژوهش از نوع ارزيابانه است به:روش
وبسايت فارسي زبان با موضوع تشيعوب 75 هـا در مقايسـه بـا سايت استخراج شد سپس اين اطلاعات اين
.طراحي شده، مورد ارزيابي قرار گرفتوارسي سياه

درصد است17/57وارسي ها با سياهه دهد كه ميانگين كلي مطابقت اين سايت نتايج نشان مي:ها يافته
با 100كه در اين ميان دسترسي به مطالب با  و روزآمدسازي درصد كمتـرين ميـزان68/23درصد بيشترين،

وب.دان وارسي را دارا بوده مطابقت با سياهه وب سايت از ميان با ها، وب35سايت تبيان و سـايت غـدير امتياز
به11و جلگه با  و ضعيف امتياز وب ترتيب بهترين سـايت76در كـل، ميـانگين نمـرات. ها بودند سايت ترين

وب بود كه نشان32/5با انحراف معيار47از18/22مورد مطالعه  هـاي مـورد سـايت دهندة عملكرد ضـعيف
.عه استمطال

هاي مذهبي در كشور پرداخته نشـده اسـت، سايت از آنجايي كه به مقولة ارزيابي وب:ارزش/اصالت
وب اين پژوهش مي و ضمن آشناسازي طراحان اين هـا بـا سايت تواند نقطه شروعي براي انجام اين كار بوده

و ضعف موجود در آنها كمك  همچنين اين تحقيـق. كنداستانداردهاي اين حيطه، به نشان دادن نقاط قوت
در مي و تواند با نشان دادن فاصلة بين وضع موجود تا وضع مطلوب، به بهبودكيفيت ارائـة اطلاعـات مـذهبي

. كنندگان ياري رساند نتيجه رضايت استفاده
وب هاي شيعي، رتبهسايت وب:ها كليدواژه وب بندي اس سايت، ارزيـابي .آر.ام. سـايت، سـيلبرگ،

.تي، اكشن فور هلس
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 مقدمه

هاي مطرح در دنياي اينترنت است كـه از اوايـل دهـة سايت، يكي از بحث بحث ارزيابي وب

مي 90 مي. شود ميلادي هر روز بر اهميت آن افزوده كند تـا بـه ارزيابي سايت به دارندة آن كمك

شـود تـا دارنـدة آن بـراي بـالا همچنين باعث مـي. نحو مؤثري با مخاطبان خود ارتباط برقرار نمايد

و احت كـار مالاً درآمد سايت خود راهكارهاي جديدي اتخاذ كند يا راهكارهاي بـه بردن محبوبيت

.رفتة موجود را اصلاح نمايد

و به هر حال استفاده از يك شيوة سـاختاريافته، فرصـت يـك وب سـايت را بـراي مقبوليـت

وب جلب نظر اسـتفاده. دهد موفقيت افزايش مي سـايت مـانع شكسـت كننـدگان در زمـان طراحـي

در شـوند افـرادي هسـتند كـه بـه كننـده تعريـف مـي عنـوان اسـتفاده افرادي كـه بـه.شود مي نحـوي

و پيش جست و دلايل مختلفي براي بازديـد سـايت دارنـد؛ زمينه وجوي اطلاعات هستند هاي متنوع

و سواد بنابراين هدف اين است كه اطمينان حاصل شود كه همة افراد داراي دانش فن آوري، سن،

ح و وب تي ناتوانيكامپيوتر در. سايت داشـته باشـند هاي مختلف، يك تجربة نسبتاً خوب از بازديد

2/1كـه از ايـن تعـداد نفر است دو ميلياردحال حاضر، آمار تعداد كاربران اينترنت در دنيا بيش از

همچنين تعداد مشـتركان خـانگي. كنند ميليارد نفر از آنها در كشورهاي در حال توسعه زندگي مي

از 2009ميليارد نفر در سال4/1اينترنت از  رسـيده اسـت 2010ميليـارد نفـر در سـال6/1بـه بـيش

30در ايـران 1389بنا به اعلام وزارت مخابرات تعداد كاربران اينترنت در سـال ). 1389عميدي،(

كـاربر اينترنـت در جهـان، حـداقل يـك نفـر6آمارها، از هـر طبقهمچنين. ميليون نفر بوده است

و مذهبي است به در اين زمينه همچنين آمارهايي وجود.)1386پور، ضيائي( دنبال اطلاعات معنوي

را درصد كل كاوش30تا25پژوهي در اينترنت بين دهد ميزان دين دارد كه نشان مي هاي اينترنتي

گ تشكيل مي و ميدهد كه اين امر نشانگر استقبال و معنويت ضيائي( باشد رايش نسل جديد به دين

دانماركي، كه تحقيقات بسياري در مورد اديان اينترنتـية، نويسند)2004(1هوسگارد.)1386پور، 

:گويد داشته است، مي

ده نخستين موج مذهب اينترنتي در سال« و هـمبه 1990ةهاي اكنـون وجود آمـد

تعداد صفحات اينترنتي مربوط به الهيـات، مـذهب ... بازتابي واقعي از جامعه دارد

 
1. Murten Husguard  
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افزايش 2004به دويست ميليون در سال 1999و كليسا از چهارده ميليون در سال

هم. يافته است در سـكس بـا موضـوعي، تقريبـاً اكنـون از نظـر محبوبيت مذهب،

 408، حـدود»گوگـل«در» سـكس«جوي كلمـهو جست. كند اينترنت رقابت مي

ميليـون God«،396«جـوي كلمـهو را داراست، در حالي كه جست ميليون مرتبه

».بار رخ داده است

مي بررسي كه ها نشان ميليون آمريكايي براي دريافـت اطلاعـات مـذهبي از اينترنـت28دهد

از جهت مقايسه جالب است بدانيم كه تعداد افرادي كه از اينترنت براي دريافـت. كنند استفاده مي

مياطلاعات مذهبي  به استفاده در دهنـد، نلاين قمار انجام مـيآ طور كنند بيش از تعدادي است كه

مي حراج و يا از خدمات بانكي هاي اينترنتي شركت در نظرسـنجي. كننـد نلاين اسـتفاده مـيآكنند

ا اي يـك هـا حـداقل هفتـه درصـد آمريكـايي74گالوپ مشخص شد كـهةموسس 2000سال  زبـار

مي اينترنت براي دريافت اطلاعات ).1،2008كروچر( كنند مذهبي استفاده

بـالاترين.روند گسترش اينترنت در كشورهاي اسلامي بسيار آرام اسـت،با وجود اين مطلب

ازة در امارات متحد،اينترنت كاربردرصد جمعيت  ) درصـد8/8( درصـد10عربي است كه كمتر

وضـوح اين عدد بـه.است درصد58/1 اسلامي اينترنت در كشورهايبا ميانگين افراد مرتبط.است

و بـه نسـبت سـاير منـاطق) درصـد19( در كشورهاي در حال توسـعه]مشابه[ ميانگين در مقايسه با

).2،2000اشپيگلمن( جهان پائين است

ــز وب ني ــه ــت ك ــودن اينترن ــاني ب ــت جه ــي ماهي ــدمات آن محســوب م ــوديكــي از خ و ش

آن دســترس اطلاعــات نادرســت، نــاقص،ةكــاربران در كــل دنيــا خطــر اشــاعةبــراي كليــپــذيري

ب گمراه و مغرضانه را ميهكننده و طور تصاعدي افزايش از آنجـايي كـه مميـزي اطلاعـات نيز دهد

و نشر جريـان دارد ميسـر نيسـت همانند آن و معيارهـايي بـراي،چه در دنياي چاپ نيـاز بـه ابزارهـا

و تحليل منابع و پذيرفته باشـند ارزشيابي و از نظر جهاني نيز معتبر اينترنتي كه خاص اين منابع بوده

و بـا در نظـر گـرفتن اقبـال روزافـزون اسـتفاده.وجود دارد كننـدگان بـه با توجه به آمار ارائه شـده

و سايت وب وب، بررسي و تقاضاي روزافزون براي دريافت اطلاعات مذهبي از طريق هاي مذهبي

و نيـز نشـان سايتوبارزيابي اين  و ضـعف موجـود در آنهـا و در نهايت نشان دادن نقاط قوت ها

در دادن فاصلة بين وضع موجود تا وضع مطلوب مي و تواند به بهبودكيفيت ارائة اطلاعات مـذهبي

 
1. Rowland Croucher                      2. Spigelman 
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ــه بررســي وضــعيت حــال حاضــر. كننــدگان بيانجامــد نتيجــه رضــايت اســتفاده پــژوهش حاضــر ب

وب هاي شـيعي فارسـي مـي سايت وب و در ايـن راسـتا برتـرين هـا را بـراي اسـتفادة سـايت پـردازد

.مندان معرفي خواهد نمود علاقه

 هاي اساسي پرسش

وب.1  وارسي چگونه است؟ ويژگي كلي سياهه12هاي شيعي فارسي دربارة سايت وضعيت

وب.2 وب هاي مورد مطالعه با سياهه سايت درصد مطابقت هـاي شـيعي فارسـي سـايت وارسي

 زبان در چه حدي است؟

وب كدام گروه از محتواي اطلاعاتي ذكر شده در سياهه.2 هاي شـيعي فارسـي سايت وارسي

 هاي مورد مطالعه بيشتر رعايت شده است؟ سايت در طراحي وب

وب.3  وارسي ارزيابي كدامند؟ هاي شيعي فارسي بر اساس سياهه سايت برترين

 تعاريف

وجـوي شـيعه وجـو در موتـور جسـت هايي كه از جست سايت وب:سايت شيعي فارسي وب

و كشور ايران براي وب1سرچ  و سايت انتخاب شدهو با انتخاب زبان فارسي و حـاوي مطالـب انـد

و به .طور خاص، مهدويت باشند مقالاتي دربارة مذهب شيعه، ائمة معصومين

بهداشتي است كه توسـط هاي سايت ابزار بررسي محتوايي اطلاعات وب:2اَكشن فور هلس

پچرِت هلسةيك كوشش مشاركتي در پروژبا) 2004(3زا هـاي سازمانةمربوط به شبكاكشن فور

آن كانادا5در دانشگاه مموريال نيوفاوندلند4ارتباطات عملي آوريفناطلاعاتي  و هدف ايجاد شد

م ايـن.در اينترنـت اسـت سسات غيرانتفاعي بهداشـتي نيوفاوندلنـدؤبررسي ميزان اثربخشي حضور

و اعتبار است4داراي وارسي سياهه . بخش هدف، مخاطبان، ميزان دستيابي

كه با هدف بهبود كيفيـت است هاي منابع آموزشي سايت مدل ارزيابي وب:6تي.آر.ام. اس

 
1. www.Shiasearch.com 
2. Action for health,  http://ir.lib.sfu.ca/bitstream/1892/4049/1/ 
 websiteevaluationtoolguidelines.stcroix.pdf 
3. Tereza Petch 
4. Applied Communication Technology Information Organizations Network 
5. Memorial University of Newfoundland 
6. SMRT, www.amal.k12.nf.ca/smrt/documents/finalweb.pdf 
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و براي محيط ارزيابي مي هاي ايجاد شده روي منابع الكترونيكي باشد كه ابزاري براي هاي آموزشي

مي سنجش اثربخشي اين منابع به و شامل شمار مي5رود از باشد بخش كلي اطلاعـات كه عبارتنـد

و يادگيري، عملكرد، كلي، .گواهينامهوپشتيباني آموزش

تـدوين 1997 در سـال سايت است كه توسط سـيلبرگوباطلاعات اعتبار معيار:1سيلبرگ

و عبـارت اسـت از گزينـه  وب گرديده است سـايت از جملـه نـام نويسـندگان، وابسـتگي هـايي در

و تخصـص آنهـا، وجـود افشـاگر سسـاتيؤم وب آنهـا، مـدارك علمـي سـايت، پشـتيباني مــالي در

وب وب وب سايت، منابع و تـاريخ آخـرين روزآمدسـازي سايت، تاريخ ايجاد  در مجمـوع.سـايت

ميهاامتياز براي اين معيار9 وب در صـورتي كـه ايـنو شود در نظر گرفته سـايتي مشخصـات در

مي رعايت شده باشد، به كاربر وب تواند در غيـر ايـن. سايت اعتماد كند طور نسبي به اطلاعات اين

وب شود حتي صورت به او توصيه مي سايت ديگري كه اين موارد را رعايت كرده باشد المقدور از

.براي گرفتن اطلاعات استفاده كند

 پيشينه

وبو پژوهش هاي اخير مطالعات در سال هـا انجـام شـده سايت هاي فراواني در زمينة بررسي

و تحقيقات صـورت سايت است اما در زمينة بررسي وب هاي مذهبي پژوهشي در ايران انجام نشده

و روش تفاوت آشـكاري بـا پـژوهش حاضـر داشـت  . گرفته در خارج از كشور نيز از لحاظ هدف

وب هايي از پژوهش موارد ذكر شده ذيل نمونه باشـد كـه در سـاير سـايت مـي هاي مرتبط با بررسي

.هاي موضوعي صورت گرفته است حوزه

كارايي اطلاعات منتشره در صفحات خانگي در مراكز«در پژوهشي با عنوان) 1379(ايلخاني

و پژوهشي شهر تهران و پژوهشـي10تحقيقي بر روي صفحات خانگي» تحقيقاتي مركز تحقيقاتي

نتايج تحقيق وي نشان داد كه مراكز تحقيقاتي مورد پژوهش بـه امكانـات. ام داددر شهر تهران انج

هـاي وجو شامل فهرست مندرجات، خدمات بـه مراجعـان شـامل ايجـاد دسترسـي بـه بانـك جست

هـاي اطلاعـاتي در مراكـز، خـدمات اختصاصـي بـراي اطلاعاتي در سايت، رسيدن سريع به مكـان 

و گرافيك توجه چنداني ندارند كاربران، رعايت حق مؤلف در متن، ولي معمـولاً. صوت، تصوير
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و نمودار سـازماني، گزينه هاي عمومي همچون وجود آرم سازمان، اخبار جديد، تاريخچه، اهداف

و غيـره در آنهـا ارتباط بـا ديگـر مراكـز وابسـته هـم   موضـوع، امكـان ارتبـاط بـا مسـئولان سـايت،

.شود رعايت مي

» طراحي صفحات وب دانشگاهي از ديـدگاه گرافيكـي«قي با عنوان در تحقي) 1380(بهزادي

با استفاده از منابع موجود بر روي خود اينترنـت قـوانين راهبـري كاربرهـا، طراحـي واسـط كـاربر،

و فن اين پـژوهش. آوري اينترنت را تا حد امكان معرفي نموده است طراحي اجزاي داخلي صفحه

بر به مسائل مربوط به رسانه نشان داد كه شناخت مخاطبان، توجه هاي جديد علاوه بر اشراف كافي

ــنتي طراحــي اعــم از اصــول زيباشناســي،  ــوانين س ــروي از ق ــك، پي مســائل ســنتي طراحــي گرافي

وب، آگاهي داشتن نسـبت بـه امكانـات صفحه و هدايت چشم در صفحات بندي، طراحي حروف

و فــن ــ فيزيكــي وب، جدي ــا اســتفاده از آوري انتقــال اطلاعــات در صــفحات د كــردن صــفحات ب

نظرسنجي، برقراري ارتباط با مخاطبان از عمده مواردي شمرده شدند كه در طراحي صفحات وب

.توانند مؤثر باشند دانشگاهي مي

هـاي دانشـگاهي ارزيابي صـفحات وب كتابخانـه«نامة خود با عنوان در پايان) 1380(فرودي

و ارائة الگوي پيشنهادي وب در ايـران بـر اسـاس13سي به برر» ايران كتابخانـة دانشـگاهي تحـت

و بـر. فهرست شبكة علمي كشور پرداخت گردآوري اطلاعات با استفاده از روش مشاهده مستقيم

با اساس يك سياهه در يافته. مورد سوال صورت گرفت25وارسي هاي پژوهش وي نشـان داد كـه

وي درصد عوامل اطلاعاتي سياهه8/40مجموع  ، توسط جامعـة پـژوهش در ايـران رعايـت وارسي

مي مي و به نظر وجوي داخلي اي، موتور جست رسد از اين ميان به عوامل خدمات بين كتابخانه شود

وب كتابخانـه  هـاي دانشـگاهي ايـرانو منابع مرتبط با آموزش داخلي دانشگاه در طراحي صفحات

: بل به ترتيب بشترين اهميت را دارا بودندهمچنين در اين بررسي، عوامل مقا. شود اهميتي داده نمي

و معني و دامنه سايت، عنوان كتابخانـه، پيونـد جهـت بازگشـت بـه مناسب دار بودن نشاني اينترنتي

صفحه اصلي دانشگاه، برقراري ارتباط با مسئولان توسـط ايميـل يـا از طريـق تكميـل فـرم، وجـود 

ا فهرست پيوسته همگاني، ارتباط با ساير سايت و وجـود پايگـاه هـاي اطلاعـات هاي ينترنتي مرتبط

و يا متن كامل مي. كتابشناختي از از ديگر نتايج پژوهش درصد فاكتورهـاي50توان به وجود بيش

 درصـد از جامعـة پـژوهش اشـاره كـرد كـه30وارسي در صـفحه خـانگي حـدود اطلاعاتي سياهه
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و دانشـگاه شـريف  به ترتيـب بـه كتابخانـة دانشـگاه فردوسـي، دانشـگاه اميركبيـر، دانشـگاه تبريـز

.اختصاص داشت

وب رتبه«نامة خود با عنوان در پايان) 1383(وكيلي هاي عفوني ويروسي بر اساس سايت بندي

، نمـرة عفـوني ويروسـي از لحـاظ روزآمـدي سـايتوب63بندي به رتبه»و سيلبرگ WHOمعيار 

و صحت اطلاعـات پرداخـت ، جامعيت نتـايج پـژوهش وي نشـان داد كـه فقـط حـدود. سيلبرگ

وب69/12 كل سايت درصد بنـدي رتبـه. را دريافـت كردنـد9ها بالاترين نمره سيلبرگ يعني امتياز

مي انجام شده در پژوهش حاضر وب از لحاظ نشان دهد كه وضعيت اطلاعات عفوني ويروسي در

ميروزآمدي  و نيز از نظر رعايت معيارهاي سيلبرگ ضعيف و به كـاربران توصـيهو جامعيت باشد

و خصوصـاً در  و پزشـكي اينترنتـي و آگـاهي از اطلاعـات بهداشـتي مي شود با هوشياري، احتياط

. حيطة عفوني ويروسي استفاده كنند

وب«نامة خـود بـا عنـوان در پايان) 1386(فر فتحي پز سـايت ارزيـابي و بهداشـتي هـاي شـكي

و هون1فارسي با معيارهاي ديسرن و سايت ارائـهوب75»2كد، سيلبرگ دهنـدة اطلاعـات پزشـكي

تعيـين انـواع منـابع تحـت پوشـش. بهداشتي فارسي را با معيارهاي ذكر شده مورد بررسي قرار داد

وب سايت وب و رابطة بين مالكيت وب سايت ها و نمرة ارزيابي و نيز سايت ها هاي رابطة بين نمرهها

از سايت ارزيابي وب به3ها هاي يافته. عنوان اهداف پژوهش مورد بررسي قرار گرفت معيار مربوطه

و پاسخ است و پرسش هاي كسـب نمره. پژوهش نشان داد كه بيشترين منابع، تحت پوشش مقالات

كل8تا0شده از معيار سيلبرگ در محدوده  وب9از نمره و ا از معيار ديسرن نمراتـيه سايت بود

وب61تا9در محدوده و هيچ يك از . كد را كسب نكردند ها نشان تأييد هون سايت كسب كردند

وب سايت و در كل، اين بررسي از وضعيت نامطلوب كيفيت اطلاعات ارائه شده در هاي پزشـكي

. بهداشتي فارسي خبر داد

و فــدايي و ويژگــيبــه شناســدر پژوهشــي ديگــر) 1388(يوســفي هــاي مناســب ايي عناصــر

وب سيستم ايـن. انـد پرداختـه هـاي دانشـگاهي ايـران هاي كتابخانـه سايت هاي مديريت محتوا براي

سـاخته وضـعيت مرحلـه اول بـا اسـتفاده از سـياهه محقـقه كـه در مرحلـه انجـام شـد3پژوهش در 

ه دوم بـا اسـتفاده از سـياهه در مرحل گرديد هاي دانشگاهي برتر دنيا بررسي هاي كتابخانه سايت وب

1. Discern                          2. Honcode 
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در دست آمده از نتايج مرحله اول تحقيق، ميزان توانايي سيسـتم به هـاي مـديريت محتـواي موجـود

شد بازار بين وب. المللي بررسي هـاي سـايت در مرحله سوم، با استفاده از سياهه مرحله اول وضعيت

به دست آمده از مرحله اول پـژوهش نتايج.هاي دانشگاهي ايران مورد بررسي قرار گرفت كتابخانه

وب40/44طور ميانگين نشان داد به هـاي هـاي كتابخانـه سـايت درصـد از عناصـر مـورد انتظـار در

نتــايح مرحلــه دوم نشــان داد. هــاي مــورد بررســي وجــود داشــت ســايت دانشــگاهي در تمــام وب

در25هاي مديريت محتـواي مـورد بررسـي، سيستم هـاي سـايتوب درصـد از عناصـر مـورد نيـاز

ب كتابخانه به. دهند طور كلي تحت پوشش قرار نميههاي دانشگاهي را دسـت آمـده از مرحلـه نتايج

در1درصد از عناصر مورد بررسي در سياهه شـماره20طور ميانگين تنها سوم پژوهش نشان داد به

دسـت آمـده از مرحلـه مقايسه نتايج بـه. هاي دانشگاهي ايران وجود داشت هاي كتابخانه سايت وب

دهنده آن اسـت كـه تفـاوت چشـمگيري بـين دست آمده از مرحله اول تحقيق نشان سوم با نتايج به

وب  وب هـاي كتابخانـه سـايت وضعيت فعلـي هـاي هـاي كتابخانـه سـايت هـاي دانشـگاهي ايـران بـا

).1388يوسفي، فدايي،(دانشگاهي مورد بررسي در مرحله اول وجود دارد 

ــروو1ســير ــاوت) 2000(2ر اســميتو ت ــراي فهــم تف در هــاي روش ب ــا كــاربر هــاي تعامــل ب

وب سايت وب و آمريكايي به مقايسة اين بـه ايـن منظـور بـه. ها پرداختنـد سايت هاي آلماني، ژاپني

و گرافيك بررسي عناصر طراحي شامل استفاده از نشانه پيوندها،(هاي سايت ها، ويژگي ها، رنگ ها

و طرح جست ها، عملكردهاي نقشه و محتوا اقدام كردنـد كـه در نتيجـه) هاي صفحات وجو و زبان

شد تفاوت به. هاي آشكاري در هر يك از موارد فوق ديده وب طبق نتايج هـاي سـايت دست آمده،

و ژاپني بيش از وب . كردنـد هـاي ترجمـة زبـان اسـتفاده مـي هاي آمريكايي از قابليت سايت آلماني

وبهمچنين در قرار دادن و بنرها، سليقة متفاوتي بين عـلاوه. هاي سه كشور ديده شـد سايت منوها

در بر اين ها، تفاوت آشكاري بين رسانه مرجح استفاده كنندگان بـراي برقـراري ارتبـاط بـا سـايت

و آلماني ها به نسبت ژاپني هاي سه كشور وجود داشت؛ به اين صورت كه آمريكايي سايت ها بـه ها

و پيوندها نيز هاي جست قابليت. اند پست الكترونيك استفاده كردهنسبت بيشتري از  وجو، راهنمايي

و ويـدئو در سـايت در سايت و همچنين استفاده از صوت هـاي سـه هاي مورد بررسي متفاوت بود

طور كل در اين پژوهشبه. دليل سرعت پايين داونلود باشد كشور خيلي كم بود كه ممكن است به

 
1. Cyr                        2. Trevor Smith 
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وب شواهد آماري آش هـاي مختلـف سـايت در فرهنـگ كاري فراهم آمد تا نشان دهد كه طراحـي

.تفاوت دارد

وب) 2000(1وينكر هاي اطلاعات بهداشتي در اينترنت سايت در پژوهش خود راهنمايي براي

شـامل معرفـي محتـوا، مالكيـت،(قسـمت اصـلي محتـوا4اين راهنما در قالـب. توصيه كرده است

ها، امكان كننده، حمايتگر مالي، چگونگي بازبيني محتوا، لينك سي استفادهسايت، دستر بازبيني وب

وب جست و جست وجوي داخلي و مشاهدة محتوا سايت، امكان دانلود كردن محتوا، اصولي) وجو

و آگهي و محرمـانگي براي تبليغات و حمايتگران مالي، اصولي براي رعايت حـريم خصوصـي ها

تجا وب و اصولي براي .رت الكترونيكي آمده استسايت،

وب«برزيلي در پژوهشي با عنوان) 2002(2آلبوكوئركو هـاي تجـارت سـايت ارزشيابي كيفي

وب» الكترونيك و سايت به توسعة مدلي براي ارزشيابي كيفيت ها بر اساس استاندارد ايزو پرداخت

و برگشت اقتصادي را نيز مد نظـر در اين راستا، رضايت استفاده بـراي انجـام ايـن. قـرار داد كننده

و 130پژوهش  از استفاده30متخصص و پرسشنامه توسط آنهـا4كننده ايالت برزيل انتخاب شدند

وب ويژگي. تكميل شد هاي تجـارت الكترونيـك كـه مـورد بررسـي قـرار سايت هاي كيفي اصلي

از اين عوامل به موارد بود كه هر يك5و اعتبار بازنمايي4، اعتبار مفهومي3گرفتند شامل كارآمدي

مي جزئي به. شدند تر تقسيم دست آوردند؛ اگرچـه در بخش نتايج، همه عوامل نمرة نهايي خوبي را

و يكپارچگي بهترين نمره را دارا بودند .عوامل امنيت

در«در پژوهشـي بـا نـام) 2002(6ساتكليف ارزيـابي قابـل اعتمـاد بـودن ارزشـيابي اكتشـافي

و كارآمدي  وب» سايتوبجذابيت سايت بـر اسـاس جـذابيت يك مدل سه فازي براي ارزشيابي

و تعامل پيشنهاد مي و اكتشاف، به. كند اوليه، راهبرد عنوان يك وسيلة سنجش بـين قابليت استفاده

و هزينة كننده براي جست افزايش انگيزه استفاده و خريد منابع الكترونيكي تجاري و اكتشاف، وجو

ا هـاي كـاربر وب يـك براي دستيابي به جـذابيت رابـط. ستفاده تعريف شده استخطاهاي قابليت

و  و نشان تجاري آن طراحي زيبا، انگيزش كلي كه به وسيله محتوا ايجاد شده است، هويت شركت

با9براي انجام اين ارزشيابي. كارايي منطبق بر نيازهاي كاربر پيشنهاد شد دانشجو انتخاب شدند كه

ف وباين مدل سه وب سـايت ازي به ارزشيابي و بـه هـر از. دادنـد5تـا1سـايت نمـرة هـا پرداختـه

1. Winker                                      2. Albuquerque                              3. Usability 
4. Conceptual reliability               5. Representation reliability          6. Satcliffe 
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و همچنين دربارة آساني ارزشيابي بـر اسـاس ايـن دانشجويان خواسته شد تا براي منطق تصميم شان

و انگيـزش مـي. سه فاز توضيح دهند توانـد در قضـاوت در نهايت، مشخص شد كه عوامل زيبـايي

.ايت اثرگذار باشدس دربارة كيفيت وب

و نــور در هــاي تعامــل بــا كــاربر مفهــومي كــردن سيســتم« عنــوان شــيدر پژوه)2006(1وان

فرهنگ اسـلاميدر هاي تعامل با كاربر انداز طراحي سيستم نگاهي به چشم» هاي اسلامي سايت وب

و نشانه در خصوصاين پژوهش يك بررسي ابتدايي. اند انداخته و قابل هويت در استفادههاي ويژه

عنـوان نمونـه ايـن مطالعـه سايت اسلامي بـهوب 100 در اين پژوهش.هاي اسلامي است سايت وب

هويـت اسـلامي بـا.1: سپس از نظر وجود موارد زير مـورد بررسـي قـرار گرفتنـدو انتخاب شدند

وي نظيرتوصيفگرهاي از.3 زبـان.2غيـره پيامبر، قبله، مكه، روزه، زيارت، قـرآن، امـام، اسـتفاده

و انيميشن نمـاز، اركـان اساسـي اسـلام شـامل شـهادت،.5صداهاي اسلامي.4هاي واقعي تصاوير

كلمـات ارتبـاطي اصـلي.7تقـويم اسـلامي ماننـد سـاير مـوارد.6و غيـرهحج اذان، روزه، زكات،

و ...، ماشـاا ...ا، بسـم ...ا ماننـد اسلامي مع روش.8 ...، السـلام علـيكم، واهـاي  تجـارت اسـلامي ملـه

و.9 و پشتيباني م.10امنيت ،نتايج ايـن مطالعـه. غيرهو ميانبرهاي سرعت، لينك انندقابليت استفاده

و يـا هاي هويت اسلامي را نشان داد كه ممكن است به ارائه پراكنده از نشانهةاستفاد هـاي متفـاوت

به،علاوه بر اين. اشتباه اسلام منجر شود وب50حدود نزديك شـده هـاي بررسـي سايت درصد از

بنـابراين علائمـي بـراي وجـود نيـاز بـه مفهـومي كـردن. قابليت استفاده سطح پائيني را نشان دادند

وب سيستم .هاي فرهنگ اسلامي وجود دارد سايت هاي تعامل با كاربر

و فريدمن هـاي مـدارس ابتـدايي سايتوب بررسي«در پژوهشي با عنوان) 2008(2هارتشورن

وب» در كشور آمريكا و عملكـرد ايـن و از سـاختمان طراحـي سـايت اهداف هـا را بررسـي كـرده

وب هاي كارآمد براي توسعة يك سياهه سايت وب . سـايت اسـتفاده كردنـد وارسـي بـراي ارزيـابي

به سايت سپس اين معيارها در يك تعداد تصادفي از وب كـ ها ه تـا چـه كار برده شد تا معلـوم شـود

وب اندازه ويژگي به سياهه. ها رعايت شده است سايت هاي كليدي در اين كـار گرفتـه شـده وارسي

و عناصـر كلـي بـود حاوي بخش دسـت آمـده، اكثريـت در نتـايج بـه. هاي طراحي، ساختار، محتوا

و سـاخ سايت وب تار بـه ها تقريباً اصول پاية طراحي را دارا بودند؛ اگرچه نمرات در طراحي، محتوا

 
1. Wan & Nor                        2. Hartshorn & Fridman 
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به. اندازه كافي خوب نبود به نمرات وب دست آمده به سايت طور كلي نشان داد كه طـور مـؤثري ها

و ساختار در پروسه .هاي آموزشي نبودند نمايانندة موارد مربوط به طراحي، محتوا

 پژوهش روش

بـا هـاي انتخـابي سايت است كه از طريق مقايسة وب1پژوهش حاضر از نوع پژوهش ارزيابانه

وجوي ها از طريق موتور جست بدين صورت كه ابتدا انتخاب سايت وارسي انجام شده است؛ سياهه

و داراي جامعيت در حوزة معـارف شـيعي مـي كه يك موتور جست(شيعه سرچ  وجوي تخصصي

و سـپس) باشد هـا، سـايت وارسـي بـا صـفحات وب از طريـق مطابقـت دادن سـياهه صورت گرفت

به هاي از سايتاطلاعات  و استخراج شـد منتخب و. عنوان جامعه پژوهش گردآوري بـراي تجزيـه

و انحراف ها از روش تحليل داده هاي آمار توصيفي شامل جداول توزيع فراواني، درصدها، ميانگين

.معيار استفاده شد

 وارسي طراحي سياهه

و مروري وب كـه روي تحقيقـات با بررسي وارسـي سـياهه صـورت گرفـت، سـايت ارزيـابي

ــي وباي اختصاص ــابي ــراي ارزي ــايت ب ــد س ــده نش ــذهبي دي ــاي م ــي. ه و بررس ــه ــا مطالع ــذا ب ل

ب هاي وارسي سياهه و اسموجود در ساير تحقيقات .ام.ا توجه به جامعيت نسبي سه سياهة سيلبرگ،

اكَشن فور هلس نسبت بـه سـاير سـياهه. آر و و بـا تي هـاي مربـوط بـه در نظـر گـرفتن ويژگـي هـا

و اضافه كردني مذهبيهاتساي وب مثل اوقات شرعي، احكام لازم مواردو حذف موارد نامرتبط

و پاسخ بررسـي وارسـي سـياهه اقـدام بـه طراحـي با نظر مشورتي اساتيد كتابـداري ...و،و پرسش

لازم بـه ذكـر اسـت كـه مـوارد موجـود در اكثـر.هاي شيعي فارسـي گرديـد سايت مشخصات وب

تق وارسي سياهه ميها وب در طراحي سياهه. باشد ريباً مشترك هـاي مـذهبي، نهايـت سـايت وارسـي

همچنـين،. هـا لحـاظ شـود وارسـي كوشش صورت گرفت تا تمامي موارد ذكر شده در ساير سياهه

و و پاسخ در بررسـي ... علاوه بر اضافه كردن موارد اختصاصي نظير اوقات شرعي، احكام، پرسش

و ويراستاران مطالـب سـايت صحت مطالب سايت، بررسي  و بررسـي انطبـاق اعتبار نويسندگان هـا،

 در نهايـت. مطالب سايت با اهداف ذكر شده، از نظـر مشـورتيِ متخصـص دينـي بهـره گرفتـه شـد 

1. evaluative research 
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وب الگويي براي سياهه با سايت وارسي بخش كلي طراحي شـد كـه توضـيح12هاي شيعي فارسي

د مختصري دربارة بخش و فرعي آن ميهاي اصلي :آيدر زير

وب.1 و معنوي وب:1سايت نظام مالكيت سايت بـر اسـاس نظامي كه مالكيت حقوق مادي

و يـا شود كه شامل گزينه آن مشخص مي هاي مالكيت فردي، سازمان دولتـي، سـازمان غيردولتـي،

وب. باشد نامشخص مي امتيـاز1سـايت در ايـن شـاخص در صورت مشخص بودن نظـام مالكيـت،

.كند دريافت مي

وب.2 وب ذكر هدفي: سايت هدف و مطابقـت كه سايت از انتشار منابع براي كـاربران دارد

دو مطالب وب و بـه ازاي هـر يـك از ايـن سايت با اهداف ذكر شده از موارد مورد ارزيابي اسـت

مي1مورد،  .گيرد امتياز به سايت تعلق

و تخصـص موضـوعي وجود هيأت ويراسـتاري، ذكـر نـام:2وضعيت تاليف.3 نويسـندگان،

مي1نويسندگان كه به ازاي رعايت هر يك از سه مورد مذكور،  .گيرد امتياز به سايت تعلق

، اظهـار عـدم)امتيـاز1(سـايت افشاي مالكيت حق مؤلف وب:3وجود افشاگر در سايت.4

ن) امتياز1(اند مسئوليت در قبال اطلاعاتي كه نويسندگان متخلف ارائه كرده كنندة يز افشاي تأمينو

).امتياز1(سايت مالي وب

و موثق بودن منابع كـه بـه ازاي رعايـت هـر ذكر منابع مطالب وب: صحت مطالب.5 سايت

مي1يك از اين دو مورد،  .گيرد امتياز به سايت مزبور تعلق

وب.6 ،)امتيـاز1(ها اعم از انگليسي، فارسي با ساير زبان)امتياز1(فارسي زبان: سايت زبان

).امتياز1ها بدون در نظر گرفتن تعداد زبان(هاو يا ساير زبان) امتياز1(عربي

سايت از كاربران نظرخواهي روندي كه طي آن مسئولان وب: هاي تعامل با كاربران راه.7

و يا با آنها تبادل مي مي كنند پرسـش ها،، انجمن)چت(وگو هاي گفت كنند؛ اعم از ايميل، اتاق نظر

و يا فرم  ). امتياز1هر روش(هاي نظرسنجيو پاسخ در سايت،

وب.8 و يا عضويت با پرداخـت حـق: سايت نحوة دسترسي به اعم از رايگان، با عضويت،

مي1در صورت رايگان بودن دسترسي به سايت،. عضويت .گيرد امتياز به سايت تعلق

).امتياز1هر كدام(و يا فيلم اعم از صوت، تصوير،: وجود امكانات جانبي.9

1. Ownership             2. Authority                       3. Disclaimer 
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و امكانات كمكي. 10 ، راهنمـا، فهرسـت1گـر وجو ،آگـاه داشتن امكان جست:سازماندهي

داد، هـاي مختلـف بـرون مندرجات يا نقشة سايت، شمارشگر، آمار استفاده، امكان استفاده از شكل

وجـود موتـور پيوند بـه صـفحة اصـلي، عنـوان در ابتـداي هـر صـفحه، سـرعت بـارگزاري سـريع، 

وب جست و نـوار سايت، اخبار، احكام، اوقات شـرعي، تـازه وجوي داخلي هـاي سـايت، تبليغـات،

مي1ازاي داشتن هر يك از موارد فوقبه. ابزار .گيرد امتياز به سايت تعلق

از اطلاعات با بيشترين تأخر زمـاني در وب:وضعيت روزآمدسازي مطالب. 11 سـايت كـه

وبروي تاريخ ذكر شده  وب در سـايت بـراي روزآمدسـازي اطلاعـات يـا از روي تـاريخ ايجـاد

و بسامد روزآمدي آن حاصل مي امتياز، ذكر تاريخ آخـرين1ذكر تاريخ ايجاد سايت. شود سايت

و ذكر بسامد روزآمدي مطالب1روزآمدي  .امتياز اخذ خواهد كرد1امتياز،

وب ويژگي. 12 بـراي افـراد بـا سـطح توانـايي وجـود لينـك، طراحـي: سـايت هاي بصري

وب متفاوت، اندازة قلم نوشته و عدم وجـود پـس)10حداقل فونت(سايت هاي بـه. زمينـة يكسـان،

مي1ازاي رعايت هر يك از موارد فوق  .گيردامتياز به سايت تعلق

 معيارهاي خروج از جامعة آماري
وب وجو از طريق خاص ها، جست سايت در مرحله اول براي انتخاب وب سـايت كردن مكان

شد) يعني كشور ايران( وب. انجام هايي شد كـه داراي زبـان سايت در مرحلة بعد اقدام به تفكيك

وب سـپس بـا بررسـي تـك ). خـاص كـردن زبـان(فارسي بودند  هـا اقـدام بـه انتخـاب سـايت تـك

:ها با توجه به معيارهاي خروج در جامعه آماري گرديد كه به شرح زير بود سايت وب

و عقايد فردي خاص باشـد مگـر اينكـه سايتوب.1 و افكار هاي اشخاص كه مربوط به فعاليت ها

و مطالب كلي مرتبط با فرهنگو عقايد شيعه باشد  لازم به ذكر است كه از آنجـايي كـه(حاوي مقالات

و تقليدي دا و مراجع بزرگ تقليد اهميت فقهي و احكام بيان شده توسط علما رد، جـزو تفكرات، نظرات

و عقايد فردي محسوب نمي و در نتيجه جزو جامعه پژوهشقرار گرفتند افكار ؛)شوند

و دانشگاه ها، مساجد، كتابخانه ها، حوزه ها، سازمان ها، تشكل سايت هيأت.2 هاي مجـازي ها

و مقالات مرتبط با فرهنـگ كه در بردارندة فعاليت هاي آن سازمان است، مگر اينكه حاوي مطالب

 عقايد شيعه باشد؛و 
 نسخه الكترونيكي مجلات چاپي؛.3

1. RSS : really simple syndication 
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و براي مثال سايت(تجاري هاي صرفاً سايت.4 ؛)مذهبيهاي فشرده لوحهاي فروش كتاب

و سايت.5 و يا قرائت قـرآن و تفسير، هاي عمومي دربارة اسلام كه صرفاً حاوي متن، ترجمه

يا يا متن كتاب و  مفاتيح باشد؛هاي مذهبي مانند نهج البلاغه

و برنامه ها، همايش سايت كنگره.6 و تلويزيوني ها .هاي راديويي

بهوب95تعداد عمال موارد فوقبا ا وارسـي بـر ارزيـابي از روي سـياهه دست آمد كـه سايت

وب. روي آنها صورت گرفت ها كه تعداد آنها هم كم نبود، بـه سايت در اين مرحله نيز تعدادي از

وبةباز نشدن صفحدلايلي نظير  و مشكل در اتصال به سرور هاي سايت، كامل نبودن بخش سايت

در دسترسي به سايت را غير ممكـن مـي سايت كه عملاً سايت، سرعت فوق العاده پايين وب كـرد،

و در نهايت براية آمارياز جامع...و،حال بازسازي بودن سايت مورد سايتوب76حذف شدند

.ارزيابي قرار گرفت

 ها يافته

و تحليل ويژگي وبدر اين بخش، براي پاسخگويي به پرسش اول، به بررسي هاي سايت هاي

، نتـايج تحليـل1جـدول. شيعي فارسي بر اساس اقلام موجود در سياهه وارسـي خـواهيم پرداخـت 

:دهد مربوط به ويژگي مالكيت را نشان مي

وب.1جدول  هاي شيعي فارسي مورد مطالعه سايت توزيع فراواني وضعيت نظام مالكيت

 درصد تعداد نوع مالكيت

 مشخص

852/10 فردي

10/17 13 سازمان دولتي

84/36 28 سازمان غيردولتي

852/10 سازمان نامشخص

 75 57جمع مالكيت مشخص

 25 19 نامشخص

و نامشخص  100 76جمع مالكيت مشخص

مي1اطلاعات جدول كه نشان را سايتوبدهد هاي سازماني نسبت به افـراد، سـهم بيشـتري

) درصـد36(هاي غيردولتي هاي شيعي در اختيار دارند كه در اين ميان سازمان سايت در انتشار وب
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وب) درصـد10/17(هاي دولتي تري را نسبت به سايت نقش پررنگ هـاي شـيعي سـايت در انتشـار

نيز در جامعه پژوهش وجود داشت كه دولتي) رصدد52/10(سايت سازمانيوب8همچنين. دارند

در. نيز مالكيت نـامعلوم داشـتند) درصد25(سايت19تعداد. يا غيردولتي بودن آن ذكر نشده بود

:مربوط به ويژگي هدف آمده است، نتايج تحليل2جدول

وب.2جدول  هاي شيعي فارسي مورد مطالعه سايت توزيع فراواني وضعيت هدف

 درصد تعداد سايت هدف وب

 ذكر شده

89/76 63 مطالب سايت با اهداف تطابق دارد

131/1 مطالب سايت با اهداف تطابق ندارد

21/84 64 جمع

75/15 12 ذكر نشده

 100 76 جمع كل

مي2جدول وب21/84دهد كه نشان را) سايتوب64(ها سايت درصد اهداف انتشـار خـود

در ذكر كرده و وب76اند و اهداف با هـم سـازگاري داشـتند)سايت63(ها سايت درصد ، مطالب

مي كه به وبنظر هـا در ارائـة محتويـات سـايت، بـه اهـداف ذكـر شـده پايبنـد سايت رسد كه اكثر

در. شايان ذكر است كه اين قسمت با نظـر مشـورتي متخصـص دينـي تكميـل شـده اسـت. اند بوده

:بران مورد بررسي قرار گرفته است، ويژگي وضعيت تعامل با كار3جدول

وب.3جدول  هاي شيعي فارسي مورد مطالعه به تفكيك وضعيت تعامل با كاربران سايت توزيع فراواني

 بلي خير جمع
 تعامل با كاربران

درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

100 76 94/3 3 05/96  پست الكترونيك 73

100 76 26/80 61 73/19  وگو گفتاتاق 15

100 76 84/86 66 15/13  انجمن 10

100 76 63/77 59 36/22 17 
فرم نظرسنجي

 سايت وب

100 76 42/43 33 57/56 و پاسخ 43  پرسش
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مي3جدول وب90دهد كه در خصوص تعامل با كاربران، بيش از نشان از سـايت درصد هـا

و پاسـخ. كنند پست الكترونيك به عنوان ابزار تعامل استفاده مي بعد از پست الكترونيكـي، پرسـش

19بـا حـدود) چـت(وگو درصد، اتاق گفت22درصد، نظرسنجي با حدود56در سايت با حدود 

و انجمن با حدود ويژگـي زبـان4در جـدول. گيرنـد درصد در مراتب بعدي قـرار مـي13درصد،

:سايت مورد بررسي قرار گرفته است وب

وب.4جدول هاي شيعي فارسي مورد مطالعه به تفكيك زبانيتسا توزيع فراواني  

 زبان تعداد درصد

57/56  فقط فارسي 43

15/38  انگليسي 29

15/38  عربي 29

84/36  عربي-انگليسي 28

75/15  زبان3بيش از 12

وب56، حدود4طبق اطلاعات جدول مطالـب خـود را فقـط بـه) سايت43(ها سايت درصد

داراي زبان انگليسـي،) درصد15/38(سايت29علاوه بر زبان فارسي،. كنندميزبان فارسي منتشر 

وب. نيز داراي زبان عربي بودند) درصد15/38(سايت29و  و سايت تعداد هايي كه زبان انگليسـي

وب36سايت است كه حدود28باشند، عربي را با هم دارا مي مي سايت درصد . دهنـد ها را تشكيل

و عربـي، زبـان) درصد75/15(يتسا12همچنين هـاي ديگـري را نيـز علاوه بر فارسـي، انگليسـي

وب دهند كه تعداد اين زبـان پوشش مي ،5در جـدول. هـاي مختلـف متفـاوت اسـت سـايت هـا در

:اطلاعات مربوط به ويژگي دسترسي به مطالب آمده است

وب.5جدول به سايت توزيع فراواني تفكيك وضعيت دسترسي به مطالبهاي شيعي فارسي مورد مطالعه  

 سايت نحوة دسترسي به مطالب وب تعداد درصد

 رايگان) الف 76 100

36/47  با عضويت)1 36

63/52  بدون عضويت)2 40

0 0 و پرداخت حق اشتراك)ب  با عضويت

ب 76 100 و  جمع الف
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مي5جدول وبنشان از) درصد 100(ها سايت دهد كه دسترسي به تمامي رايگـان بـوده كـه

وب47اين ميان حدود  ، اطلاعـات6در جـدول. باشـند ها داراي سيستم عضويت مـي سايت درصد

:مربوط به ويژگي وضعيت تأليف آمده است

وب.6جدول هاي شيعي فارسي مورد مطالعه به تفكيك وضعيت تأليف سايت توزيع فراواني  

 ذكر شده ذكر نشده جمع
 وضعيت تأليف

تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

100 76 94/28 22 05/71  ذكر نام نويسندگان وب سايت 54

100 76 15/38 29 82/61  سايت ذكر نام هيات ويراستاري وب 47

100 76 78/40 31 21/59  تخصص موضوعي نويسندگان 45

درصـد71بينـيم كـه حـدود، مـي6هـا، مطـابق جـدول سـايت در بررسـي وضـعيت تـأليف وب

وب سايت وب وب61حدود. اند سايت كرده ها اقدام به ذكر نام نويسندگان ها نام هيـأت سايت درصد

و در حدود ويراستاري را ذكر كرده وب59اند ها، تخصص موضوعي نويسندگان را نيز سايت درصد

:، اطلاعات مربوط به ويژگي وجود افشاگر آمده است7در جدول.اند عنوان كرده

وب.7 جدول  هاي شيعي فارسي مورد مطالعه به تفكيك وضعيت وجود افشاگر سايت توزيع فراواني

 بلي خير جمع
 وضعيت افشاگر

درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

100 76 52/35 27 47/64 و معنوي وب 49 سايت ذكر نام مالك حقوق مادي

100 76 42/93 71 57/6 5 سايت ذكر منابع مالي وب  

100 76 10/92 70 89/7 6
اي مبني بر رد هرگونه ادعا در مورد وجود بيانيه

سايت درستي مطالب كاربران وب  

مي7هاي جدول داده كه نشان وب64حدود دهد و سايت درصد ها، نام مالك حقوق مـادي

وب6اند اما تنها حدود معنوي سايت را ذكر كرده را هـا اطلاعـات منـابع مـالي خـود سايت درصد

وب89/7همچنين تنها. اند عنوان كرده اي مبني بر رد هر گونه ادعا در مورد ها بيانيه سايت درصد از

در اندكه نشـان مـي مسائل ذكر شده توسط كاربران در سايت را در طراحي خود مدنظر داشته دهـد
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مربـوط بـه، اطلاعـات8در جـدول. اند هاي شيعي توجه لازم را مبذول نداشته سايت اين مورد وب

:ويژگي صحت مطالب آمده است

وب.8جدول  هاي شيعي فارسي مورد مطالعه از نظر صحت اطلاعات سايت توزيع فراواني

 صحت مطالب سايت تعداد درصد

53/78 منابع موثق هستند 60

57/6 نام منابع ذكر شده است 5 منابع موثق نيستند

52/85  جمع 65

47/14 نشده استنام منابع ذكر 11  

 جمع 76 100

مي8براساس اطلاعات جدول كه، مشاهده نـام منـابع) درصـد52/85(سايتوب65در شود

وب78درصد مذكور،85از. سايت ذكر شده است مطالب وب داراي) سايت60(ها سايت درصد

و حدود  وب6منابع موثق اطلاعات مربوط،9در جدول. ها داراي منابع ناموثق بودند سايت درصد

:به ويژگي وضعيت سازماندهي آمده است

وب.9جدول  هاي شيعي فارسي مورد مطالعه به تفكيك وضعيت سازماندهي سايت توزيع فراواني
 وجود دارد

 سازماندهي
 وجود دارد

 سازماندهي
 تعداد درصد تعداد درصد

94/28 وجود تبليغات در وب سايت 22 26/30  فهرست مندرجات يا نقشه 23

68/48 شكل هاي مختلف برونداد 37 21/84  عنوان در ابتداي هر صفحه 64

21/59 94/78 هاي سايت تازه 45  وجو امكان جست 60

84/61 57/6 اخبار 47 5  نوار ابزار

68/23 21/84 احكام 18  پيوند به صفحه اصلي 64

52/10 8 26/5 اوقات شرعي 4  وجوي داخلي موتور جست

68/23 سرعت بارگذاري سريع 57 75 گر آگاه 18

26/5 4 15/38 راهنما گر وجود شمارش 29

-- -- -- 89/32  آمار استفاده 25

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
90

.1
7.

2.
6.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

19
 ]

 

                            18 / 32

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1390.17.2.6.4
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-118-fa.html


323 

و رتبه ...هاي فارسي مذهب شيعهسايتبندي وببررسي

به9براساس اطلاعات جدول مي دست آمده از وضعيت سازماندهي سايت، نتايج دهد ها نشان

و وجود عنوان در  درصـد بـالاترين84ابتداي صفحه بـا حـدود كه دو عامل پيوند به صفحة اصلي

و موتـور جسـت. سايت هسـتند موارد رعايت شده در طراحي صفحات وب وجـوي وجـود راهنمـا

درصـد، كمتـرين مـوارد رعايـت شـده در سـازماندهي5سـايت نيـز تنهـا بـا بـا حـدود داخلي وب

سـايت دارايبو4ها مشـخص شـد كـه همچنين، از بررسي سايت. هاي مورد بررسي بودند سايت

وجوي گوگل استفاده وجوي داخلي سايت بودند كه هر چهار مورد، از موتور جست موتور جست

:، اطلاعات مربوط به ويژگي روزآمدسازي آمده است10در جدول. كرده بودند

وب.10جدول  هاي شيعي فارسي مورد مطالعه به تفكيك وضعيت روزآمدسازي سايت توزيع فراواني

 روزآمدي تعداد درصد

15/38  ذكر تاريخ ايجاد وب سايت 29

21/9 7  ذكر تاريخ آخرين روزآمدسازي

0 0  ذكر بسامد روزآمدي

مي10نتايج جدول شماره وبنشان تـاريخ) درصد15/38(ها سايت دهد كه كمتر از نيمي از

در ايجاد سايت را ذكر كرده و تاريخ آخرين روزآمدي نيز تنها ) درصـد9حدود(سايتوب7اند

هـا عنـوان نشـده اسـت كـه ايـن نتـايج بسـامد روزآمـدي در هـيچ يـك از سـايت. ذكر شده است

وب نشان مي سايت دهندة عملكرد بسيار ضعيف در. باشـد هاي شيعي فارسي در زمينه روزآمدسازي

:هاي بصري آمده است، اطلاعات مربوط به عامل ويژگي11جدول

وب.11جدول  هاي بصري هاي شيعي فارسي از لحاظ ويژگي سايت توزيع فراواني

 بلي خير جمع
 هاي بصري ويژگي

درصد تعداد تعداد درصد تعداد درصد

100 76 26/5 4 73/94  هاي قابل تشخيص براي زيرگروه وجود لينك 72

100 76 0 0 0 0  طراحي براي افراد با سطح توانايي مختلف

100 76 57/31 24 42/68 وب نوشتهسايز 52 )10حداقل(سايت هاي

100 76 26/5 4 73/94  زمينه يكسان عدم وجود پس 72
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مي11همانطور كه در جدول هاي بصري هاي تحقيق در خصوص ويژگي يافته شود، مشاهده

وب94حاكي از آن است كه حدود  و ها داراي لينك سايت درصد و مناسـب هاي قابـل تشـخيص

وب68حـدود. يكسـان هسـتند زمينه همچنين عدم وجود پس هـا داراي انـدازة قلـم سـايت درصـد

وب. مناسب هستند) فونت( ها براي افراد با سـطح توانـايي متفـاوت، طراحـي سايت اما هيچ يك از

:هاي مربوط به ويژگي امكانات جانبي آمده است، داده12در جدول. نداشتندخاصي 

وب.12جدول فا سايت توزيع فراواني  رسي مورد مطالعه از نظر وجود امكانات جانبيهاي شيعي

 امكانات جانبي تعداد درصد

31/51  استفاده از صدا 39

31/76 و عكس 58  استفاده از تصوير

10/42  استفاده از فيلم 32

مي12جدول شمارة وبنشان و) درصـد31/76(ها سايت دهد كه بيش از نيمي از از تصـوير

و) درصـد51حــدود(سـايتوب39. انــد عكـس اســتفاده كـرده   ســايتوب32از امكانــات صـدا

.اند نيز از قابليت فيلم در ارائة بهتر اطلاعات در سايت استفاده كرده) درصد10/42(

وب پرسش دوم پژوهش به اين مسئله مي هاي شيعي فارسي بـا سايت پردازد كه ميزان مطابقت

حد هاي ارائه شده در سياهه ويژگي مي.ي استوارسي در چه كه پرسش سوم نيز به اين امر پردازد

وب كدام گروه از محتواي اطلاعـاتي ذكـر شـده در سـياهه  در سـايت وارسـي هـاي شـيعي فارسـي

اطلاعـات مربـوط بـه ايـن13جـدول. هاي مورد مطالعه بيشتر رعايت شده است سايت طراحي وب

مي پرسش :دهد ها را ارائه

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
90

.1
7.

2.
6.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

19
 ]

 

                            20 / 32

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1390.17.2.6.4
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-118-fa.html


325 

و رتبه ...هاي فارسي مذهب شيعهسايتبندي وببررسي

 درصد مطابقت محتواي اطلاعاتي.13جدول

وب ها با سياهه سايت وب  هاي شيعي فارسي سايت وارسي طراحي شده جهت بررسي

 وارسي هاي سياهه شاخص ميانگين به درصد

 دسترسي به مطالب 100

23/82  صحت مطالب

55/80  هدف

 وضعيت مالكيت سايت 75

47/64  ويژگي هاي بصري

04/62  وضعيت تاليف

57/56  امكانات جانبي

57/41  تعامل با كاربران

01/41  سازماندهي مطالب

69/30  زبان

31/26  افشاگر

68/23  روزآمدسازي

17/57  جمع

مي13همانطور كه در جدول وارسـي هـا بـا سـياهه شود، ميانگين مطابقت اين سـايت مشاهده

مي17/57مزبور  مي درصد وب باشد كه نشان از50مـورد مطالعـه بـيش از هـاي سايت دهد درصـد

و با توجه به جـدول شـماره. اند معيارهاي مربوطه را رعايت كرده در پاسخ به پرسش سوم پژوهش

مي 13 وب مشخص و سـپس ويژگـي 100سـايت بـا شود كه ويژگي دسترسـي بـه مطالـب درصـد

شـايان. باشـند مـي وارسـي را دارا درصد، بالاترين درصد مطابقت با سياهه23/82صحت مطالب با 

در68/23ذكر است كه ويژگي روزآمدي با كسب ميانگين  درصـد، كمتـرين درصـد مطابقـت را

.ها دارا بود سايت ميان وب

وب پرسش چهارم پژوهش حاضر به اين مسئله مي هاي شيعي فارسي سايت پردازد كه برترين

بـ14جدول. وارسي ارزيابي كدامند بر اساس سياهه ه ايـن پرسـش در ذيـل آمـده براي پاسخگويي
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شــايان ذكـر اســت كــه از آنجـا كــه در صـورت كســب همــة امتيازهـاي لازم توســط يــك. اسـت

.باشدمي47كسب خواهد شد لذا نمرة تراز محاسبة امتيازها47سايت، نمرة وب

وب.14جدول وب ده  هاي شيعي فارسي سايت سايت برتر براساس نمرة كسب شده از معيارهاي بررسي

47امتياز از آدرس سايت نام سايتيفرد

 www.tebyan.net 35 تبيان1

 www.makaremshirazi.oom 31 وب سايت آيت االله مكارم شيرازي2

 www.hadj.com 30 حج3

 www.shiastudies.com 30 مطالعات شيعه شناسي4

 www.al-shia.org 29 الشيعه5

 www.hawzah.net 28 حوزه6

 www.mouood.org 28 موعود7

 http://.Lankarani.ir 28 االله فاضل لنكراني سايت آيت وب8

 www.emam12.com 28)عج(حكومت جهاني امام مهدي9

 www.aqrazavi.org 28 آستان قدس رضوي 10

مي14طور كه در جدول همان وب شود، هـيچ ملاحظه را47هـا امتيـاز كامـل سـايت يـك از

و كسب نكرده و سـپس سـايت35بالاترين امتياز كسب شده مربوط بـه سـايت تبيـان بـا اند امتيـاز

مي31مكارم شيرازي با ...ا آيت وب. باشد امتياز به سايت اسامي ساير در ها ترتيـب بـر اسـاس امتيـاز

از در ادامه، سـياهه. جدول فوق قابل ملاحظه است سـايتي كـه كمتـرين امتيـاز را بـر اسـاس10اي

:آمده است15اند، طي جدول وارسي كسب كرده سياهه
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وب15.10جدول  هاي شيعي فارسي سايت سايت حائز كمترين امتياز براساس نمرة كسب شده از معيارهاي بررسي

47امتياز از آدرس سايت نام سايت رديف

 www.qadir.info11 غدير1

 www.neagolg.ir11 جلگه2

 www.salam-shia.com12 سلام شيعه3

 www.masoomin.com13 وبگاه ويژة معصومين4

 www.tarbiat.org13 تربيت5

 www.roshd.org14 شبكه اسلامي رشد6

 www.shiayan.ir14 شيعيان7

 www.abalfazl.com15 اباالفضل8

 www.khadija.ir15)س(حضرت خديجه9

 http://rasoolnoor.com)ص(رسول نور محمد–بركه 10
www.berkeh.ir

16 

مي15طور كه در جدول همان شود، كمترين امتيـاز كسـب شـده مربـوط بـه سـايت ملاحظه

و جلگه با  مي47امتياز از مجموع11غدير در ها نيز بـه اسامي بقية سايت. باشد امتياز ترتيـب امتيـاز

.جدول فوق آمده است

 گيري نتيجه

وب پژوهش حاضـر بـا وارسـي هـاي شـيعي فارسـي بـر اسـاس سـياهه سـايت هـدف ارزيـابي

اس ساخته محقق اكَشن فـور هلـس سـاخته شـده.آر.ام. اي كه بر اساس سه سياهة سيلبرگ، و تي،

و اين وب . ويژگـي كلـي مـورد ارزيـابي قـرار داده اسـت12ها را بر اساس سايت است، انجام شده

كل يافته بـا47از18/22سـايت مـورد مطالعـه،76، ميانگين نمـرات هاي پژوهش نشان داد كه در

وب بوده است كه نشان32/5انحراف معيار  . هاي مورد مطالعـه اسـت سايت دهندة عملكرد ضعيف

و3با مقايسة ويژگي صحت مطالب، تطابق اطلاعات ارائه شـده بـا اهـداف ذكـر شـده در سـايت،

مح اعتبار نويسندگان كه نشان و كيفيت ارائة اطلاعـات در سـايت دهندة وضعيت هـا هسـتند، توايي

با مشاهده مي با82شود كه در درجة اول، صحت مطالب و سپس تطابق محتوا با اهداف 80درصد

و در آخر اعتبار نويسندگان با حدود به62درصد ترتيـب بيشـترين درصـد مطابقـت را دارا درصد،
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ميمي و بنابراين و بازنمايي اطلاعـات ري كرد كه اين ويژگيگي توان چنين نتيجه باشند ها در توليد

از سـوي ديگـر،. انـد هاي مورد مطالعه، در حد قابل قبولي رعايت شـده مذهبي ارائه شده در سايت

47/64بـا هـاي بصـري وارسي نظير ويژگي هاي ديگر سياهه هاي پژوهش نشان داد كه ويژگي يافته

و با درصد بـا هاي تعامل تري را نسبت به ويژگي درصد، وضعيت قابل قبول57/56امكانات جانبي

افشـاگر،)درصـد69/30(، زبـان)درصـد01/41(سـازماندهي مطالـب،)درصـد57/41(كاربران 

و)درصد31/26( هاي مربـوط با مقايسة ويژگي طور كليبه. دارند) درصد68/23( روزآمدسازي،

و امكانات فنـي ها با ويژگي به تحليل محتوايي سايت و طراحي صفحات هاي مربوط به سازماندهي

وضـعيت توليـد محتـوايي گيـري كـرد كـه تـوان چنـين نتيجـهميها، سايتو جانبي موجود در وي

و تري نسبت به ويژگي هاي شيعي فارسي در شرايط قابل قبول سايت هـاي طراحـي سـاختار هسـتند

و فني در براي رسيدن به يك وضعيت مطلوب، توجه بيشتر طر احان سايت به رعايت نكات اصولي

مي طراحي سايت ضروري به . رسد نظر

 منابع

و پژوهشي شهر ). 1379(ايلخاني، شيما كارايي اطلاعات منتشره در صفحات خانگي در مراكز تحقيقاتي
. ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، تهران نامة كارشناسي پايان. تهران

نامة كارشناسي ارشد، پايان. طراحي صفحات وب دانشگاهي از ديدگاه گرافيك.)1380(هيدا بهزادي،

.دانشگاه الزهراء، تهران

و سايت ارزيابي وب). 1386(فر، زهرا فتحي و بهداشتي فارسي با معيارهاي ديسرن، سليرگ، هاي پزشكي
و خدمات بهداشتي درماني ايران، نامة نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم پزشكي پايان.كد هون

. تهران

خلاصه گزارش سالانه اتحاديه بين المللي مخابرات وابسته به سازمان ملل متحد در).1389(عميدي، رضا
:از 1389آذرماه2بازيابي شده در تاريخ. 2010سال 

http://www.newsiran.com/cat16/shownews-838662.aspx?key  
و ارائة الگوي پيشنهادي ارزيابي صفحات وب كتابخانه.)1380(نوشين فرودي،  . هاي دانشگاهي ايران

و خدمات بهداشتي درماني ايران، تهران پايان . نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم پزشكي

:از 1389آذرماه26بازيابي شده در تاريخ.دنياي سايبر در خدمت دين). 1386(پور، حميد ضيايي
www.reporter.ir/archives/86/10/005399.php  

وب رتبه). 1383(وكيلي، روشنك .و سيلبرگ WHOهاي عفوني ويروسي براساس معيار سايت بندي
و خدمات بهداشتي درماني ايران، تهران پايان .نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم پزشكي
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و زندگي آنلاين مذهبي در خانه).2004(هوسگارد، مورتن 12بازيابي شده در تاريخ. مؤمنان اينترنتي

 www.jtr.sagepub.com/cgi/content/refs/46/1/46:از 1385مردادماه

هاي مديريت محتواي هاي مناسب براي سيستم ويژگيةارائ).1388(فرد، مهرداد؛ فدائي، غلامرضا يوسفي

وب كتابخانههاي سايت وب هاي هاي كتابخانه سايت هاي دانشگاهي ايران بر اساس عناصر مطرح در

و كتابخانه تحقيقات اطلاع. دانشگاهي دنيا .93-65،)1(15، هاي عمومي رساني
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وب)1پيوست  هاي شيعي فارسي سايت سياهه وارسي

 ------------------------- سايت عنوان وب

 -------------------------الكترونيكي آدرس

 ------------------------- ارزشياب

 ------------------------- تاريخ ارزشيابي

وب.1  سايت نظام مالكيت

 خير بلي سايت نظام مالكيت وب

 فردي

)دولتي(سازماني

)غير دولتي(سازماني

 سازمان نامشخص

 مشخص نيست

وب.2  سايت هدف

 خير بلي سايت هدف وب

 سايت ذكر شده آيا اهداف وب

هم آيا مطالب وب  خواني دارد سايت با اهداف

 زبان وب سايت.3

 خير بلي زبان وب سايت

 فارسي

 انگليسي

 عربي

ها ساير زبان
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 تعامل با كاربران.4

 خير بلي تعامل با كاربران

 پست الكترونيك

)(chat roomوگو اتاق گفت

 (forum)انجمن

 سايت فرم نظرسنجي وب

و پاسخ  پرسش

 نحوة دسترسي به وب سايت.5

 خير بلي دسترسي به سايت

 رايگان

 عضويت

و پرداخت حق اشتراك  عضويت

 وضعيت تأليف.6

 خير بلي وضعيت تأليف سايت

 سايت ذكر شدهوبآيا نام نويسندگان

 سايت ذكر شده آيا هيأت ويراستاري وب

 سايت تخصص موضوعي دارند آيا نويسندگان وب

 افشاگر.7

 خير بلي افشاگر

و معنوي وب  سايت ذكر شده آيا نام مالك حقوق مادي

 سايت ذكر شده آيا منابع مالي وب

 درستي اطلاعات وجود دارداي مبني بر رد هرگونه ادعا در مورد آيا بيانيه
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 صحت اطلاعات.8

 خير بلي صحت

 سايت ذكر شده اند آيا منابع مطالب وب

 آيا منابع موثق هستند

وب.9 و امكانات كمكي  سايت سازماندهي

 خير بلي سازماندهي

 فهرت مندرجات يا نقشه سايت

 وجو در مطالب وب سايت امكان جست

 Counterشمارشگر

 Usage statisticsآمار استفاده

 RSSگر آگاه

 helpراهنما

 Toolbarنوار ابزار

 داد هاي مختلف برون امكان استفاده از شكل

 پيوند به صفحه اصلي

 عنوان در ابتداي هر صفحه

 جوي داخلي وب سايتو موتور جست

 سرعت بارگزاري سريع

 سايت وجود تبليغات در وب

 هاي سايت تازه

 اوقات شرعي

 احكام

 اخبار
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 روزآمدسازي. 10

 خير بلي روزآمدي

 سايت ذكر تاريخ ايجاد وب

 ذكر تاريخ آخرين روزآمدسازي

 بسامد روزآمدي

 روزآمدي روزانه

 روزآمدي هفتگي

 روزآمدي ماهانه

 غيره

 هاي بصري ويژگي. 11
 خير بلي هاي بصري ويژگي

 ها وجود دارد هاي قابل تشخيص براي زير گروه آيا لينك

 آيا براي افراد با سطح توانايي مختلف طراحي صورت گرفته است

)10حداقل(اندازة قلم نوشته هاي وب سايت

 Plain back ground پس زمينة يكسان

وب. 12  سايت امكانات جانبي
 خير بلي امكانات جانبي سايت

 صدا

 تصوير

 فيلم
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وب)2پيوست  سايت هاي مورد بررسي ليست

رديف نام سايت امتياز

35 www.tebyan.net 1تبيان

31 www.makaremshirazi.org 2شيرازياالله مكارمآيت

30 www.hadj.com حج 3

30 www.shiastudies.com 4شناسيمطالعات شيعه

29 www.al-shia.orgالشيعه 5

28 www.aqrazavi.org 6آستان قدس رضوي

28 http://.Lankarani.irآيت االله لنكراني 7

28 www.emam12.com 8)ع(حكومت جهاني امام مهدي

28 www.hawzah.net 9حوزه

28 www.mouood.org 10موعود

27 http://khamenei.ir 11اياالله خامنهآيت

27 www.mesbahyazdi.org االله مصباح يزديآيت 12

27 www.noorihamedani.comآيت االله نوري همداني 13

27 www.ahl-ul-bait.orgاهل البيت 14

27 www.jamkaran.infoمسجد مقدس جمكران 15

27 www.abna.ir 16)ع(اهلبيتخبرگزاري

27 www.valiasr-aj.com 17)عج(وليعصرحضرت

26 www.imamalinet.net 18امام علي نت

26 www.imamali.ir 19)ع(امام علي

26 www.tooba-ir.org 20طوبي

25 http://Sistani.org 21االله سيستانيآيت

25 http://Farsi.tabrizi.orgآيت االله ميرزا جواد تبريزي 22

25 www.imamalmahdi.com 23امام المهدي

25 www.m-imamzaman.comامام زمان 24

25 www.pasokhgoo.ir 25پاسخگو

25 و جو www.porsojoo.comپرس 26

25 www.darrahehaq.comدر راه حق 27

24 www.esra.irآيت االله جوادي آملي 28

←
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→

24 www.Balagh.net 29بلاغ

24 http://islamquest.netجستجوي اسلام 30

24 www.seraj.irسراج 31

24 www.emamsajjad.com 32صحيفه سجاديه

24 www.yahova.com 33يا هوا

23 www.behar.ir 34بحار

23 www.e-resaneh.com 35بنياد انديشه اسلامي

23 www.porsemanequran.com 36پرسمان قرآني

23 www.pajohe.ir 37پژوهه دين

23 و مذاهب www.adyan.org 38مركز مطالعات اديان

22 www.andisheqom.com 39انديشه قم

22 2www.pasokhgo.valiasr-aj.net 40پاسخگو

22 www.pajoohe.com 41پژوهشكده باقرالعلوم

22 www.bfnews.ir 42خبرگزاري آينده روشن

22 www.salimian.comسليميان 43

22 www.shabestannews.comخبرگزاري شبستان 44

22 www.masoumeh.com )س(حضرت فاطمه معصومه 45

22 www.mobalegh.orgمبلغ 46

21 www.aflakian.ir 47افلاكيان

20 www.eshia.irارتباط شيعي 48

20 www.mahdiforum.com 49باشگاه انديشه مهدويت

20 www.shia-news.com 50شيعه نيوز

20 www.azmezohoor.irعزم ظهور 51

20 www.qaraati.netقرائتي 52

20 www.hedaiat.orgهدايت 53

19 www.imam-khomeini.com 54)ره(امام خميني

19 www.omidvaran.orgاميدواران 55

19 www.shaaer.comشعائر 56

19 www.shamsevelayat.comشمس ولايت 57

←
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→

18 www.ejlasmahdi.com )ع(اجلاس حضرت مهدي 58

18 www.kindfather.irپدر مهربان 59

18 www.shareh.com 60شارح

18 www.Shia-online.irشيعه آنلاين 61

18 www.mahdiehtehran.ir 62مهديه تهران

18 www.nasimerezvan.com 63نسيم رضوان

17 www.motahari.orgمطهري 64

17 www.yazahra.net 65)س(يا زهرا

16 www.berkeh.ir 66بركه

16 http://rasoolnoor.com 67رسول نور

15 www.abalfazl.com 68)ع(ابا الفضل

15 www.khadija.ir 69)س(حضرت خديجه

14 www.roshd.orgپايگاه اسلامي شيعي رشد 70

14 www.shiayan.irشيعيان 71

13 www.tarbiat.org 72تربيت

13 www.masoomin.com 73)ع(وبگاه ويژه معصومين

12 www.salam-shia.com 74سلام شيعه

11 www.neagolg.irجلگه 75

11 www.qadir.infoغدير 76

:استناد كنيد گونه به اين مقاله اين

و رتبه). 1390(فريده،نسب باقري وب بررسي هاي فارسي مذهب شـيعه بـا اسـتفاده از معيارهـاي سايت بندي

و كتابخانـه تحقيقـات اطـلاع.و اَكشن فـور هلـس.تي.آر.ام. سيلبرگ، اس ،)2( 17،هـاي عمـومي رسـاني

305-336.
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