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 چكيده
.هاي دانشگاهي ايران بپردازد پژوهش حاضر قصد دارد به طراحي مدل مديريت تغيير در كتابخانه:هدف
ــر در:روش ــديريت تغيي ــدل م ــراي طراحــي م و روش دلفــي ب ــي ــژوهش از رويكــرد كيف ــن پ در اي

شد كتابخانه به. هاي دانشگاهي ايران استفاده و در ايـن روش روش دلفي طي سه دور نفـر22كار گرفته شد
. از متخصصان در دور اول شركت كردند

بهنهدر نتيجه اين پژوهش، مدل مديريت تغيير در كتابخا:ها يافته اين. دست آمد هاي دانشگاهي ايران
از مدل شامل پنج مرحله اصلي است كه عبارت و شناخت كـاربران،)2مرور وضعيت كنوني،)1: اند تحليل

و)4ريزي، برنامه)3 همچنين در هـر مرحلـه اقـداماتي لازم اسـت. حفظ دستاوردهاي تغيير)5اجراي تغيير،
هاي مختلف، تهيه ابـزار بـراي هاي دانشگاه پيشنهادي پژوهش در كتابخانهاجراي آزمايشي مدل. انجام گيرد

و تعيين زمان لازم براي انجام هر اقـدام از جملـه  و توالي انجام اقدامات، انجام اقدامات مدل، بررسي ترتيب
آشـنا سـاختن مـديران. هـاي آينـده مـورد مطالعـه قـرار گيـرد توانـد در پـژوهش موضوعاتي اسـت كـه مـي 

در انهكتابخ و تشـويق بـه اسـتفاده از ايـن رويكـرد و كتابـداران بـا مفـاهيم مـديريت تغييـر هـاي دانشـگاهي
مي كتابخانه و تواند به بهبود اجراي تغييرات در كتابخانه هاي دانشگاهي، راهكاري است كه هاي دانشـگاهي

و دوباره كاستن از هزينه . كاريها منجر شود ها
به اي اجتناب در هر سازمان، پديده»تغيير«امروزه:ارزش/اصالت مي ناپذير با توجه به نقـش. آيد شمار
و تغييـر در ايـن كتابخانـه خطير كتابخانه و پژوهش، پويايي هـا مقولـه مهمـي هاي دانشگاهي در امر آموزش

مي به و بيرونـي سـاز كتابخانه. رود شمار مان هاي دانشگاهي ايران نيز به منظور پاسخگويي بـه عوامـل درونـي
و پياده»مدل تغيير«. خود، از نياز به تغيير مستثني نيستند مي، مديريت . كند سازي تغيير را تسهيل

 هاي دانشگاهي، ايران تغيير، مديريت تغيير، مدل تغيير، كتابخانه:ها كليدواژه

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده

168تاصفحه145از صفحه1389پائيز،62پياپي،3، شمارة16دورة
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 مقدمه

هـاي خـود تر نسبت به گذشته در ابعاد گوناگون فعاليت هاي امروزي با تغييراتي وسيع سازمان

ريزي شـده اسـت تـا از تغييـر بـه سـود سـازمان اين تغييرات مستلزم برخوردي برنامه. روبرو هستند

و مدل. برداري گردد بهره هاي آن، درباره چگونگي هدايت سـازمان در طـي فراينـد مديريت تغيير

ميت و مراكز اطلاع كتابخانه. كنند غيير بحث و به طور خاص كتابخانه ها هاي دانشـگاهي كـه رساني

مي نقش برجسته و پژوهش در دانشگاهها ايفا كنند، نيازمند راهكارهـايي بـه اي در كيفيت آموزش

ــرات خــود هســتند  ــديريت تغيي ــر،. منظــور م ــدلهاي تغيي ــه اســتفاده از م  رويكــرد علمــي نســبت ب

در. هاي دانشگاهي ايران بـه آن پرداختـه نشـده اسـت موضوعي است كه تاكنون در بستر كتابخانه

هاي دانشگاهي ايران، با هدف كمك به بهبـود فراينـد اين پژوهش مدل مديريت تغيير در كتابخانه

شد مديريت تغيير در اين كتابخانه و ارائه خواهد .ها، طراحي

درصــد تمــامي70ســازماني بيــانگر آن اســت كــه بــيش از ادبيــات اخيــر در موضــوع تغييــر

ناآشـنايي بـا مـديريت ). 2008،�و گودريچ 2005،�باي(اند هاي تغيير سازماني، ناموفق بوده تلاش

ــروژه  ــؤثر در شكســت پ ــل م ــوان يكــي از عوام ــه عن ــر ب ــورد بحــث تغيي ــون م ــر در مت ــاي تغيي  ه

 ). 2006،�و اسميت؛ 2001،�؛ تانر 1999،�سيكميل(گرفته است قرار

و خارجي، مسئله امروزه وقوع تغييرات ناشي از محرك هـا اي است كـه كتابخانـه هاي داخلي

ص1999(�هيرشون). 2007،�و پوگ 1997،�مارك(نيز با آن روبرو هستند  ، بـه اهميـت)125.،

م مسئله مديريت تغيير در كتابخانه و آن را يكـي از تـرين مسـائلي هـم هاي دانشگاهي اشـاره نمـوده

هـاي منشأ تغييرات در كتابخانه. هاي دانشگاهي دنيا با آن روبرو هستند داند كه امروزه كتابخانه مي

ماننـد تغييـرات(هـاي داخلـي گاه اين تغييرات بواسـطه محـرك. تواند متفاوت باشد دانشگاهي مي

و تغييـر در پسـت  و امكانـات، م ساختار سازماني، تغيير در بودجه و و گـاه بواسـطه) هـا سـئوليت هـا

و تغيير انتظارات كاربران مانند رشد فناوري(محركهاي خارجي مي) ها 9بنا به نظر فراي. شوند ايجاد

ص1997( و دانشـجويان بيشـتر بـه سـمت داشـتن)14.، ، همچنانكه اعضاء هيأت علمي دانشگاهها

1. By           2. Goodrich        3. Cicmil          4. Tanner          5. Smith 
6. Mark      7. Pugh                     8. Hirshon  9. Frye 
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و مهـارت علائق، زمينه و روزافزونـي از نيازهـاي رونـد، طيـف گسـترده هـاي متنـوع پـيش مـي ها،

مي. آورند اطلاعاتي را نيز با خود به كتابخانه مي تواند عاملي براي طبعاً اين نيازهاي اطلاعاتي متنوع

. شمار آيد تغيير در فرايندهاي مختلف كاري كتابخانه به

ه كتابخانه و فشارهايي از جانب محيط پيرامون خود روبرو ستند هاي دانشگاهي ايران با مسائل

و بـه دنبـال آن انجـام تغييراتـي  و بقـاء، آنهـا را نـاگزير از پاسـخگويي كه براي حفظ موجوديـت

و پيشرفت فناوريهاي اطلاعاتي، نمـي براي نمونه افزون بر افزايش هزينه. سازد مي تـوان افـزايش ها

و محققان در هـر سـال را از نظـر دور داشـت  در سـال دهـد كـه آمـار نشـان مـي. تعداد دانشجويان

درصـد20تعداد كل دانشجويان كشور نسـبت بـه سـال تحصـيلي قبـل از آن، 1386-87تحصيلي 

مي). 1387سالنامه آماري كشور،(افزايش داشته است  تواند تغييراتـي اين افزايش، عاملي است كه

و قالب و تنوع بخشيدن به موضوعات و فضاهاي كتابخانه  هاي مـواد از قبيل گسترش دامنه خدمات

هـاي دانشـگاهي ايـران بـه عنـوان مدل مديريت تغيير دركتابخانه. اي را در پي داشته باشد كتابخانه

امـا از آنجـايي كـه. يكي از ابزارهاي مديريتي، در هدايت فرايند تغيير راهگشاي آنان خواهد بـود 

پژ هاي دانشگاهي ايران نيست، چنين ابزار سودمندي در اختيار مديران كتابخانه وهش بـه دنبـال اين

مـدل. باشـد هـاي دانشـگاهي ايـران مـي ساخت مدل تغيير براي پاسخگويي به تغييرات در كتابخانه

و اقداماتي كـه بـراي مديريت تغيير در كتابخانه و مراحل هاي دانشگاهي ايران جنبه توصيفي داشته

.كند يك تغيير مفروض مورد نياز است را توصيف مي

و مدل آنهاي مديريت تغيير
، 1379(ويلسـون. انـد نويسندگان گوناگون هر يك از ديدگاه خود به موضوع تغيير نگريسته

و واقعيـت هـر موجـود زنـده، تغييـر را اجتنـاب»مديريت از طريق تغيير«در كتاب)13.ص ناپـذير

و از نظر او هيچ ص1379(احمـدي. چيز بدون تغيير قادر به ادامه حيـات نيسـت دانسته است ،.41(

مي عامل پديدهت دامنـه تعـاريف واژه) 2002(�مارشاك. داند ها با محيط آنها را عامل اساسي تحول

وي. داند تغيير را بسيار وسيع مي به معناي فرايندهايي از قبيـل جـايگزيني، جانشـيني،» تغيير«از نظر

و متحول  مي. شدن است) دگرگون(متفاوت شدن، تبديل كردن، ر در مجموع ا نـوعي تـوان تغييـر

تبديل وضعيت دانست كه عمـدتاً گـرايش آن بـه سـمت حركـت از وضـعيتي نسـبتاً نـامطلوب بـه

. تر است وضعيتي مطلوب

1. Marshak 
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از مـديريت تغييـر يكـي از شـاخه و مقولـه مـدل هـاي تغييـر، هـاي مطالعـات مـديريت اسـت

به زمينه مي هاي موضوعي اين حوزه تغييـر، آن در تعريف خود از مـديريت) 2005(باي. رود شمار

و قابليتهاي سازمان براي برآورده ساختن نيازهـاي مستمر جهت�را فرايند نوسازي گيريها، ساختار،

. كنــدو خــارجي آن توصــيف مــي) كليــه افــراد شــاغل در درون ســازمان(متغيــر مشــتريان داخلــي 

ص2001(�آرمسترانگ مي)31-32.، را براي كننده كند كه مديريت تغيير، عوامل تسهيل نيز اشاره

و اســميت�، برانــك�از ديــدگاه پــاتن. كنــد ســازمانها در فعاليتهايشــان بــراي تغييــر فــراهم مــي ،�

ص2008( و)95.، ، ترسيم نقشه حركت سازمان از موقعيـت كنـوني بـه وضـع مطلـوب در آينـده،

و مشـاركت افـراد در فراينـد تغييـر، از جملـه كاركردهـاي يـك برنا تعيين اولويت مـه ها، وظايف،

مي. مديريت تغيير است وضـع فعلـي: گيرنـد در مديريت تغيير، حداقل سه حوزه مورد بررسي قرار

و بـالاخره چگـونگي هـدايت تبـديل  سازمان، وضعيتي كه سازمان بايد در آينده به آن دست يابد،

.وضعيت سازمان از وضع فعلي به وضع مطلوب

هـاي دانشـگاهي انجـامر در كتابخانـه هاي گوناگوني با موضوع مديريت تغيي تاكنون پژوهش

از هايي از آنها عبارت شده كه نمونه مـديريت دربـاره) 1998(�و مـوريس
كـلارك پـژوهش: انـد

در كتابخانه دانشگاه فناوري دلف تغيير در كتابخانه دانشگاه آكسفورد، پژوهش درباره فرايند تغيير 

و معرفي پـنج اصـل مـديريت) 2007( ��، پژوهش فرگوسن)2005(
و دكر�هلند توسط كونينگز

و پــژوهش تغييــر بــراي ســنجش كــارآيي تغييــرات رخ داده در كتابخانــه دانشــگاه هنــگ كنــگ،

و ساير خـدمات فرايند تغيير سازماني براي يكپارچه با موضوع) 2008( ��سيدوركو سازي كتابخانه

براي ارزيابي ��اي كاترهوي از مدل هشت مرحل(آموزشي در يك كتابخانه دانشگاهي در استراليا 

).فرايندهاي تغيير سازماني استفاده كرد

مي هاي تغيير از فرايندي سه مرحله نخستين مدل و اي پيروي كردند، شـامل شناسـايي مشـكل

و تثبيت رويه آماده و روشـهاي جديـد در فرهنـگ سازي سازمان براي تغيير، انجام تغيير، بـراي. هـا

ــر  ــدل تغيي ــه م ــوين«نمون ــدد) 1947(» ل ــاد مج و انجم ــر، ــاد، تغيي ــروج از انجم ــه خ ــه مرحل  از س

1. renewing    2. Armstrong   3. Paton       4. Beranek            
5. Smith  6. Clarke        7. Morris        8. Konings        
9. Dekker      10. Ferguso 11. Sidorko    12. Kotter 
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و گيلي،�، گودك�گيلي(يافت كه بر همين مبنا استوار است تشكيل مي ص2009، در اينجا).4.،

و اقداماتي است كه براي يك تغيير مفروض مورد نيـاز اسـت  . منظور از مدل، توصيف منظم گامها

ميبراساس آنچه كه ادبيات پژوهش نشا تـوان دهد در بين تعـداد نسـبتاً زيـاد مـدلهاي تغييـر، مـين

بـه دو كـاركرد رايـج مـدلهاي تغييـر اشـاره)15-14، 2002(�برك. ويژگيهاي مشتركي را يافت

از كند كه عبارت مي و قابـل مـديريت تبديل جنبه«اند و» هـاي متنـوع سـازمان بـه بخشـهايي سـاده

.ر فرايند تغييرد»تر كمك به تمركز بر بخشهاي مهم«

 روش پژوهش

از هـاي دانشـگاهي ايـران، در اين پژوهش با هدف طراحي مدل مـديريت تغييـر در كتابخانـه

و تكنيك دلفي در سه دور استفاده شد  1950تكنيك دلفي براي اولين بار در دهـه.رويكرد كيفي

در به�»راند«و در تحقيقات علوم دفاعي شركت و تاكنون هاي گوناگوني اسـتفاده رشتهكار رفت

ص2000،�گرين(شده است  كسب«،»راند«هدف اصلي از انجام مطالعه دلفي در شركت ). 301.،

از بــين نظـرات گــروه متخصصــان از طريـق توزيــع مجموعــه
تــرين ميـزان وفــاق قابـل اطمينــان  اي

ص2005،�و استار�لودويگ(بوده است» ها به همراه بازخوردهاي كنترل شده پرسشنامه ،.316 .( 

ص1975( ��و توروف
لينستون كـه نيـاز بـه اعمـالاي بـالقوه به هفت مورد از شـرايط)4.،

از آورند اشاره كردند كه برخي از آنها عبارت دلفي را به وجود مي : اند

 گيـري از قضـاوتهاي هاي تحليلي دقيق قابل حل نبوده، اما بهـره مسئله با استفاده از تكنيك.1

.پذير باشد نظر جمع امكان برمبناي اتفاق ��انتزاعي

و هزينه، ملاقاتهاي مكرر افراد گروه سودبخش نباشد.2 .با در نظر گرفتن فاكتورهاي زمان

ميزان كارايي ملاقات رو در رو، با بكارگيري يك فرايند ارتباط گروهي به عنوان مكمـل،.3

. قابل افزايش باشد

ن.4 ظر به حدي زياد باشد كه حفظ ناشناس بـودن افـراد در فراينـد عدم توافق بين افراد مورد

.ارتباط ضرورت يابد

1. Gilley          2. Godek          3. Burke             4. RAN            5. Green          6. consensus          
7. Ludwig    8. Starr             9. Linstone        10. Turoff        11. subjective 
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اعضـا بـراي يكـديگر، اخـذ�تـوان ناشـناس بـودن سه ويژگي شاخص تكنيـك دلفـي را مـي

و تكرار�بازخورد ص1999،�و گليس�آمبروسيادو(دانست�، به ايـن ترتيـب كـه انتظـار ). 259.،

، نظر خود را بدون مراجعه به ساير متخصصان گـروه ارائـه)پانل(رود هر متخصص عضو گروه مي

ويژگـي ناشـناس(همچنين اعضاي گروه از حضور يكديگر در پژوهش دلفي اطـلاع ندارنـد. دهد

مي). بودن و آنها را دوباره در اختيار متخصصـان گـروه پژوهشگر نتايج دور اول را گردآوري كند

. رسـد البته نظرات هر فرد بدون ذكر نام به اطلاع سايرين مـي؛)ويژگي اخذ بازخورد(دهد قرار مي

ايـن فراينـد. دارند با ارائه نتايج دور اول به متخصصان گروه، هريك بار ديگر نظر خود را ابراز مي

و
بردلي( نظر حاصل شود تا در نهايت اتفاق) ويژگي تكرار(ممكن است تا چندين دور ادامه يابد 

ص2002،�استوارت ،.252.(

و از جمله كاربردهاي تكنيك دلفي كه به هدف اين پژوهش نزديك هستند، مي توان بـه طراحـي

از ها در اين ارتباط عبارت نمونه پژوهش. هاي گوناگون اشاره كرد اعتباريابي مدلها در زمينه سـاخت: انـد

و ارزيـابي)1977،
و مونتگـومري�لارچ(هـاي بازاريـابيو اعتباريابي چارچوب مقايسه مـدل  ، طراحـي

و بـادينلي ��، خـان ��گـرين(گيري درباره انتخاب فنـاوري توليـد مـواد غـذايي مدل تصميم ،�� ،1993(،

، ساخت مـدل مـديريت كيفيـت)2008و ديگران، ��شارما(اعتباريابي مدل مفهومي جوامع دانش محور

و طراحي مـدل فراينـد توسـعه،)2009و ديگران، ��مينكمن(هاي پزشكي متمركز خدمات براي مراقبت

و هوجمن��مينكمن، اهاس(خدمات پزشكي يكپارچه ،�
 ،2009.(

 انتخاب اعضاي پانل دلفي

شوند كه درباره موضوع مورد مطالعه صاحب دانـشمي دادهدر مطالعات دلفي، افرادي شركت

و با نام  مي ��»متخصصان«يا ��»پانل افراد آگاه«هستند گيـري بـراي همچنين در نمونـه. شود از آنها ياد

ــين متخصصــان در تكنيــك دلفــي، اغلــب از تكنيــك  ــه تعي ــري غيراحتمــالي هــاي نمون قبيــل از19گي

 
1. anonymity     2. feedback        3. Iteration     4. Ambrosiadou       
5. Goulis 6. Bradley        7. Stewart        8. Larreche        
9. Montgomery      10. Green  11. Khan         12. Badinelli         
13. Sharma        14. Minkm 15. Ahaus  16. Huijsman    
17. panel of informed individuals  18. experts  19. nonprobability sampling 
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و مك�، كيني�هاسن(شود استفاده مي�گيري هدفمند نمونه ص2000،�كنا، ،.1010 . در اين نوع)

ا) متخصصان(كنندگان گيري، شركت نمونه اي سـتفاده از دانـش آنهـا بـراي حـل مسـئله بـا هـدف

و محقـق بـا دانشـي كـه دربـاره جامعـه دارد، اعضـاء شـركت مشخص انتخاب مي را شـوند كننـده

ــد برمــي ــه، اكلــي. گزين ــه حجــم نمون ــا10، تعــداد)2004(
و پاولوســكي�در زمين از20ت نفــر

. متخصصان واجد شرايط را نمونه معتبري دانستند

و با روش نمونه، اعضاي پانل دلفي با نمونه در اين پژوهش گيري هدفمند گيري غير احتمالي

نفر از افـراد مناسـب بـراي مشـاركت در ايـن29به اين منظور، ابتدا فهرستي شامل. برگزيده شدند

نفر تمايل خود را بـراي شـركت در اولـين22در نهايت پس از برقراري تماس،. پژوهش تهيه شد

از مشخصات شركت.م كردنددور دلفي اعلا :كنندگان عبارت بود

 نفر؛8: رئيس فعلي كتابخانه مركزي دانشگاهي�

 نفر؛6: رئيس پيشين كتابخانه مركزي دانشگاهي�

 نفر؛4: معاون فعلي كتابخانه مركزي دانشگاهي�

و اطلاعأعضو هي� هاي رساني داراي مطالعاتي در زمينه مديريت كتابخانهت علمي كتابداري

هاي تغييـر در سـازمانهاي مختلـف مجري پروژه/ مشاور/ دانشگاهي يا سوابقي مانند مدير 

 نفر؛1):ها اعم از كتابخانه(

ــ� ــهأعضــو هي ــه مــديريت كتابخان هــايت علمــي رشــته مــديريت داراي مطالعــاتي در زمين

لـف هاي تغييـر در سـازمانهاي مخت مجري پروژه/ مشاور/ دانشگاهي يا سوابقي مانند مدير 

.نفر3):ها اعم از كتابخانه(

نفـر داراي دكتـراي7مركـزي دانشـگاهي عضـو پانـل، هـاي كتابخانـه از ميان رؤساي فعلي

و اطلاع و تخصصي علوم كتابداري همچنـين. نفر داراي دكتراي تخصصي مكانيـك بـود1رساني

از. سـال بـود5/6ي هـاي مركـزي دانشـگاه ميانگين سابقه كار اين افراد در سمت رياست كتابخانه

نفـر داراي دكتـراي تخصصـي4اعضايي كه سابقه رياست كتابخانه مركزي دانشگاهي را داشـتند،

و اطلاع و علوم كتابداري و نفر داراي دكتراي تخصصي در رشـته2رساني و علـوم هـاي مـديريت

و كاغذ بودند، ميانگين سابقه كار آنان نيز  ك. سال بود6/5صنايع چوب هاي مركزي تابخانهمعاونان

 
1. purposeful            2. Hasson      3. Keeney                       
4. McKenna  5. Okoli  6. Pawlowski 
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و دانشــگاهي كــه عضــو پانــل بودنــد، مــدرك كارشناســي ارشــد در رشــته هــاي علــوم كتابــداري

5/7ميانگين سابقه كار اين افراد در سمت معاونت،. داشتند) نفر1(و مديريت) نفر3(رساني اطلاع

و اعض25عضو هيأت علمي كتابداري عضو پانل، داراي. سال بود اي هيأت علمـي سال سابقه بوده

.سال سابقه در اين سمت داشتند3/19مديريت نيز به طور متوسط 

 ساخت پرسشنامه دلفي

و طي دو مرحله برگزيده شده بود كه پيش گرديدپرسشنامة دلفي بر پاية مدلي طراحي در. تر

سه مدل انتخاب شـدند كـه،)1پيوست(مدل تغيير يافت شده در نوشتجات29مرحلة اول، از ميان

بـا نـام چـارچوب(، مـدل تغييـر پنفلـد�مدل تغيير كـاتر(ها مناسب بودند براي كاربرد در كتابخانه

و)خدمات اطلاعاتي براي مديريت تغيير در مرحلـة ).�تحت عنوان چرخه تغيير�مدل تغيير كرزن،

گيــري هــاي تصــميم مــدل«هــاي تحليــل مربــوط بــهو تكنيــك�دوم نيــز بــا اســتفاده از روش وفــاق

چارچوب خدمات اطلاعاتي بـراي«به نام) 1999(
از بين سه مدل مذكور مدل پنفلد�»چندشاخصه

و ورودي فراين�»مديريت تغيير شدبه عنوان مدل پايه جـدول زيـر مراحـل مـدل.�د دلفي برگزيده

.تغيير پنفلد را نشان مي دهد

)مدل تغيير پنفلد(خلاصه مراحل مدل پايه.1جدول
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1. Kotter change model       2. Curzon            3. Cycle of Change Model 
4. consensus method                   5. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
6. Penfold               7. Information Services Framework for Managing Change 

:براي اطلاعات بيشتر نگاه كنيد به.�

http://jist.irandoc.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-1-132&sid=1&slc_lang=fa 
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افزون بر اين، به منظور ساخت پرسشنامه دلفي، مجموعه اقدامات لازم بـراي مـديريت تغييـر در

بـدين. هـا تعيـين شـد هاي تغيير مناسب براي كاربرد در كتابخانه هاي دانشگاهي، با مرور مدل كتابخانه

 تغييـر پنفلـد مـدل تغييـر كـاتر، مـدل هـا يعنـي هاي تغيير مناسب براي كاربرد در كتابخانه مدلمنظور، 

و مدل تغييـر كـرزن)با نام چارچوب خدمات اطلاعاتي براي مديريت تغيير( تحـت عنـوان چرخـه(،

در كنار ايـن سـه مـدل، مـدل تغييـر. براي استخراج اقدامات پيشنهادي براي تغيير بررسي شدند) تغيير

نسـبت بـه اخيـر مدل. نيز براي استخراج اقدامات بررسي شد�»پژوهي مدل اقدام«تحت عنوان�لوين

و همـانطور كـه در مـرور  و زيربنـايي دارد بسياري از رويكردهاي كنوني درباره تغيير، شـكل مبنـايي

در. تـرين مـدلهاي تغييـر اسـت ادبيات پژوهش هم ذكـر شـده، از قـديمي  ايـن مـدل در حـال حاضـر

و همچنين در سـطح بـين موقعيت و كاربردهاي جديد و�كيـومينگز(ت المللـي گسـترش يافتـه اسـ ها

ص2001،�ورلي هر يك از چهار مدل تغيير فوق يعني مدل تغيير لوين، مـدل تغييـر كـاتر، مـدل).21.،

و مدل تغيير كرزن از يك سري مراحل تشكيل شده از هر مرحله اين مدل. اند تغيير پنفلد، ها نيـز متشـكل

شـود، معمـولاً به بيان ديگر كاركرد هر مرحله كه با عنوان آن مشخصمي. يا كنش است�چندين اقدام

و خلاصه در نتيجه جمع. گردد به چند اقدام تجزيه مي سازي اقدامات هر يك از اين مـدلها، تعـداد بندي

شد دلفياقدام به عنوان اقدامات پيشنهادي براي تغيير در پرسشنامه دور اول 54 .گنجانده

مـدل(پايه پـژوهش مدلبدين ترتيب، دو جزء اصلي پرسشنامه دور اول دلفي، عبارت بودند از

و تأييـد مـدل بـرو اقدامات پيشنهادي براي انجام تغيير در كتابخانه) پنفلد هاي دانشگاهي كـه تكميـل

و كتابخانه .يدهاي دانشگاهي آن، از سوي اعضاي پانل دلفي انجام گرد اساس شرايط كشور ايران

 نظر تعيين سطح اتفاق

نظر را تعيين، بسياري از محققان پيش از اجراي دلفي سطح اتفاق�»وب«و
»ويليامز«به نظر

�ايـن در واقـع اختيـاري. دهنـد گيري را انجـام مـي ها اين تصميم كنند؛ بلكه پس از تحليل داده نمي

مي بودن مفهوم اتفاق نظـري خود را دربـاره سـطح اتفـاق گاه پژوهشگر تفسير شخص. رساند نظر را

و از كلمات بيان مي مي»كم«و» زياد«دارد تـر، تخصـيص ارزش البته راهكـار مطمـئن. كند استفاده

 
1. Lewin      2. Action Research Model    3. Cummings    4. Worley       
5. action  6. Williams    7. Webb 8. arbitrary 
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و مقايسه سـطح اتفـاق. نظر است عددي به سطح اتفاق پـذير نظـر را امكـان اين كار، تكرار پژوهش

وب،(سازد مي و ص1994ويليامز ،.182-184 .( 

به60در اين پژوهش، ميزان بـه. نظر لحاظ شـد سطح اتفاق عنواندرصد از كل پاسخگويان

و سـوم، مرحلـه60بيان ديگر در صورتي كه معادل  را درصد پاسخگويان دورهـاي دوم اي خـاص

آن براي يك اقدام پيشنهادي برگزينند، آن مرحلـه بـه عنـوان مرحلـه  اي كـه اعضـاي پانـل دربـاره

دا اتفاق مينظر .شود رند، در نظر گرفته

ها يافته

، ابتدا ماتريسي متشكل از مراحل مدل پايه متشـكل از پـنج)2پيوست(در پرسشنامه دور اول

در اولين(هاي دانشگاهي اقدام پيشنهادي براي انجام تغيير در كتابخانه54و) در اولين سطر(مرحله

شد) ستون سمت راست ر در مقابل هر اقدام نخست بايد ضـروري بـودن اقـدام در مـدل تغييـ. ارائه

در صـورت. شـد مشـخص مـي» خير«يا» بلي«هاي دانشگاهي ايران، با استفاده از دو گزينه كتابخانه

تـر اسـت اي از مدل پايه كه از نظر پاسخگو، بـراي آن اقـدام مناسـب لازم بود تا مرحله»بلي«پاسخ 

مي. انتخاب شود در توانست اقدامات پيشـنهادي بـراي انجـام در پايان پرسشنامه نيز پاسخگو تغييـر

22از تعـداد. شـد، مرقـوم نمايـد هاي دانشگاهي را كه از نظر وي بايد به ليست اضافه مـي كتابخانه

معـادل(پرسشـنامه19به اين ترتيب. پرسشنامه تكميل نگرديد3پرسشنامه ارسال شده در دور اول،

شد) درصد3/86 . دريافت

مر اقداماتبرخي از اعضاي پانل دلفي در تخصيص احل مدل پنفلد، بيش از يك مرحله را به

همچنـين تعـدادي از اعضـا، برخـي اقـدامات را بـراي هيچيـك از مراحـل مناسـب.ندانتخاب كرد

مي2جدول.ندانستند .دهد اقدامات افزوده شده توسط اعضاء پانل در دور اول را نشان
 اقدامات افزوده شده توسط اعضاء پانل در دور اول.2جدول

1'+�2����34�
�E$/��@� +'%6G)$ H)$I0 ��J�

�$)$ E%,52 AG%8 *)$5�%(8$K+ %>L�$* ��%&'%(M N6 )* D53 �
�+ %>L�$* ��%&'%(M N6 )* -GO A% %P4 AG%8 *)$5�%(8$

���%&'%(! )* QR&(, +�%S�$ A:/�� 16�T�

�/��@� E):/� *)�, )* O%' �U8 "$/65, /V� WXB -:IY

�D*) "O�ZS, ��B���#6I  : /��@� *)�, )* O%'"� +Y%[(\$ A% 
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 اقدامات افزوده شده توسط اعضاء پانل در دور اول.2جدول

1'+�2����34�
�D*) "O�ZS, ��B��/��@� 56$�4 *)�,)* O%'

���%&'%(! )* /��@� �' -$IY$ �(2%8 �#6*%J�

c/��@� /  A$/' -GO d# /4 *%.6$

�e�,%�/' AG%8$5BA% E$/��@� �' f�'/,-/�A)$I4$:1&8/��@� A$/' ��%&'%(! )* A)$I4$

��"$/')%! �' + $�2/V� -/4 �K$)$)"%6�.L�$*(-gh$ D$/[  �' /��@� i6 ^%[h$ -5h %6 ^%[h$ *)�, )*

�� 
�,%�/' D:/0 j�=L�O�ZS, G$ j=L(, AI6)""%#!)%! : "$/')%! 9��%&'%(! "O�ZS, 9)*%, "%,G%8

��[R� )�V#, �' +L#6I0 E)�R'�[  A/�0�7�%B

��D%>L�$* )* D5[h E$/��@� "*/! k�R,A/�>�l G$ "%#�[m$ A$/'"$/65, n8�� k�R, E$/��@�

 اعضـاي تمـام هاي پاسخ تعداد فراوانيهاي هر عضو در دور اول به همراه در دور دوم، پاسخ

و از دوبـاره از آنهـا نظرخـواهي شـد دلفي پانل شـايان ذكـر. در اختيار تك تك اعضا قرار گرفت

و در واقـع54براي انجام تغييـر، همـان پيشنهادياست كه در اين دور، تعداد اقدامات  اقـدام بـود

از. فرصتي براي قضاوت مجدد بـا توجـه بـه نظـر جمـع بـه اعضـاء پانـل داده شـد  افـزون بـر ايـن،

ت   اقـدام54 فهرسـت بـه اول دوردر پانـلءاعضـا وسـط پاسخگويان خواسـته شـد تـا اقـداماتي كـه

هر اقدامي را كـه ضـروري تشـخيص سپس طبق روال قبل،. را مطالعه نمايند شده افزوده پيشنهادي

د مناسـب شـان مدل پنفلد كه به نظر) يا مراحل(، به مرحله دادند تمـامي. هنـد تـر اسـت، اختصـاص

هـاي مربـوط پس از گردآوري داده. پاسخگويان در اين دور، در دور پيش نيز شركت كرده بودند

و محاسبه فراواني پاسخها، معيار اتفاق بر ايـن اسـاس. ها اعمال گرديد نظر بر داده به دور دوم دلفي

در به عنوان سطح اتفاق)و بيشتر10معادل(درصد از كل پاسخگويان60ميزان  نظر لحاظ شد كـه

. نظر نرسيدند اقدام باقي ماندند كه به سطح اتفاق13نتيجه، 

در پرسشنامه دور سـوم، پاسـخ هـر متخصـص در دور دوم در كنـار مراحـل داراي بـالاترين

شد فراواني از در اين قسمت فراواني. ارائه و بنابراين فراواني6هاي كمتر هاي ارائـه شـده ذكر نشد

سپس از پاسخگو خواسته شد تا براي هر اقدام پس از تشـخيص.و بيشتر از آن بود6مه، در پرسشنا

تر را انتخـاب ضروري بودن آن، از بين مراحلي كه فراواني آنها ذكر شده، مرحله يا مراحل مناسب

و بازگشـت داده شـد16پرسشنامه ارسالي در اين مرحله،17از تعداد. كند همـه. پرسشنامه تكميل

هـاي مربـوط پس از گردآوري داده. خگويان در اين دور، در دور پيش نيز شركت كرده بودندپاس

درصد از كـل پاسـخگويان60ها اعمال گرديد كه ميزان نظر بر داده به دور سوم دلفي، معيار اتفاق

شد به عنوان سطح اتفاق)و بيشتر9معادل(در اين دور  مي اقـدا13در دور سوم، تعـداد. نظر لحاظ
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از. نظر را كسب نكردند مجدداً مورد قضاوت اعضاء پانل قـرار گرفتنـد كه در دور دوم معيار اتفاق

. پانل به فهرست اقدامات پيشنهادي افزوده شده بود اقدام در دور اول توسط اعضاء5اقدام،13اين

ت»پايان دادن به قرارداد منعقد شده با مشاور توسعه سـازماني«فقط اقدام وجـه بـه رأي اكثريـت، بـا

هاي دانشگاهي ايـران ضـروري تشـخيص داده اساساً براي مدل تغيير كتابخانه) نفر10(پاسخگويان 

اقدام به مراحل مختلف مدل پايـه پـژوهش66در مجموع در پايان اجراي روش دلفي، تعداد. نشد

. تخصيص يافتند) مرحله5مدل تغيير پنفلد، شامل(

ج دلفي بـراي طراحـي مـدل، اقـداماتي كـه داراي مضـمون مشـابهي بـا در مرحله بازبيني نتاي

به58در نتيجه تعداد. واحد ادغام شدند عبارتيكديگر بودند، تحت يك دست آمد كه هـر اقدام

از3در جـدول. اي از مدل پايه پژوهش بود يك متعلق به مرحله بـه محتـواي مـدل نهـايي حاصـل

م و اقدامات مدل مي ديريت تغيير در كتابخانهدلفي، يعني مراحل .شود هاي دانشگاهي ايران اشاره

�)حاصل از انجام دلفي(هاي دانشگاهي ايران مدل تغيير در كتابخانه.3جدول

# 0�� 5���34��:���� ����� �����
�.+6%8%#3 �XZS, 

�.p)* 1� %, /��@� )17C, /+`#, %6�K$* /1r�,(

�.-%.�$ j�X_� SWOT )j�X_� f%T� 9E�r s�� 9%  1a/4 9%  :% 565J� ()**)�, ��%&'%(! 

�.-%.�$ j�X_� PEST )j�X_� 9+8%�8 9+U�_, 9+h%[(B$ :��$):%#4 ()**)�, ��%&'%(! 

�.+8)/' �,%�/' % :At�$/(8$ A%  +��#! ��%&'%(! 


.+6%8%#3 j,$�h A5�X! 1�T4�, )1�Y%�4 9%  DG�\ % :n6$/3 A5�X! ()*+'%�(8* �'u$5 $ ��%&'%(! 

# 0�� 5���34�
:�� !" ����$��� �����
�.+'%6G)$ A% G%�� "$/')%! :�K$)$ A% *%J#L�l +X[h A$/' +6�>&8%l �'%J�� 

�.12%#3 "$/')%! ��%&'%(! 

�.�K$)$ -/4 + $�2/V� �'"$/')%! )"%6�.L�$* ()**)�, ^%[h$ %6-5h ^%[h$ i6/��@� �'D$/[  -gh$ 

E%=� 17C, :+`#, /��@� 

# 0�� 5���34��:#����$ %&'�
�.E)�L, %'QR&(, -�Xh A)%(4) D)%')* 16/65, v#!$: A%  "%#!)%! 17S� �'/��@� 

�.5Th *$*)$/r %'):%L, ��8�� +�%,G%8 G$w)%2 G$��%&'%(! 

�.D)%[3 x%4/a 9E%,$5r$ 1S�� E%,$5r$ A$/B$ W��/� +#�, �' : D*�' s6*) D)%[3.
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�)حاصل از انجام دلفي(هاي دانشگاهي ايران مدل تغيير در كتابخانه.3جدول

�.+8)/' +>��>? 9WS! 9A)$5J>� :�#6I  A%  f�'/, �'��%&'%(! )* *�B�, E%hgm$ 

�.+8)/' �L? G$5�$ ��%&'%(! :16)�,%, "�

�.+8)/' u$5 $ +X! :+KIB ��%&'%(! 
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�.A):�*/0 E%hgm$ D)%')* �XZS, :Q�&L� ��Y:$ D)%')* D$) A%JX\ �=[, 

�.�S6%T, E%,52 :A% 5#6$/4 ��%&'%(! %'��%&'%(! A%  �'%L, :��%&'%(! A%  A%JL&' />6* :A/�0�>Y$ 

G$ %J�� 
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��.��[R� A/�0 |)%')* �=#6$ %6� A$/' i6/��@� �'}�R2 �,%�/' AI6) *�3 %6/�2 )+'%6G)$ %6$I, :

W6%�, :~6%(� +Y%[(\$ /��@�(
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�
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�)حاصل از انجام دلفي(هاي دانشگاهي ايران مدل تغيير در كتابخانه.3جدول
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 گيري نتيجه
و توافق اعضاء پانل رسيدند، در ادبيات پژوهش اقداماتي كه در مدل حاصل از دلفي به تأييد

در مرحله مرور وضعيت كنوني، به آگاهي يافتن از وجـود» شناسايي مسئله«اقدام. اند نيز تأييد شده
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مي كتابخانهدر) هايي( مسئله ،1وپـال هاريگ(كند اختصاص دارد كه نياز به تغييري خاص را ايجاب

و ورلي، 2001 و الگـويي كـه ). 2001؛ كيومينگز در اقدام دوم از اين مرحله، درك ماهيـت تغييـر

مي تغيير از آن پيروي مي و روشـن شـدن جوانـب آن كمـك كنـد كند، تواند بـه فهـم بهتـر تغييـر

همچنين چهار اقدام ديگري كه در مرحله مرور وضـعيت كنـوني جـاي گرفتنـد، ). 2،2005كرزن(

 ). 1999پنفلد،(همگي در راستاي درك بهتر موقعيت فعلي كتابخانه هستند 

مي» كاربران كتابخانه«در مرحله دوم از مدل، بعد به. گيرد در ارتباط با تغيير مورد توجه قرار

و مي اين شكل كه نيازهاي آنان هـاي علاوه بر اين ويژگـي.دشو راههاي پاسخ به آن نيازها شناخته

و از لحاظ جمعيت(گوناگون كاربران  بايـد مـورد)آن مانندشناختي، مطالبات، نيازهاي اطلاعاتي،

و ابعـاد آن از كـاربران ). همان(تحليل قرار گيرد  در اقدامي ديگر از اين مرحله، درباره اعمال تغيير

م ها كه دربـاره تغييـر در ذهـن در مجموع با طي اين مرحله، پاسخ برخي پرسش. شودينظرخواهي

مي مدير كتابخانه شكل گرفته به از جمله تناسب تغييري كـه قـرار اسـت انجـام شـود بـا. آيد دست

و احيانـاً انتقـاد كـاربران كتابخانـه  و نظر، ديدگاه، پيشنهاد، و خصوصيات كاربران كتابخانه، نيازها

و هرست4، ويليس3ادكرافت. ره تغييردربا به اهميت چگونگي تفسير تغيير توسـط افـراد) 2008(5،

.داخل سازمان اشاره كردند

هـاي شـود كـه بتـوان واكـنش مشورت با متخصص علوم رفتـاري، بـه ايـن منظـور انجـام مـي

و ورلـي، 2001هاريگوپال،(كاركنان نسبت به تغيير را بهتر مديريت كرد  ايـن ). 2001؛ كيـومينگز

سمت، مزاياي شغلي، قطع تغييرخصوص در مواردي كه تغيير به امور فردي كاركنان مانند اقدام به

و ارتقاء مربوط است اهميت پيدا مي  خارجاز سازماني توسعه مشاوربا قرارداد عقد. كند همكاري،

در.ريزي، گامي ديگر در جهت تسهيل تغيير است كتابخانه در مرحله برنامه از مشاور يـا فـرد فعـال

هـايش بـر تغييـر مـورد نظـر از قبيل تمركز فعاليـت(هاي خود زمينه توسعه سازماني به دليل ويژگي

و توانايي در زمينه برقراري روابط استوار بـين فـردي  قـادر خواهـد بـود تـا بـا كاركنـان) سازمان،

ريـزي،ات ديگر در مرحله برنامـه اقدام). 6،1972ليپيت(كتابخانه در موضوع تغيير همكاري نمايد 

اطلاعات موجود در كتابخانـه، بررسـيبه مربوط هاي هزينهو نگهداري، كسب، چگونگي بررسي
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و خدمات كتابخانه، گردآوري چشم و مقايسـه دربـاره اطلاعـات انداز، هدف، و خـدمات مسـئله،

درك مشـكلات سـازمان توجـه در اين مرحلـه بـه. مشابه است هاي كتابخانهبا كتابخانه فرايندهاي

هاي مرتبط اجرا فرايند تغيير پس از تشخيص ريشه مشكل سازمان از طريق گردآوري داده. شود مي

برنز(گردد مي
1
،1992 .( 

رسـاني دربـاره تغييـر بـه بينـي شـده بـه اطـلاع ريزي، مجموعه اقـدامات پـيش در مرحله برنامه

و اخذ نظرات آنان اختصاص دارد  ؛ برك4،1991و سيلورز3؛ پوراس2،1965لويت(كاركنان و5؛

 ريـزي برنامـه بـراي قوي اجرايي با تشكيل گروه). 2001؛ هاريگوپال 7،1998؛ كاتر6،1992ليتوين

مسـئله، حـل) هـاي(روش دربـاره گيري درباره انجـام تغييـر، توافـق تغيير، وظايفي همچون تصميم

و استراتژي انداز چشم تدوين و تدوينهاي تغيير شـود تغييـر انجـام مـي اجـراي برنامه دستيابي به آن،

مي). 1998كاتر،( توانـد متشـكل از رؤسـاي بخشـهاي گونـاگون كتابخانـه بـه اين گروه مسئول تغيير

و قـدرت اجرايـي. همراه مديران ارشد كتابخانه باشد به طور كلي افراد عضو اين گروه بايـد از نفـوذ

و علا .در خصوص رفتارهاي جديد ناشي از تغيير، الگوي سايرين باشند اينوه بر لازم برخوردار بوده

و جستجو براي پشتيباني مقوله پيش هاي سـازماني در متـون مختلـف مـورد توجـه بيني بودجه

؛ 2004، 11؛ رانــدال1996، 10؛ ولمــن9،1984مورتــونو اســكات8از جملــه روكــارت(بــوده اســت 

 12آستين
و 2006، 13و برتونك لازم براي تغييـر، از بعد بودجه). 2006، 15رامنارايانو 14نيلاكانت؛

و كاركنان(هاي واقعي بايد هزينه در پـيش هـاي احتمـالي غيرقابـلو هزينـه) مواد، تجهيزات، بينـي

و زمينه لازم را بـراي تهيـه آن فـراهم كـرد  در. آينده را مورد بررسي قرار داد مشـاركت كتابخانـه

توانـدو اثبات ارزش كتابخانه براي سازمان مـادر مـي) مانند دانشگاه(ي سازمان مادرها ريزي برنامه

و بهبود اجراي تغييرات در كتابخانه كمك كند  ).1999پنفلد(به تسهيل

و بـراي كتابخانهدر افزاريسختو افزاري نرم تغييراتبه مربوط هاي برنامه جداسازي تغييـر

هـاي دانشـگاهي، اقـداماتي اسـت كـه بـهو فضـاها در كتابخانـه سـازي خـدمات همچنين استاندارد

سخت نرم تغييرات. ريزي براي تغيير كمك خواهد كرد برنامه و يك افزاري افزاري در كتابخانه هر

هر هماهنگي. هاي خاص خود را دارا هستند كه بايد رعايت شود نيازمندي و اقدامات لازم براي ها

امـا بايـد توجـه داشـت كـه گـاه ايـن دو تغييـر بـه هـم. متفاوت باشد تواند يك از اين دو نوع، مي
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و يكي پيش پيوسته مي اند براي نمونه تغييراتي در زمينه افزودن تجهيزات. شود نياز ديگري محسوب

و فناوري نوين به كتابخانه، مستلزم توجه به تغييراتي با هـدف رشـد تواناييهـاي كاركنـان فعـال در 

و خـدمات كتابخانـهد. بخش موردنظر است هـاير صورت وجـود اسـتانداردهايي در حـوزه فضـا

انداز تغييـرات سـازمان دانشگاهي، مديران اين امكان را دارند كه از اين استانداردها به عنوان چشم

. خود بهره گيرند

و تغييرات منتج از برنامـه سـازي ريـزي، در ايـن مرحلـه پيـاده مرحله چهارم، فاز فعاليت است

اين تغييرات شامل انتقال سازمان از وضعيت كنوني آن بـه وضـعيت مطلـوب آتـي اسـت.ندشو مي

تغيير به كاركنـانبا متناسبو جديد رفتارهاي عملي در مرحله اجراي تغيير، آموزش).1992برنز،(

گروه مسئول تغيير كه پيش از ايـن توضـيح داده شـد در ايـن رابطـه داراي مسـئوليت. اهميت دارد

و ارتقاء كاركنان با هدف فراهم). 1998كاتر،(است  و تجهيـز كاركنـان بـا توسعه كردن آموزشـها

در موانـع ساختن سازي تغيير، برطرف همچنين در مرحله پياده. مهارتهاي لازم ضرورت دارد تغييـر

ي گاه اين مانع برخاسـته از افـراد انسـان ). 2008؛ سيدوركو، 1998كاتر،(ابعاد مختلف اهميت دارد 

و گاه از ساختار نامناسب سازماني يا ضعف در سيستم و مهارت است مدير يـا تـيم. خيزد ها برمي ها

. ها در برابر تغيير نسـبتاً غلبـه كننـد كننده تغيير لازم است تا با استفاده از تدابيري بر مقاومت هدايت

تر) تهديدكننده جدي(ها يا ساختارهاي مخالف تغيير سيستم و و غيب ريسكتغيير،گفتگو پـذيري

و پذيرش عقايد، فعاليت و ايجاد انگيزه در كاركنان بـراي عمـل بـه وظـايف و اقدامات جديد، ها،

همچنين تقويت نيروي متخصص كتابخانه، اقدامي اسـت.هاي جديد از جمله اين تدابير است رويه

از كتابخانـه انجـام تغييـر بصـورت پـايلوت در بخـش كـوچكي.سازد كه اجراي تغيير را آسان مي

مي)2005 كرزن،( تـر، تواند ضمن كاستن از احتمال شكست تغيير در هنگام اجرا در مقياس وسيع،

مي. هاي كاري تيم اجرا كننده تغيير را مشخص سازد ضعف تـوان فهميـد كـه در واقع از اين طريق

و روندي كه براي تغيير در پيش گرفته شده تـا  و تمهيدات انجام شده براي تغيير چـه ميـزان كامـل

كنندگان استفاده(و كاربران) مجريان تغيير(علاوه بر اين بازخوردهاي كاركنان. صحيح بوده است

در. در طي اجراي آزمايشي قابل سنجش اسـت) از خدمات كتابخانه البتـه بايـد توجـه داشـت كـه

ايـن نـوع. باشد مورد برخي تغييرات در كتابخانه ممكن است امكان اجراي آزمايشي وجود نداشته

و محل خدمت كاركنان است . تغييرات گاه شامل جابجايي محل نگهداري منابع، دفاتر كاري،
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و ارتباط مـدير بـا كاركنـان در حـين كاركنان ميان ارتباطاتو گروهي كار تشويق كتابخانه

؛ 1998تر، كـا(تواند در اجراي بهينه تغيير مؤثر باشـد اجراي تغيير جهت اخذ بازخوردهاي آنان مي

و كرزن، 1999پنفلد، و انجـام اصـلاحات لازم در رونـد اجـراي ). 2005؛ بررسي ترتيب اقـدامات

و ورلي،(تغيير، در واقع نوعي ارزيابي در حين اجراي پروژه تغيير است  ارزيـابي ). 2001كيومينگز

و و تشخيص مشكلات موانـع، در حـينو بازبيني مستمر، سنجش نتايج تغيير تا اين مرحله از اجرا،

مي گاه كاستي. تغيير قابل انجام است ريزي يا حتـي شود كه بازگشت به مرحله برنامه هايي مشاهده

ها در مرحله آخر مدل، يعنـي حفـظ اين ارزيابي. شود مرور وضعيت يا بررسي كاربران را باعث مي

به. يابد دستاوردهاي تغيير نيز ادامه مي و بررسـي تـأثيرات بخش مهمي از مرحله پنجم مدل ارزيابي

و ورلي، 2001؛ هاريگوپال، 2،1977لجاو1استين(تغيير اختصاص دارد  ).2001؛ كيومينگز

و دلگرم شـدن كاركنـان نسـبت بـه تـداوم آن تأثيرگـذار يكي از عواملي كه در تثبيت تغيير

ايـن پيشـرفتها بـه كتابخانه مشاهده نمايند يـا عملكرددر ملموسي هاي پيشرفت است، اين است كه

مي اين موفقيت). 1998كاتر،(اطلاع آنان برسد  هاي صرف شده براي تغييـر دهد كه تلاش ها نشان

و بين  با ارزشمند بوده و تلاشهاي جديد آنها همچنين. كتابخانه رابطه وجود دارد موفقيت رفتارها

در ها فرصت دادن پاداش به افراد شركت با اعلام اين موفقيت و تغيير، بـازنگري چشـم كننده انـداز

مي استراتژي، .گرددو پاسخ به انتقادات فراهم

و اشاعه آن در بين كاركنان باعث مي از گردآوري نتايج ارزيابي شود كه آنها ضـمن اطـلاع

. تيم مديريت تغيير براي تلاشهاي آنان اهميت قائل اسـتكههاي خود، احساس كنند نتيجه فعاليت

قادرند در جهت تغيير موردنظر كتابخانه همكاري نمايندكه يد به توسعه كاركنانيدر اين مرحله با

هـاي آموزشـي، هـاي جديـد يـا برگـزاري دوره براي نمونه ممكـن اسـت در اسـتخدام. توجه شود

. هاي خاصي مدنظر قرار گيرد برخورداري از توانايي

ب علاوه بر اين در مرحله حفظ دستاوردهاي تغيير، مي بهه شيوهبايست اي عمل كرد كه نسبت

ايـن ). 1998كـاتر،(شده اطمينان نسبي حاصل شود انجام تغيير استمراربه آتي ارشد مدير پايبندي

. امر به ويژه در مورد تغييراتي كه به رشد بازدهي كتابخانه كمك نموده اهميت دارد

و هدايت تغيير، مي و سنجشعتوانند از اطلا مدير كتابخانه يا تيم مديريت رساني درباره تغيير

درباره استمرار يا متوقف ساختن اجـراي تغييـر گيري تصميم، براي)1999پنفلد،(رضايت كاربران 
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رسـاني دربـاره تغييـر وجـود دارد كـه دربرگيرنـده هـاي متنـوعي بـراي اطـلاع شـيوه. استفاده كنند

شخصي شيوه ب(هاي تابلوها(تا اعلام عمومي)ه كاربرانمانند ارسال پست الكترونيكي يا پيام كوتاه

هاي كوتاه به صورت تصادفي بين كاربران، توزيع پرسشنامه. است)و نمايشگرهاي داخلي كتابخانه

و تعبيه صندوق انتقاد  انجام مصاحبه، تعيين زماني براي ملاقات حضوري مدير كتابخانه با كاربران،

.و پيشنهاد، از راههاي سنجش رضايت كاربران است

 پيشنهادها
. هـاي دانشـگاهي اسـت اين پژوهش، اولين پژوهش در ايران در زمينه مدل تغيير در كتابخانـه

و اعتباريابي شود مدل تغيير پيشنهادي پژوهش مي در اين. تواند در كتابخانه دانشگاهي كشور اجرا

. ماتي بايد انجام گيردهاي دانشگاهي چه اقدا مدل به اين امر پرداخته شد كه براي تغيير در كتابخانه

از در تحقيقات بعدي مي و چگونگي انجام هـر يـك توان به تهيه ابزار براي اقدامات مدل پرداخت

مي. اقدامات را بررسي كرد توان در پژوهشي ديگر بـه در خصوص اقدامات مدل تغيير پيشنهادي،

و توالي انجام اقدامات پرداخته شـود  انجـام هـر اقـدام موضـوع همچنـين زمـان لازم بـراي. ترتيب

. تواند مورد بررسي قرار گيرد ديگري است كه مي

و تشويق بـه آشنا ساختن مديران كتابخانه و كتابداران با مفاهيم مديريت تغيير هاي دانشگاهي

توانـد بـه بهبـود اجـراي هاي دانشگاهي، راهكاري است كه مـي استفاده از اين رويكرد در كتابخانه

و كاستن از هزينهنهتغييرات در كتابخا و دوباره هاي دانشگاهي به اين منظـور. ها منجر شود كاري ها

از هاي آموزشي نظري اكتفا كرد؛ زيرا معمولاً آموخته توان به برگزاري دوره تنها نمي هاي حاصل

نهادينـه. شـوند ها در صورت عدم استفاده، ظرف مدت كوتاهي بـه فراموشـي سـپرده مـي اين دوره

و كاركنان در محيط كار خود ملزم شـوند تـا از فنـون شدن مدير يت تغيير، زماني است كه مديران

و گزارش .هاي حاصل از آن را ارائه نمايند مديريت تغيير استفاده كرده

 منابع

):25و24(6. تحـول اداري.»تحول منابع انساني، راهبرد اساسي بهبود سازمانها«). 1379(اكبر احمدي، علي

39-49.

از25/12/87بازيابي شده در تاريخ . درگاه ملي آمار). 1387( 1386سالنامه آماري ،:
http://www.sci.org.ir/portal/faces/public/sci 

و ابـراهيم ميرخرسـندي ترجمه سـهراب خليلـي . مديريت از طريق تغيير). 1379(ويلسون، پاتريشيا شـوريني

.انتشارات موحد: تهران. لنگرودي
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