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 چكيده
و خريد منابع الكترونيكي در كتابخانـه: هدف هـاي هدف اصلي اين پژوهش بررسي وضعيت تهيه

ميتخصصي دولتي شهر تهران از ديدگاه مديران كتابخانه باشد، كه به چگونگي وضع موجـودي منـابع ها
و تهيه آن و مشـكلات تهيـه منـابع الكترونيكـي در كتابخانـ الكترونيكي، نحوه خريد هـاي تخصصـيههـا
.دولتي شهر تهران پرداخته شده است

و ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه مـي-روش پژوهش پيمايشي:روش جامعـه.باشـد توصيفي
نفـر از مـديران60انـد كـه هاي تخصصي دولتي شهر تهران بودهنفر از مديران كتابخانه86مورد پژوهش 

و يافت) درصد70( بههاي پژوهش بر اساس دادههپرسشنامه را عودت دادند دست هاي اين تعداد پرسشنامه
و با اسـتفاده از نـرم تحليل. آمده است  SPSSو excelافزارهـاي هاي اين پژوهش به كمك آمار توصيفي

. صورت گرفته است
گونه منبع الكترونيكي وجود نداشـت؛ كتابخانه هيچ10هاي پژوهش نشان داد كه در يافته:ها يافته

و در را دارا مـي) كتـاب، مجلـه، پايگـاه اطلاعـاتي( كتابخانه هر سه مورد منبع الكترونيكـي 28 22باشـند
هاي منابع الكترونيكي در اكثر كتابخانه. كتابخانه نيز يك يا دو نوع از منابع الكترونيكي موجود بوده است

و نيـز مزايـاي منـابعهـ هـا در كتابخانـه تخصصي موجود بوده؛ اما با توجه به رشد روزافزون آن اي جهـان
تـرين عمـده. هـاي تخصصـي بسـيار كـم بـوده اسـت الكترونيكي، ميزان منابع الكترونيكي بـراي كتابخانـه 

مشكلات تهيه منابع الكترونيكي، هزينه خريد منابع الكترونيكي، هزينه خريد تجهيزات لازم براي اسـتفاده 
و سپس تصميم در اكثـر. نوع منبع الكترونيكي عنـوان شـده اسـت گيري در خصوص انتخاب از اين منابع

و خريد هر سه نـوع منبـع الكترونيكـي كـم كتابخانه از هاي تخصصي شهر تهران براي تهيه درصـد10تـر
.شودبودجه كتابخانه اختصاص داده مي

و مـوارد مـرتبط بـا آن پـژوهش: ارزش/اصالت هـاي با وجود اينكه در زمينـه منـابع الكترونيكـي
كمبسياري  و تهيـه ايـن منـابع از ديـدگاه مـديران صورت گرفته است، اما تر بـه بررسـي وضـعيت خريـد
تواند معياري براي ارزيابي روزآمـدي همچنين نتابج حاصل از پژوهشمي. ها پرداخته شده استكتابخانه

و انتشار منابع الكترونيكي باشدو كارآيي كتابخانه .هاي تخصصي در امر توليد
.هاي تخصصي دولتي شهر تهران، كتابخانه الكترونيكيمنابع الكترونيكي، خريد منابع:ها كليدواژه

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
درهنماي 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي پژوهشي نهادكتابخانه-علمي فصلنامة  ISCشده

156 تاصفحه139از صفحه1389تابستان،61پياپي،2، شمارة16دورة
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2شماره16 دوره 1389 تابستان

 مقدمه

بهترين انواع كتابخانه هاي تخصصي يكي از مهمكتابخانه مي ها آيند؛ چرا كه كاربران شمار

ها را متخصصان موضوعي كـه بـيش از سـايرين نيـاز بـه اطلاعـات روزآمـد دارنـد اين كتابخانه

در. دهندتشكيل مي و خريد منابع و بررسـي بـيش ايـن كتابخانـه تهيه تـري صـورت هـا بـا دقـت

منابع الكترونيكـي در دهـه اخيـر. ها باشدهاي پژوهشگران سازمان گيرد تا جوابگوي پژوهش مي

و توسعه بيشجاي خود را تاحدي در كتابخانه . اند تري يافته هاي تخصصي باز كرده

بهتوسعه محمل س هاي جديد براي ذخيره اطلاعات كه شـد، نتي روي كاغذ انجام مـي گونه

خطمنجر به تغيير بنياني در شيوه تفكر كتابخانه و ملزومـات مشي ها راجع به هاي مجموعه آينـده

و شـكل مـدرك نسـبت بـه سـاير كتابخانـه.سازي شده است ذخيره هـاي تخصصـي از نظـر نـوع

خاكتابخانه و داراي مجموعه اطلاعاتي كنندگانص، استفادهها از تنوع بسياري برخوردار هستند

و نيازهاي خاص مي منـابع الكترونيكـي نيـز بخشـي از مجموعـه اطلاعـاتي خـاص. باشند خاص

ميكتابخانه به. دهندهاي تخصصي را تشكيل مي اما و خريد منابع الكترونيكـي نظر رسد كه تهيه

بهدر كتابخانه عـ هاي تخصصي هنوز و يـا واملي باعـث طور جدي مورد توجه قرار نگرفته اسـت

و تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه عدم گسترش مجموعه و خريد رو ازاين. ها شده استسازي

و خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه ميلزوم بررسي وضعيت تهيه . شودهاي تخصصي احساس

و تهيـه منـابع الكترونيكـي در كتابخانـ هـايهاين مقاله بر آن است تا به بررسـي وضـعيت خريـد

و خريد منابع در اين كتابخانه و مشكلات موجود در تهيه .ها بپردازدتخصصي

 اهداف پژوهش

:، اهداف ذيل مورد توجه هستند براي انجام اين پژوهش

و تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه�  هاي تخصصي دولتي شهر تهران؛ بررسي وضعيت خريد

و تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه�  هاي تخصصي از ديدگاه مديران؛ بررسي مشكلات خريد

 هاي تخصصي؛ تعيين ميزان موجودي منابع الكترونيكي در كتابخانه�

. تعيين ميزان بودجه اختصاص داده شده به خريد منابع الكترونيكي�
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١�١ 

وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

در كتابخانه و خريد منابع الكترونيكي ....هاي تخصصي وضعيت تهيه

و ضرورت پژوهش  اهميت

كنندگان خـود كـه تخصصي، ارائه منابع روزآمد به مراجعههاي يكي از اهداف مهم كتابخانه

در منابع الكترونيكـي را مـي. باشد اغلب متخصصين هستند مي تـوان از روزآمـدترين منـابع موجـود

و تهيـه ايـن منـابع دركتابخانـه ازاين. ها نام بردكتابخانه هـاي تخصصـي رو بررسـي وضـعيت خريـد

و كارآيي كتابخانهتواند معياري براي ارزيابي روزآ مي از مدي و نتـايج حاصـل هاي تخصصي بوده

و احتمالي در خط .ها باشدسازي كتابخانه مشي مجموعه پژوهش كمكي در جهت تغييرات لازم

 هاي اساسي پرسش

هاي تخصصي دولتي شهر گيري در خصوص خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه تصميم.1

 عهده چه كساني هست؟ تهران به

و تهيه منابع كتابخانه.2 هاي تخصصي دولتي شهر تهران چه مدت است كه خريد

 اند؟ الكترونيكي را آغاز نموده

 هاي تخصصي دولتي شهر تهران در مجموعه خود چه ميزان منابع الكترونيكي دارند؟كتابخانه.3

ميچه درصدي از بودجه كتابخانه.4  شود؟ها صرف خريد منابع الكترونيكي

و مجلات الكترونيكي به چه روشكتاب.5 ميهايي در كتابخانه ها  شوند؟هاي تخصصي تهيه

هاي تخصصي دولتي شهر مشكلات تهيه منابع الكترونيكي از ديدگاه مديران كتابخانه.6

 باشد؟تهران چه مي

 تعاريف عملياتي پژوهش

ت براي درك بهتر مفاهيم مطرح شده در پرسش هـاي عريـف هاي پـژوهش، در ايـن بخـش

مي عملياتي مربوط به بعضي از آن :شود ها ارائه

هاي تخصصي دولتـي شـهر در اين پژوهش، كتابخانه: هاي تخصصي دولتي شهر تهرانكتابخانه

و مراكـز اطـلاع تهران شامل كتابخانه و پژوهشـكده هـاي تخصصـي هـاي رسـاني مؤسسـات پژوهشـي

و بـه واقـع شـده ها است كه در تهـران غيروابسته به دانشگاه عنـوان بخشـي از يـك سـازمان دولتـي انـد

و نيـز در اسامي اين كتابخانه. آيند حسابمي به ها در سـايت كتابخانـه ملـي جمهـوري اسـلامي ايـران

و راهنماي كتابخانه و دانشگاهي ايران درج شده استكتاب راهنماي آموزش عالي . هاي تخصصي
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2شماره16 دوره 1389 تابستان

هـاي ور از منـابع الكترونيكـي در ايـن پـژوهش كتـاب طور كلـي منظـبه: منابع الكترونيكي

و پايگـاه  و ناپيوسـته و ناپيوسته، مجلات الكترونيكي پيوسـته هـاي اطلاعـاتي الكترونيكي پيوسته

و ناپيوسته است ، هـا لازم به ذكر است، بررسي جزئي منابع خاص الكترونيكي نظير نقشـه. پيوسته

و پروانه ا... هاي ثبت اختراع .ين پژوهش نبوده استهدف كار

 روش پژوهش

و خريـد منـابع الكترونيكـي در كتابخانـه هـاي پژوهش حاضر كه به بررسي وضـعيت تهيـه

هـاي پـردازد، از نـوع پـژوهش هـا مـي تخصصي دولتي شهر تهـران از ديـدگاه مـديران كتابخانـه 

. توصيفي است كه به روش پيمايشي انجام گرفته است

ها از پرسشنامه استفاده گرديد كه در طراحـي بخـشي دادهآور در اين پژوهش براي جمع

هـا بعـد از ارائـه بـه مـديران پرسشـنامه. كـار بـرده شـد اعظم پرسشنامه، طيف نگرش ليكـرت بـه 

و داده هاي تخصصي دولتي شهر تهران جمعكتابخانه و SPSSافزار آماري ها به كمك نرمآوري

Excel و تحليل قرار گرفت . مورد تجزيه

هـاي پرسشـنامه. كتابخانه تخصصـي دولتـي شـهر تهـران اسـت86معه آماري پژوهش شامل جا

كتابخانـه26ها به كل جامعه آماري ارسال شد كه از ايـن ميـان تعـداد آوري داده پژوهش جهت جمع

و يـا مسـئول مشـخص بـراي)درصد جامعه30( ، به دلايل مختلف نظير انحلال كتابخانه، نداشتن مدير

هـاي پـژوهش در نتيجه يافتـه. ها را عودت ندادندو يا عدم تمايل به پاسخگويي، پرسشنامه پاسخگويي

. باشدمي) درصد جامعه70(كتابخانه تخصصي60هاي عودتي از براساس پرسشنامه

 پژوهش پيشينه

هاي توسـعه بررسي روش"نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان در پايان) 1383(ماهر النقش

هـاي توسـعه منـابع روش"هـاي ديجيتـالي شـهر تهـران اطلاعاتي الكترونيكـي در كتابخانـه منابع 

و ميـزان اسـتفاده15الكترونيكي را در  كتابخانه ديجيتـالي شـهر تهـران مـورد بررسـي قـرار داده

و كتابخانه هاي مورد پژوهش را از پويش منابع، تهيه منابع به صـورت الكترونيكـي، توليـد منـابع

.نابع در توسعه منابع الكترونيكي بررسي نموده استاشتراكم

اثربخشـي منـابع-تعيـين هزينـه"نامه كارشناسي ارشد خود با عنـوان در پايان) 1385(ميثمي
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وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

در كتابخانه و خريد منابع الكترونيكي ....هاي تخصصي وضعيت تهيه

در"هاي تخصصي شهر تهرانالكترونيكي در كتابخانه بـه بررسـي اثربخشـي منـابع الكترونيكـي

و تا حدي به ميزان كتابخانه هاي تخصصي شهر تهران استفاده كتابخانههاي تخصصي شهر تهران

9هاي مـورد پـژوهش از نتايج پژوهش نشان داد كه كتابخانه.از منابع الكترونيكي پرداخته است

و كـم نوع منبع الكترونيكي برخوردارند كه بيش تـرين درصـد ترين درصـد مربـوط بـه اينترنـت

ميايمربوط به چندرسانه ا از بودجـه سـالانه بـراي خريـد منـابع ه ـدرصد كتابخانه1/84. باشدها

به. كنندالكترونيكي استفاده مي دست آمـده، هزينـه خريـد منـابع الكترونيكـي در حـد بنابر نتايج

گونـه باشـد؛ ولـي هـيچ همچنين ميزان اثربخشي منابع الكترونيكي در حـد زيـاد مـي. كمي است

و اثربخشي منابع الكترونيكي وجود ندارد .ارتباطي بين هزينه

نظريـه سـازماني بـه منـابع: از درون بـه بيـرون"بـا عنـوان در پـژوهش خـود) 2002(1يانگر

و توسعه مجموعه و چگونگي تغييـر"الكترونيكي و توسعه مجموعه به بررسي منابع الكترونيكي

و بيان مـي دسترسي به اطلاعات توسط منابع الكترونيكي مي كنـد كـه منـابع الكترونيكـي پردازد

اگرچه آمارها بيانگر اين واقعيت. اند هاي تحقيقاتي از منابع چاپي سبقت گرفتهابخانهمجموعه كت

كننـد؛ تر بودجه خود را صرف خريد منابع چاپي مـي هاي تحقيقاتي هنوز بيشاست كه كتابخانه

مي ولي اين صرف هزينه به نحو شگفت بهانگيزي به سود منابع الكترونيكي تغيير كه كند، طوري

و هزينههاي تحقيقاتي اشتراك منابع چاپي خود را قطع كردهكتابخانهتر بيش تر بـراي ها بيشاند

.شودمنابع الكترونيكي صرف مي

و چالش فرصت: هاي الكترونيكي كتاب«در پژوهش خود با عنوان)2004(2كوكس بيـان»ها ها

و پوياتري نسـبت بـه تر، مرتبطافالكترونيكي قابل انعط كند زماني كه كتابداران بتوانند مجموعة مي تر

آن كتاب و استادان نيز نسبت به .يابد ها افزايشمي هاي چاپي فراهم آورند، تمايل دانشجويان

 هاي پژوهش يافته

هـا، مـديران رده بـالاتر پژوهش كه ميـزان نقـش مـديران كتابخانـه پرسش اول در پاسخ به

و اعضـاي كتابخانـه در  و خريـد منـابع خصـوص تصـميم سازمان، كتابداران گيـري جهـت تهيـه

1هاي تخصصي دولتي شهر تهران مورد سوال قرار گرفته است، جـدول الكترونيكي در كتابخانه

.تواند پاسخگوي اين سوال باشد مي

1. Younger         2. Cox 
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و اعضاي كتابخانه در تصميم.1جدول  گيري درصد فراواني ميزان نقش مديران، مديران رده بالا، كتابداران

و  خريد منابع الكترونيكي تهيه

 اصلا كم متوسط زياد بسيار زياد گيري ميزان نقش در تصميم

14482864ها مديران كتابخانه

36408412 مديران رده بالاتر سازمان

48261646 كتابداران

620221042 اعضاي كتابخانه

آن48ها يعني كتابخانههاي پژوهش، تقريباً نيمي از مديران با توجه به يافته ها، نقش درصد

و خريـد منـابع الكترونيكـي، بـه ميـزان زيـاد عنـوان خود را در تصميم گيري در خصـوص تهيـه

آن28همچنين. اند كرده آن14ها نقش خود را به ميزان متوسط، درصد ها به ميزان بسيار درصد

و  انـد كـه مـديران هـم عنـوان كـرده درصـد4. انـد درصد نيز به ميزان كـم عنـوان نمـوده6زياد

و خريد منابع الكترونيكي ندارند گونه نقشي در تصميم هيچ .گيري جهت تهيه

ها نقش بسيار درصد كتابخانه36ها نقش زياد، در درصد كتابخانه40مديران رده بالاتر سازمان نيز در

در ها نقشدرصد كتابخانه8ها بدون نقش، در درصد كتابخانه12زياد، در  ها درصد كتابخانه4متوسطو

و خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه نيز نقش كمي در تصميم .هاي تخصصي دارندگيري تهيه

ــداران در ــه46كتاب ــه نقشــي در تصــميم هــا هــيچ درصــد كتابخان ــابع گون گيــري خريــد من

در. الكترونيكي ندارنـد  در26همچنـين كتابـداران درصـد16 درصـد كتابخانـه نقـش متوسـط،

در ها نقشكمكتابخانه و در درصد كتابخانه8، ها نيز نقش بسـيار درصد كتابخانه4ها نقش زياد

و خريد منابع الكترونيكي دارند زيادي در تصميم .گيري تهيه

اعضـاي. گيري ندارنـد ها هيچ نقشي در تصميمدرصد كتابخانه42اعضاي كتابخانه نيز در

كت22كتابخانه در  10هـا نقـش زيـاد، در درصـد كتابخانـه20ها نقش متوسـط، در ابخانهدرصد

و در درصد كتابخانه .ها نقش بسيار زيادي دارنددرصد كتابخانه6ها نقش كم

و خريـد منــابع الكترونيكـي در كتابخانـه هــاي در پرسـش دوم پـژوهش مـدت زمــان تهيـه

.تخصصي دولتي شهر تهران مورد سوال قرار گرفته است
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 تخصصي دولتي شهر تهران

 سال9بيش از سال9

/12 1/6

/12 3/7

/23 3/14

 سه منبع الكترونيكي بين

-درصد كتابخانه9/42ر

درصــد 31 اطلاعـاتي در

-درصد كتابخانه7/34ر

و در درصـد6/28 الكترونيكـي

.شوند خريداري مي

 تخصصي شهر تهران

هاير مجموعه كتابخانه

وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

و خريد منابع الكتروني وضعيت تهيه

و خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه هاي تخدرصد فراواني مدت زمان تهيه

از كم الكترونيكي 9-7 سال6-4 سال3-1 سال1تر

/1/49/427/342ي الكترونيكي

/6/145/414/242 الكترونيكي

/4/20/316/288ه اطلاعاتي

مي2طور كه در جدولن ها هرشود، در اكثر كتابخانهمشاهده

و خريداري مي هاي الكترونيكي دركتاب. شودل است كه تهيه

و درصــد كتابخانـه5/41 مجـلات الكترونيكـي در هـاي اطپايگــاه هـا

مي3تا1ا بين و خريداري همچنين در. شود سال است كه تهيه

، مجلات الكترونيهادرصد كتابخانه4/24هاي الكترونيكي، در

ا6تا4هاي اطلاعاتي، مدتا نيز پايگاه و خرسال ست كه تهيه

تاي مدت زمان تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه نمودار مقايسه.1نمودار هاي

د پرسش سوم پاسخ به پژوهش در باب ميزان منابع الكترونيكي

.باشدتواند پاسخگو هاي زير مي دولتي شهر تهران، جدول

.2جدول

منابع ال

كتاب هاي

مجلات

پايگاه

همان

سال3تا1

هـا، مجـلا

هاكتابخانه

هها، كتاب

هاكتابخانه

نمو

پ در

تخصصي
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 هاي تخصصي دولتي شهر تهرانموجودي منابع الكترونيكي در كتابخانه.3جدول

 درصد فراواني فراواني كتابخانه ها

 1016.67 كتابخانه هاي فاقد منابع الكترونيكي

 2846.66 كتابخانه هاي داراي هر سه نوع منبع الكترونيكي

 2236.67 الكترونيكيكتابخانه هاي داراي يك يا دو نوع از منابع

 60100 جمع كل

مي3جدول 10دهنـده بـه پرسشـنامه پـژوهش، تعـداد كتابخانـه پاسـخ60دهد كه از ميـان نشان

و كتابخانه هيچ را28گونه منبع الكترونيكي در كتابخانه نداشته كتابخانه، هر سه نوع منبـع الكترونيكـي

. اندتهكتابخانه نيز يك يا دو نوع از منابع الكترونيكي را داش22تعداد. باشند دارا مي

 هاي داراي يك يا دو نوع از منابع الكترونيكيموجودي كتابخانه.4جدول

 درصد تعداد كتابخانه انواع منابع

 836.36 فقط كتاب الكترونيكي

و پايگاه  522.72 هاي اطلاعاتي فقط كتاب الكترونيكي

و مجله  313.62 هاي الكترونيكي فقط كتاب الكترونيكي

و پايگاههاي فقط مجله  627.3 هاي اطلاعاتي الكترونيكي

 22100 جمع كل

مي4جدول كتابخانـه فقـط كتـاب8كتابخانه مـذكور، تعـداد22دهد كه در اين نيز نشان

و پايگاه5، تعداد الكترونيكي كتابخانـه3هاي اطلاعاتي، تعداد كتابخانه فقط كتاب الكترونيكي

و مجلــه و تعــداد هــاي فقــط كتــاب الكترونيكــي هــاي كتابخانــه نيــز فقــط مجلــه6الكترونيكــي

و پايگاه ميالكترونيكي . باشندهاي اطلاعاتي دارا
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و خريد منابع الكترونيكي  وضعيت تهيه
 هاي تخصصي دولتي در كتابخانه

ها شهر تهران از ديدگاه مديران كتابخانه

 زاده قصريعاطفه نوري
و اطلاع و عضو باشگاه پژوهشگران جوان كارشناس ارشد كتابداري  رساني

at85no@gmail.com 
 10/03/1389:؛ تاريخ پذيرش05/11/1388: تاريخ دريافت

 چكيده
و خريد منابع الكترونيكي در كتابخانـه: هدف هـاي هدف اصلي اين پژوهش بررسي وضعيت تهيه

ميتخصصي دولتي شهر تهران از ديدگاه مديران كتابخانه باشد، كه به چگونگي وضع موجـودي منـابع ها
و تهيه آن و مشـكلات تهيـه منـابع الكترونيكـي در كتابخانـ الكترونيكي، نحوه خريد هـاي تخصصـيههـا
.دولتي شهر تهران پرداخته شده است

و ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه مـي-روش پژوهش پيمايشي:روش جامعـه.باشـد توصيفي
نفـر از مـديران60انـد كـه هاي تخصصي دولتي شهر تهران بودهنفر از مديران كتابخانه86مورد پژوهش 

و يافت) درصد70( بههاي پژوهش بر اساس دادههپرسشنامه را عودت دادند دست هاي اين تعداد پرسشنامه
و با اسـتفاده از نـرم تحليل. آمده است  SPSSو excelافزارهـاي هاي اين پژوهش به كمك آمار توصيفي

. صورت گرفته است
گونه منبع الكترونيكي وجود نداشـت؛ كتابخانه هيچ10هاي پژوهش نشان داد كه در يافته:ها يافته

و در را دارا مـي) كتـاب، مجلـه، پايگـاه اطلاعـاتي( كتابخانه هر سه مورد منبع الكترونيكـي 28 22باشـند
هاي منابع الكترونيكي در اكثر كتابخانه. كتابخانه نيز يك يا دو نوع از منابع الكترونيكي موجود بوده است

و نيـز مزايـاي منـابعهـ هـا در كتابخانـه تخصصي موجود بوده؛ اما با توجه به رشد روزافزون آن اي جهـان
تـرين عمـده. هـاي تخصصـي بسـيار كـم بـوده اسـت الكترونيكي، ميزان منابع الكترونيكي بـراي كتابخانـه 

مشكلات تهيه منابع الكترونيكي، هزينه خريد منابع الكترونيكي، هزينه خريد تجهيزات لازم براي اسـتفاده 
و سپس تصميم در اكثـر. نوع منبع الكترونيكي عنـوان شـده اسـت گيري در خصوص انتخاب از اين منابع

و خريد هر سه نـوع منبـع الكترونيكـي كـم كتابخانه از هاي تخصصي شهر تهران براي تهيه درصـد10تـر
.شودبودجه كتابخانه اختصاص داده مي

و مـوارد مـرتبط بـا آن پـژوهش: ارزش/اصالت هـاي با وجود اينكه در زمينـه منـابع الكترونيكـي
كمبسياري  و تهيـه ايـن منـابع از ديـدگاه مـديران صورت گرفته است، اما تر بـه بررسـي وضـعيت خريـد
تواند معياري براي ارزيابي روزآمـدي همچنين نتابج حاصل از پژوهشمي. ها پرداخته شده استكتابخانه

و انتشار منابع الكترونيكي باشدو كارآيي كتابخانه .هاي تخصصي در امر توليد
.هاي تخصصي دولتي شهر تهران، كتابخانه الكترونيكيمنابع الكترونيكي، خريد منابع:ها كليدواژه

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
درهنماي 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي پژوهشي نهادكتابخانه-علمي فصلنامة  ISCشده

156 تاصفحه139از صفحه1389تابستان،61پياپي،2، شمارة16دورة

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

2.
7.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                             9 / 27

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.2.7.8
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-90-fa.html


١�٠ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

 مقدمه

بهترين انواع كتابخانه هاي تخصصي يكي از مهمكتابخانه مي ها آيند؛ چرا كه كاربران شمار

ها را متخصصان موضوعي كـه بـيش از سـايرين نيـاز بـه اطلاعـات روزآمـد دارنـد اين كتابخانه

در. دهندتشكيل مي و خريد منابع و بررسـي بـيش ايـن كتابخانـه تهيه تـري صـورت هـا بـا دقـت

منابع الكترونيكـي در دهـه اخيـر. ها باشدهاي پژوهشگران سازمان گيرد تا جوابگوي پژوهش مي

و توسعه بيشجاي خود را تاحدي در كتابخانه . اند تري يافته هاي تخصصي باز كرده

بهتوسعه محمل س هاي جديد براي ذخيره اطلاعات كه شـد، نتي روي كاغذ انجام مـي گونه

خطمنجر به تغيير بنياني در شيوه تفكر كتابخانه و ملزومـات مشي ها راجع به هاي مجموعه آينـده

و شـكل مـدرك نسـبت بـه سـاير كتابخانـه.سازي شده است ذخيره هـاي تخصصـي از نظـر نـوع

خاكتابخانه و داراي مجموعه اطلاعاتي كنندگانص، استفادهها از تنوع بسياري برخوردار هستند

و نيازهاي خاص مي منـابع الكترونيكـي نيـز بخشـي از مجموعـه اطلاعـاتي خـاص. باشند خاص

ميكتابخانه به. دهندهاي تخصصي را تشكيل مي اما و خريد منابع الكترونيكـي نظر رسد كه تهيه

بهدر كتابخانه عـ هاي تخصصي هنوز و يـا واملي باعـث طور جدي مورد توجه قرار نگرفته اسـت

و تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه عدم گسترش مجموعه و خريد رو ازاين. ها شده استسازي

و خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه ميلزوم بررسي وضعيت تهيه . شودهاي تخصصي احساس

و تهيـه منـابع الكترونيكـي در كتابخانـ هـايهاين مقاله بر آن است تا به بررسـي وضـعيت خريـد

و خريد منابع در اين كتابخانه و مشكلات موجود در تهيه .ها بپردازدتخصصي

 اهداف پژوهش

:، اهداف ذيل مورد توجه هستند براي انجام اين پژوهش

و تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه�  هاي تخصصي دولتي شهر تهران؛ بررسي وضعيت خريد

و تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه�  هاي تخصصي از ديدگاه مديران؛ بررسي مشكلات خريد

 هاي تخصصي؛ تعيين ميزان موجودي منابع الكترونيكي در كتابخانه�

. تعيين ميزان بودجه اختصاص داده شده به خريد منابع الكترونيكي�
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وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

در كتابخانه و خريد منابع الكترونيكي ....هاي تخصصي وضعيت تهيه

و ضرورت پژوهش  اهميت

كنندگان خـود كـه تخصصي، ارائه منابع روزآمد به مراجعههاي يكي از اهداف مهم كتابخانه

در منابع الكترونيكـي را مـي. باشد اغلب متخصصين هستند مي تـوان از روزآمـدترين منـابع موجـود

و تهيـه ايـن منـابع دركتابخانـه ازاين. ها نام بردكتابخانه هـاي تخصصـي رو بررسـي وضـعيت خريـد

و كارآيي كتابخانهتواند معياري براي ارزيابي روزآ مي از مدي و نتـايج حاصـل هاي تخصصي بوده

و احتمالي در خط .ها باشدسازي كتابخانه مشي مجموعه پژوهش كمكي در جهت تغييرات لازم

 هاي اساسي پرسش

هاي تخصصي دولتي شهر گيري در خصوص خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه تصميم.1

 عهده چه كساني هست؟ تهران به

و تهيه منابع كتابخانه.2 هاي تخصصي دولتي شهر تهران چه مدت است كه خريد

 اند؟ الكترونيكي را آغاز نموده

 هاي تخصصي دولتي شهر تهران در مجموعه خود چه ميزان منابع الكترونيكي دارند؟كتابخانه.3

ميچه درصدي از بودجه كتابخانه.4  شود؟ها صرف خريد منابع الكترونيكي

و مجلات الكترونيكي به چه روشكتاب.5 ميهايي در كتابخانه ها  شوند؟هاي تخصصي تهيه

هاي تخصصي دولتي شهر مشكلات تهيه منابع الكترونيكي از ديدگاه مديران كتابخانه.6

 باشد؟تهران چه مي

 تعاريف عملياتي پژوهش

ت براي درك بهتر مفاهيم مطرح شده در پرسش هـاي عريـف هاي پـژوهش، در ايـن بخـش

مي عملياتي مربوط به بعضي از آن :شود ها ارائه

هاي تخصصي دولتـي شـهر در اين پژوهش، كتابخانه: هاي تخصصي دولتي شهر تهرانكتابخانه

و مراكـز اطـلاع تهران شامل كتابخانه و پژوهشـكده هـاي تخصصـي هـاي رسـاني مؤسسـات پژوهشـي

و بـه واقـع شـده ها است كه در تهـران غيروابسته به دانشگاه عنـوان بخشـي از يـك سـازمان دولتـي انـد

و نيـز در اسامي اين كتابخانه. آيند حسابمي به ها در سـايت كتابخانـه ملـي جمهـوري اسـلامي ايـران

و راهنماي كتابخانه و دانشگاهي ايران درج شده استكتاب راهنماي آموزش عالي . هاي تخصصي
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2شماره16 دوره 1389 تابستان

هـاي ور از منـابع الكترونيكـي در ايـن پـژوهش كتـاب طور كلـي منظـبه: منابع الكترونيكي

و پايگـاه  و ناپيوسـته و ناپيوسته، مجلات الكترونيكي پيوسـته هـاي اطلاعـاتي الكترونيكي پيوسته

و ناپيوسته است ، هـا لازم به ذكر است، بررسي جزئي منابع خاص الكترونيكي نظير نقشـه. پيوسته

و پروانه ا... هاي ثبت اختراع .ين پژوهش نبوده استهدف كار

 روش پژوهش

و خريـد منـابع الكترونيكـي در كتابخانـه هـاي پژوهش حاضر كه به بررسي وضـعيت تهيـه

هـاي پـردازد، از نـوع پـژوهش هـا مـي تخصصي دولتي شهر تهـران از ديـدگاه مـديران كتابخانـه 

. توصيفي است كه به روش پيمايشي انجام گرفته است

ها از پرسشنامه استفاده گرديد كه در طراحـي بخـشي دادهآور در اين پژوهش براي جمع

هـا بعـد از ارائـه بـه مـديران پرسشـنامه. كـار بـرده شـد اعظم پرسشنامه، طيف نگرش ليكـرت بـه 

و داده هاي تخصصي دولتي شهر تهران جمعكتابخانه و SPSSافزار آماري ها به كمك نرمآوري

Excel و تحليل قرار گرفت . مورد تجزيه

هـاي پرسشـنامه. كتابخانه تخصصـي دولتـي شـهر تهـران اسـت86معه آماري پژوهش شامل جا

كتابخانـه26ها به كل جامعه آماري ارسال شد كه از ايـن ميـان تعـداد آوري داده پژوهش جهت جمع

و يـا مسـئول مشـخص بـراي)درصد جامعه30( ، به دلايل مختلف نظير انحلال كتابخانه، نداشتن مدير

هـاي پـژوهش در نتيجه يافتـه. ها را عودت ندادندو يا عدم تمايل به پاسخگويي، پرسشنامه پاسخگويي

. باشدمي) درصد جامعه70(كتابخانه تخصصي60هاي عودتي از براساس پرسشنامه

 پژوهش پيشينه

هاي توسـعه بررسي روش"نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان در پايان) 1383(ماهر النقش

هـاي توسـعه منـابع روش"هـاي ديجيتـالي شـهر تهـران اطلاعاتي الكترونيكـي در كتابخانـه منابع 

و ميـزان اسـتفاده15الكترونيكي را در  كتابخانه ديجيتـالي شـهر تهـران مـورد بررسـي قـرار داده

و كتابخانه هاي مورد پژوهش را از پويش منابع، تهيه منابع به صـورت الكترونيكـي، توليـد منـابع

.نابع در توسعه منابع الكترونيكي بررسي نموده استاشتراكم

اثربخشـي منـابع-تعيـين هزينـه"نامه كارشناسي ارشد خود با عنـوان در پايان) 1385(ميثمي
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وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

در كتابخانه و خريد منابع الكترونيكي ....هاي تخصصي وضعيت تهيه

در"هاي تخصصي شهر تهرانالكترونيكي در كتابخانه بـه بررسـي اثربخشـي منـابع الكترونيكـي

و تا حدي به ميزان كتابخانه هاي تخصصي شهر تهران استفاده كتابخانههاي تخصصي شهر تهران

9هاي مـورد پـژوهش از نتايج پژوهش نشان داد كه كتابخانه.از منابع الكترونيكي پرداخته است

و كـم نوع منبع الكترونيكي برخوردارند كه بيش تـرين درصـد ترين درصـد مربـوط بـه اينترنـت

ميايمربوط به چندرسانه ا از بودجـه سـالانه بـراي خريـد منـابع ه ـدرصد كتابخانه1/84. باشدها

به. كنندالكترونيكي استفاده مي دست آمـده، هزينـه خريـد منـابع الكترونيكـي در حـد بنابر نتايج

گونـه باشـد؛ ولـي هـيچ همچنين ميزان اثربخشي منابع الكترونيكي در حـد زيـاد مـي. كمي است

و اثربخشي منابع الكترونيكي وجود ندارد .ارتباطي بين هزينه

نظريـه سـازماني بـه منـابع: از درون بـه بيـرون"بـا عنـوان در پـژوهش خـود) 2002(1يانگر

و توسعه مجموعه و چگونگي تغييـر"الكترونيكي و توسعه مجموعه به بررسي منابع الكترونيكي

و بيان مـي دسترسي به اطلاعات توسط منابع الكترونيكي مي كنـد كـه منـابع الكترونيكـي پردازد

اگرچه آمارها بيانگر اين واقعيت. اند هاي تحقيقاتي از منابع چاپي سبقت گرفتهابخانهمجموعه كت

كننـد؛ تر بودجه خود را صرف خريد منابع چاپي مـي هاي تحقيقاتي هنوز بيشاست كه كتابخانه

مي ولي اين صرف هزينه به نحو شگفت بهانگيزي به سود منابع الكترونيكي تغيير كه كند، طوري

و هزينههاي تحقيقاتي اشتراك منابع چاپي خود را قطع كردهكتابخانهتر بيش تر بـراي ها بيشاند

.شودمنابع الكترونيكي صرف مي

و چالش فرصت: هاي الكترونيكي كتاب«در پژوهش خود با عنوان)2004(2كوكس بيـان»ها ها

و پوياتري نسـبت بـه تر، مرتبطافالكترونيكي قابل انعط كند زماني كه كتابداران بتوانند مجموعة مي تر

آن كتاب و استادان نيز نسبت به .يابد ها افزايشمي هاي چاپي فراهم آورند، تمايل دانشجويان

 هاي پژوهش يافته

هـا، مـديران رده بـالاتر پژوهش كه ميـزان نقـش مـديران كتابخانـه پرسش اول در پاسخ به

و اعضـاي كتابخانـه در  و خريـد منـابع خصـوص تصـميم سازمان، كتابداران گيـري جهـت تهيـه

1هاي تخصصي دولتي شهر تهران مورد سوال قرار گرفته است، جـدول الكترونيكي در كتابخانه

.تواند پاسخگوي اين سوال باشد مي

1. Younger         2. Cox 
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و اعضاي كتابخانه در تصميم.1جدول  گيري درصد فراواني ميزان نقش مديران، مديران رده بالا، كتابداران

و  خريد منابع الكترونيكي تهيه

 اصلا كم متوسط زياد بسيار زياد گيري ميزان نقش در تصميم

14482864ها مديران كتابخانه

36408412 مديران رده بالاتر سازمان

48261646 كتابداران

620221042 اعضاي كتابخانه

آن48ها يعني كتابخانههاي پژوهش، تقريباً نيمي از مديران با توجه به يافته ها، نقش درصد

و خريـد منـابع الكترونيكـي، بـه ميـزان زيـاد عنـوان خود را در تصميم گيري در خصـوص تهيـه

آن28همچنين. اند كرده آن14ها نقش خود را به ميزان متوسط، درصد ها به ميزان بسيار درصد

و  انـد كـه مـديران هـم عنـوان كـرده درصـد4. انـد درصد نيز به ميزان كـم عنـوان نمـوده6زياد

و خريد منابع الكترونيكي ندارند گونه نقشي در تصميم هيچ .گيري جهت تهيه

ها نقش بسيار درصد كتابخانه36ها نقش زياد، در درصد كتابخانه40مديران رده بالاتر سازمان نيز در

در ها نقشدرصد كتابخانه8ها بدون نقش، در درصد كتابخانه12زياد، در  ها درصد كتابخانه4متوسطو

و خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه نيز نقش كمي در تصميم .هاي تخصصي دارندگيري تهيه

ــداران در ــه46كتاب ــه نقشــي در تصــميم هــا هــيچ درصــد كتابخان ــابع گون گيــري خريــد من

در. الكترونيكي ندارنـد  در26همچنـين كتابـداران درصـد16 درصـد كتابخانـه نقـش متوسـط،

در ها نقشكمكتابخانه و در درصد كتابخانه8، ها نيز نقش بسـيار درصد كتابخانه4ها نقش زياد

و خريد منابع الكترونيكي دارند زيادي در تصميم .گيري تهيه

اعضـاي. گيري ندارنـد ها هيچ نقشي در تصميمدرصد كتابخانه42اعضاي كتابخانه نيز در

كت22كتابخانه در  10هـا نقـش زيـاد، در درصـد كتابخانـه20ها نقش متوسـط، در ابخانهدرصد

و در درصد كتابخانه .ها نقش بسيار زيادي دارنددرصد كتابخانه6ها نقش كم

و خريـد منــابع الكترونيكـي در كتابخانـه هــاي در پرسـش دوم پـژوهش مـدت زمــان تهيـه

.تخصصي دولتي شهر تهران مورد سوال قرار گرفته است
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....هاي تخصصي الكترونيكي در كتابخانه

 تخصصي دولتي شهر تهران

 سال9بيش از سال9

/12 1/6

/12 3/7

/23 3/14

 سه منبع الكترونيكي بين

-درصد كتابخانه9/42ر

درصــد 31 اطلاعـاتي در

-درصد كتابخانه7/34ر

و در درصـد6/28 الكترونيكـي

.شوند خريداري مي

 تخصصي شهر تهران

هاير مجموعه كتابخانه

وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

و خريد منابع الكتروني وضعيت تهيه

و خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه هاي تخدرصد فراواني مدت زمان تهيه

از كم الكترونيكي 9-7 سال6-4 سال3-1 سال1تر

/1/49/427/342ي الكترونيكي

/6/145/414/242 الكترونيكي

/4/20/316/288ه اطلاعاتي

مي2طور كه در جدولن ها هرشود، در اكثر كتابخانهمشاهده

و خريداري مي هاي الكترونيكي دركتاب. شودل است كه تهيه

و درصــد كتابخانـه5/41 مجـلات الكترونيكـي در هـاي اطپايگــاه هـا

مي3تا1ا بين و خريداري همچنين در. شود سال است كه تهيه

، مجلات الكترونيهادرصد كتابخانه4/24هاي الكترونيكي، در

ا6تا4هاي اطلاعاتي، مدتا نيز پايگاه و خرسال ست كه تهيه

تاي مدت زمان تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه نمودار مقايسه.1نمودار هاي

د پرسش سوم پاسخ به پژوهش در باب ميزان منابع الكترونيكي

.باشدتواند پاسخگو هاي زير مي دولتي شهر تهران، جدول

.2جدول

منابع ال

كتاب هاي

مجلات

پايگاه

همان

سال3تا1

هـا، مجـلا

هاكتابخانه

هها، كتاب

هاكتابخانه

نمو

پ در

تخصصي
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١�/ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

 هاي تخصصي دولتي شهر تهرانموجودي منابع الكترونيكي در كتابخانه.3جدول

 درصد فراواني فراواني كتابخانه ها

 1016.67 كتابخانه هاي فاقد منابع الكترونيكي

 2846.66 كتابخانه هاي داراي هر سه نوع منبع الكترونيكي

 2236.67 الكترونيكيكتابخانه هاي داراي يك يا دو نوع از منابع

 60100 جمع كل

مي3جدول 10دهنـده بـه پرسشـنامه پـژوهش، تعـداد كتابخانـه پاسـخ60دهد كه از ميـان نشان

و كتابخانه هيچ را28گونه منبع الكترونيكي در كتابخانه نداشته كتابخانه، هر سه نوع منبـع الكترونيكـي

. اندتهكتابخانه نيز يك يا دو نوع از منابع الكترونيكي را داش22تعداد. باشند دارا مي

 هاي داراي يك يا دو نوع از منابع الكترونيكيموجودي كتابخانه.4جدول

 درصد تعداد كتابخانه انواع منابع

 836.36 فقط كتاب الكترونيكي

و پايگاه  522.72 هاي اطلاعاتي فقط كتاب الكترونيكي

و مجله  313.62 هاي الكترونيكي فقط كتاب الكترونيكي

و پايگاههاي فقط مجله  627.3 هاي اطلاعاتي الكترونيكي

 22100 جمع كل

مي4جدول كتابخانـه فقـط كتـاب8كتابخانه مـذكور، تعـداد22دهد كه در اين نيز نشان

و پايگاه5، تعداد الكترونيكي كتابخانـه3هاي اطلاعاتي، تعداد كتابخانه فقط كتاب الكترونيكي

و مجلــه و تعــداد هــاي فقــط كتــاب الكترونيكــي هــاي كتابخانــه نيــز فقــط مجلــه6الكترونيكــي

و پايگاه ميالكترونيكي . باشندهاي اطلاعاتي دارا
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١�٧ 

وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

در كتابخانه و خريد منابع الكترونيكي ....هاي تخصصي وضعيت تهيه

 هاي تخصصي دولتي شهر تهرانموجودي هر يك از انواع منابع الكترونيكي در كتابخانه.5جدول

هاي كتاب

 الكترونيكي
فراواني

درصد

فراواني

مجلات

 الكترونيكي
فراواني

درصد

 انيفراو

هاي پايگاه

 اطلاعاتي
فراواني

درصد

فراواني

1326 عدم وجود510 عدم وجود
1428 عدم وجود

از كم ازكم510 100تر 10612تر

100-500 193810-5011221-31734

501-1000 71451-100 36
4-151122

1001-5000 612101-1000 510

5001-20000 5101001-50003616-5036

كل

ها داده پاسخ
47 94

كل

ها داده پاسخ
41 82

كل

ها داده پاسخ
45 90

510 بي پاسخ918 بي پاسخ36 بي پاسخ

 50100كل 50100كل 50100 كل

مي5گونه كه در جدول همان شود، ميزان موجودي هر نـوع از منـابع الكترونيكـي مشاهده

به هايدر كتابخانه 10از آنجا كه تعداد. طور مجزا آورده شده است تخصصي دولتي شهر تهران

به گونه منابع الكترونيكي نداشته كتابخانه هيچ . كتابخانه كـاهش يافـت50اند، كل جامعه آماري

مي50از ميان آن38ها يعني شود كه اكثر كتابخانه كتابخانه، مشاهده  500تـا 100ها بـين درصد

آن26ها يعني در اكثر كتابخانه. اب الكترونيكي دارندعنوان كت ها، مجـلات الكترونيكـي درصد

در. وجود ندارد عنـوان مجلـه الكترونيكـي موجـود50تـا10ها بين درصد كتابخانه22همچنين

ميدر خصوص پايگاه. است درصـد34هـا يعنـي شود كه اكثر كتابخانـه هاي اطلاعاتي، مشاهده

و يا مشترك هستند3تا1ها بين آن در. پايگاه اطلاعاتي داشته هـا درصـد كتابخانـه28همچنـين

.باشدپايگاه اطلاعاتي موجود نمي

ها كه صرف خريـد اي از كتابخانه پرسش چهارم پژوهش در باب ميزان بودجه در پاسخ به

.تواند پاسخگو باشدمي6 شود، جدول منابع الكترونيكي مي
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١�٧ 

وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

در كتابخانه و خريد منابع الكترونيكي ....هاي تخصصي وضعيت تهيه

 هاي تخصصي دولتي شهر تهرانموجودي هر يك از انواع منابع الكترونيكي در كتابخانه.5جدول

هاي كتاب

 الكترونيكي
فراواني

درصد

فراواني

مجلات

 الكترونيكي
فراواني

درصد

 انيفراو

هاي پايگاه

 اطلاعاتي
فراواني

درصد

فراواني

1326 عدم وجود510 عدم وجود
1428 عدم وجود

از كم ازكم510 100تر 10612تر

100-500 193810-5011221-31734

501-1000 71451-100 36
4-151122

1001-5000 612101-1000 510

5001-20000 5101001-50003616-5036

كل

ها داده پاسخ
47 94

كل

ها داده پاسخ
41 82

كل

ها داده پاسخ
45 90

510 بي پاسخ918 بي پاسخ36 بي پاسخ

 50100كل 50100كل 50100 كل

مي5گونه كه در جدول همان شود، ميزان موجودي هر نـوع از منـابع الكترونيكـي مشاهده

به هايدر كتابخانه 10از آنجا كه تعداد. طور مجزا آورده شده است تخصصي دولتي شهر تهران

به گونه منابع الكترونيكي نداشته كتابخانه هيچ . كتابخانه كـاهش يافـت50اند، كل جامعه آماري

مي50از ميان آن38ها يعني شود كه اكثر كتابخانه كتابخانه، مشاهده  500تـا 100ها بـين درصد

آن26ها يعني در اكثر كتابخانه. اب الكترونيكي دارندعنوان كت ها، مجـلات الكترونيكـي درصد

در. وجود ندارد عنـوان مجلـه الكترونيكـي موجـود50تـا10ها بين درصد كتابخانه22همچنين

ميدر خصوص پايگاه. است درصـد34هـا يعنـي شود كه اكثر كتابخانـه هاي اطلاعاتي، مشاهده

و يا مشترك هستند3تا1ها بين آن در. پايگاه اطلاعاتي داشته هـا درصـد كتابخانـه28همچنـين

.باشدپايگاه اطلاعاتي موجود نمي

ها كه صرف خريـد اي از كتابخانه پرسش چهارم پژوهش در باب ميزان بودجه در پاسخ به

.تواند پاسخگو باشدمي6 شود، جدول منابع الكترونيكي مي
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 الكترونيكي

كل

ها دادهپاسخ

بي

 پاسخ
 كل

88 12100 

66 34100 

68 32100 

 درصـدي از بودجـه خـود را

-ها جهت خريد كتاب كتابخانه

هـا جهـت خريـددرصـد آن

ها نيز درصد كتابخانه24

ها، درصد كتابخانه 28ر

و در آن 26شود ها درصد

در هـيچ. شـود اطلاعـاتي مـي

- مجلات الكترونيكـي نمـي

و يـا بودجـه صـرف خريـد

 الكترونيكي

2شماره16 دوره 1389 تابستان

فراواني ميزان بودجه جهت خريد هر نوع از منابع الكدرصد.6جدول

 بودجه جهت

 هر منبع

الكترونيكي

تر كم

10از

درصد

11-30

 درصد

31-50

 درصد

51-70

 درصد

بيش از

70 

 درصد
پاس

هايب

الكترونيكي
44 222020

241040 28 الكترونيكي

26608 28ي اطلاعاتي

مي6 جدول هاي تخصصي چـه درصشود كه كتابخانه، مشاهده

درصد كتابخان44در. كنند خريد هر يك از منابع الكترونيكي مي

ميدرصد بودجه10تر از الكترونيكي، كم درص28در. شودصرف

مي10تر از الكترونيكي نيز كم در. شوددرصد بودجه صرف 4و

مي 30 د. شوددرصد بودجه صرف خريد مجلات الكترونيكي

از هاي اطلاعاتي كمد پايگاه ميدرصد بودج10تر شوه صرف

و اشتراك پايگاه30تا1 هاي اطلاعدرصد بودجه صرف خريد

و مجلادرصد بودجه صرف خريد كتاب70ها بيش از كتابخانه ها

درصـد بود70هاي تخصصـي، بـيش از درصد كتابخانه8ي در

.شودهاي اطلاعاتي مي پايگاه

اي درصد بودجه جهت خريد منابع الكتر نمودار مقايسه.2نمودار

١�٨ 

ميزان بودج

ه خريد

الكترو

كتاب

الكترو

مجلات الك

هايپايگاه

ج در

صرف خر

هاي الكتر

مجلات الك

تا11بين

براي خريد

11نيز بين

يك از كت

شود؛ ولي

اشتراك پا
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١�٩ 

وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

در كتابخانه و خريد منابع الكترونيكي ....هاي تخصصي وضعيت تهيه

و مجلات الكترونيكي به چه روشكتاب: پرسش پنجم پژوهش هـاي هـايي در كتابخانـه ها

 شوند؟تخصصي دولتي شهر تهران تهيه مي

 الكترونيكيهاي روش تهيه كتاب. الف

و ميانگين اولويت روش تهيه كتاب.7جدول  هاي تخصصي دولتي شهر تهرانهاي الكترونيكي در كتابخانهدرصد

 هاي الكترونيكيهاي تهيه كتابروش

ت
وي
اول

ت1
وي
اول

ت2
وي
اول

ت3
وي
اول

ت4
وي
اول

ت5
وي
اول

ت6
وي
اول

ت7
وي
اول

خ8
اس
يپ

ب

ين
نگ
ميا

هاي الكترونيكي رايگان در كتاب

 تحت قانون حق مولفوب
0/220/120/220/60/40/20/4-0/2828/6

هاي الكترونيكي رايگان در كتاب

 وب بدون رعايت قانون

 حق مولف

0/60/160/60/240/60/100/6-0/2616/5

هاي الكترونيكي رايگان در كتاب

و مطالعه وب تنها با قابليت دسترسي

و بدون  در وب

 امكان ذخيره

-0/40/220/160/80/40/6-0/4093/4

هاي الكترونيكي بر روي كتاب

 ديسك فشرده به همراه

 كتاب چاپي

0/280/240/160/120/8---0/1259/6

و خريد بر كتاب هاي ذاتا الكترونيكي

 روي ديسك فشرده
0/240/260/120/60/100/80/2-0/1218/6

موجود در هاي الكترونيكي كتاب

و دانلود با پرداخت هزينه  وب
0/60/120/120/60/120/100/2-0/4027/5

هاي الكترونيكي به خريد كتاب

 صورت كنسرسيومي
0/12--0/40/20/80/10-0/6467/4

0/120/8800/1-------ساير موارد
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١Q٠ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

ــه جــدول ــا توجــه ب هــاي الكترونيكــي، تهيــه كتــابهــاي، اولويــت اول روش تهيــه كتــاب7ب

و بر روي ديسك فشرده هستندالكترونيكي است كه به همراه كتاب اولويت بعدي مربـوط. هاي چاپي

پـساز. هاي الكترونيكي رايگان در وب كه تحت قانون حق مولف قابليت دانلود دارنداست به كتاب

ــر روي ديســك فشــرده قــرا آن كتــاب ــا الكترونيكــي اســت كــه ب ــدهــاي ذات  هــاي در الويــت.ر دارن

ــه ــدي بـ ــب بعـ ــاب ترتيـ ــه كتـ ــه،، تهيـ ــت هزينـ ــا پرداخـ ــود در وب بـ ــي موجـ ــاي الكترونيكـ  هـ

 انـد، هاي الكترونيكـي رايگـان در وب كـه بـدون رعايـت حـق مولـف در وب قـرار داده شـده كتاب

و مطالعــه آن كتــاب وب هــاي الكترونيكــي رايگــان در وب فقــط بــا قابليــت دسترســي ، خريــد هــا در

و سپس ساير موارد قـرار دارد كنسرسيومي كتاب از مـديران خواسـته شـده بـود كـه. هاي الكترونيكي

.هاي تهيه موردي را نام نبرده بودنديك از مديران براي ساير روش ساير موارد را نام ببرند؛ ولي هيچ

 هاي تهيه مجلات الكترونيكيروش.ب
مي8طور كه جدول همان ا نشان هـاي تهيـه مجـلات الكترونيكـي، ول روشدهد، اولويـت

و اشتراك پايگاه و استفاده از مقالات مجلات آن پايگاهخريد 77/5ها با ميـانگين هاي اطلاعاتي

به. باشد مي ترتيب اولويت روش تهيه مجلات الكترونيكي با پرداخت هزينـه اشـتراك پس از آن

و دسترسي آزاد با ميـانگين، مجلات الكترو5/64طور كامل با ميانگين يك دوره به نيكي رايگان

، خريـد19/4، مجلات الكترونيكي بـا پرداخـت هزينـه اشـتراك كوتـاه مـدت بـا ميـانگين 5/32

از10/4صـورت كنسرسـيومي بـا ميـانگين مجلات الكترونيكي به ، دريافـت مقـالات مـورد نيـاز

ر هـم سـاير مـوارد بـاو در اولويـت آخـ28/3جـاي خريـد كامـل مجلـه بـا ميـانگين مجلات به

.انداي به ساير موارد مورد نظر خود نداشته كه در اين سؤال نيز مديران اشاره.قرار دارد1ميانگين

هاي تخصصي شـهر در پرسش ششم پژوهش، مشكلات تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه

.تهران مورد سؤال قرار گرفت كه در ادامه بدان پاسخ داده شده است
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١Q١ 

وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

در كتابخانه و خريد منابع الكترونيكي ....هاي تخصصي وضعيت تهيه

و ميانگين اولويت روش تهيه مجلات الكترونيكي در كتابخانه.8جدول  هاي تخصصي دولتي شهر تهراندرصد

هاي تهيه مجلات روش

ت الكترونيكي
وي
اول

ت1
وي
اول

ت2
وي
اول

ت3
وي
اول

ت4
وي
اول

ت5
وي
اول

ت6
وي
اول

خ7
اس
يپ

ب

ين
نگ
ميا

و مجلات الكترونيكي رايگان

 دسترسي آزاد
-0/280/180/100/140/4-0/2632/5

مجلات الكترونيكي با

پرداخت هزينه اشتراك يك

 طور كامل دوره به

0/220/18-0/60/10--0/4464/5

مجلات الكترونيكي با

پرداخت هزينه اشتراك

 كوتاه مدت

0/40/12-0/40/160/6-0/5819/4

دريافت مقالات مورد نياز از

مجلات به جاي خريد كامل

و دريافت تمامي مجله

 مقالات

-0/12-0/60/200/6-0/5682/3

صورت خريد مجلات به

و مشترك با كنسرسيومي

هاساير كتابخانه

0/80/8--0/160/10-0/5810/4

و اشتراك پايگاه هاي خريد

و استفاده از مقالات اطلاعاتي

 مجلات مشترك در پايگاه

0/320/12-0/40/100/2-0/4077/5

0/100/9000/1------ ساير موارد

مي همان بهطور كه مشاهده هـاي مشـخص دست آمـده از اولويـت شود، با توجه به ميانگين

هـاي ترين مشكل تهيه منابع الكترونيكـي از ديـدگاه مـديران كتابخانـه شده توسط مديران، عمده

عنـوان شـده75/5با ميـانگين"الكترونيكيهاي خريد منابع هزينه"تخصصي دولتي شهر تهران، 

، جهت ذكر مشكلات ديگر موجود براي خريد منـابع الكترونيكـي"ساير موارد"ي گزينه. است
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در پرسشنامه در نظر گرفته شده بود كه فقط دو نفر از مديران به ساير مـوارد اشـاره نمودنـد كـه

و كامل نبودن منـابع الكترونيكـي،  و كيفيـت پـايين اين موارد شامل جامع ، نداشـتن اسـتانداردها

و مسـئوليت مشكلات كاربردي پايگاه و ساير منـابع الكترونيكـي، عـدم پشـتيباني هاي اطلاعاتي

مي ناپذيري برخي ارائه كم. باشندكنندگان خدمات ي ترين اولويت مشكلات را گزينه از اين رو

كمو. به خود اختصاص داده است1با ميانگين"ساير موارد" به پس از آن، ترين اولويت مربوط

.باشدمي78/3با ميانگين"قانون حق مولف"ي گزينه

و ميانگين عمده.9جدول  ترين مشكلات تهيه منابع الكترونيكي درصد

مشكلات تهيه منابع

ت الكترونيكي
وي
اول

ت1
وي
اول

ت2
وي
اول

ت3
وي
اول

ت4
وي
اول

ت5
وي
اول

ت6
وي
اول

خ7
اس
يپ

ب

ين
نگ
ميا

5/64/52/22/29/129/121/10/5778/3 مولف قانون حق

گيري در نوع تصميم

 خريد
8/116/87/98/114/52/3

_
5/4900/5

هاي خريد منابع هزينه

 الكترونيكي
8/258/107/95/74/5

_
_9/4075/5

هاي خريد هزينه

 تجهيزات لازم
7/94/190/142/35/6

__
3/4743/5

نگهداري هاي هزينه

 تجهيزات
1/14/59/124/193/43/4

_
7/5230/4

4/55/63/42/36/81/16 عدم استقبال كاربران
_

9/5583/3

 ساير موارد
______

7/93/9000/1
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....هاي تخصصي الكترونيكي در كتابخانه

 

انـد، تعـداد پرسشنامه بـوده

كتابخانه نيز هـر سـه مـورد منبـع

را دارا) هـاي اطلاعـاتي پايگـاه

آن7/61 هـا داراي درصـد

.د

ها نشـان داد كـه الكترونيكي، داده

گيـري در خصـوص خريـد

 ســازمان نيــز نقــش زيــادي در

و نيـز در درصـد5/37د

و اعضـاي كتابخانـه كتابـداران

.اندع داشته

هـاي الكترونيكـي،كتـاب

. انـدت كـه آغـاز كـرده

درصــد5/41 الكترونيكــي در

وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

و خريد منابع الكتروني وضعيت تهيه

 ترين مشكلات تهيه منابع الكترونيكي عمده.3نمودار

گيري

پاسخگوي سؤالات پرها هاي تخصصي كه مديران آن ميان كتابخانه

وكتابخانه هيچ كتابخان28گونه منبع الكترونيكي در كتابخانه خود نداشته

و پايگـاكتاب(ي مورد نظر هاي الكترونيكي، مجلات الكترونيكـي

ك75طور كليبه 7هاي الكترونيكـي، ها داراي كتابتابخانهدرصد

و آن 65 الكترونيكي اندهاي اطلاعاتي بودهها نيز داراي پايگاه درصد

و تهيه منابع الكترونيكي خصوص تصميم گيري مديران در خريد

زد مديران پاسخ گيـريـادي در تصـميم دهنده به پرسشنامه، نقش

. الكترونيكي در كتابخانه دارند

هــا مــديران رده بــالاتر ســازمادرصــد كتابخانــه7/41همچنــين در

انـدگيري در خصوص خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه داشـته

كتابـدار.تر سازماني بسيار زياد بوده استا نقش مديران رده بالا

گيري در خصوص خريد منابع ها نقش متوسط در تصميم كتابخانه

كت( هاي تخصصي تهيه هر سه نوع منبع الكترونيكـير كتابخانه

و پايگـاه سـال اسـت3تـا1 را بـين) هـاي اطلاعـاتي الكترونيكـي

هــا، مجــلات الكترو درصــد كتابخانــه9/42ي الكترونيكــي در

گير نتيجه

در مي

كتابخان 10

الكترونيكي

به. باشند مي

مجلات الك

خ در

درصد 50

منابع الكتر

همچ

گير تصميم

هاكتابخانه

ك در اكثر

اكثر

مجلات الك

هــاكتــاب
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و پايگــاهكتابخانــه  ســال اســت كــه3تــا1درصــد كتابخانــه هــا بــين31هــاي اطلاعــاتي در هــا

مي. شوندتهيه مي و خريد پايگاهدهد كه سابقهنتايج نشان و هايي تهيه اطلاعاتي نسبت به خريد

و مجلات الكترونيكي بيشتهيه كتاب ها بيش از تري از كتابخانه تر است؛ چرا كه درصد بيش ها

اند كه اين درصد در خصوص آغاز تهيه هاي اطلاعاتي را آغاز نمودهسال است كه تهيه پايگاه3

كمكتاب و مجلات الكترونيكي مي هاي الكترونيكي .باشدتر

درصـد42/40هاي تخصصـي يعنـي در هاي الكترونيكي در اكثر كتابخانهي كتابموجود

مي 500تا 100ها بين آن هـاي تخصصـي يعنـي در اكثر كتابخانـه. باشدعنوان كتاب الكترونيكي

آن71/31 و در گونه مجلات الكترونيكي موجود نمي ها هيچ درصد آن83/26باشد ها نيز درصد

مجل50تا10بين  پايگـاه3تا1ها بين درصد از كتابخانه78/37.ه الكترونيكي موجود استعدد

و  و ها هيچدرصد كتابخانه11/31اطلاعاتي در كتابخانه خود داشته گونه پايگاه اطلاعاتي نداشته

.مشترك نيستند

در هاي تخصصي صرف خريد منابع الكترونيكـي مـي اي كه در كتابخانه ميزان بودجه شـود

ه و خريـدر سه منبع تا حدي مشابه بوده، به اين معني كه در اكثريت كتابخانهمورد ها براي تهيـه

از هر سه منبع كم مي10تر در.شـود درصد بودجه كتابخانه اختصاص داده 50كـه ايـن موضـوع

هـا بـراي خريـد درصد كتابخانـه4/42هاي الكترونيكي، در ها براي خريد كتابدرصد كتابخانه

و در مجلات ال هـاي اطلاعـاتي صـادق ها نيز براي خريد پايگـاه درصد كتابخانه2/41كترونيكي

درصـد30تـا11ها نيز بين همچنين لازم به ذكر است كه درصد قابل توجهي از كتابخانه. است

.كنندبودجه كتابخانه را صرف خريد منابع الكترونيكي مي

ك هاي تهيـه كتـاب روش و مجـلات الكترونيكـي در و هـر تابخانـه هـا هـاي تخصصـي متفـاوت

هـاي تخصصـي اولـين، امـا اكثريـت كتابخانـه. كتابخانه يك روش تهيه را در اولويت قرار داده اسـت 

و سومين اولويت تهيه كتاب بهدومين ترتيب تهيه كتاب هاي الكترونيكـي بـر روي هاي الكترونيكي را

رايگان در وب تحت قانون حق مولفو ديسك فشرده همراه با كتاب چاپي، كتاب هاي الكترونيكي

آنكتاب و خريد .اندها بر روي ديسك فشرده را نام برده هاي الكترونيكي ذاتا الكترونيكي

و سـومين اولويـت خريـد در خصوص اولويت تهيه مجلات الكترونيكي نيز اولين، دومين

و اسـتفاده ترتيـب، خريـد پايگـاه مجلات الكترونيكي را بـه  از مقـالات مجـلات هـاي اطلاعـاتي
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وب هاي ارزيابي دسترس كاربرد انواع روشمقايسة ها سايت پذيري

در كتابخانه و خريد منابع الكترونيكي ....هاي تخصصي وضعيت تهيه

و مشترك در پايگاه، تهيه مجلات الكترونيكي با پرداخت هزينه اشتراك يك دوره به طور كامل

و دسترسي آزاد عنوان كرده .اند مجلات الكترونيكي رايگان

 پيشنهادها

:هاي پژوهش، پيشنهادهاي زير قابل ذكر استبا توجه به يافته

 هاي تخصصي جهت خريد منابع الكترونيكيتري در كتابخانهي بيشاختصاص بودجه-

ي خريد منابع الكترونيكياستفاده از خريد كنسرسيومي جهت رفع مشكلات هزينه-

و- تدوين استانداردي توسط متخصصان در خصوص ميزان اسـتاندارد منـابع الكترونيكـي

و توليد آن ها تهيه

و تهيه- و مطلع در زمينه خريد هامنابع الكترونيكي در كتابخانهافزايش نقش كتابداران آگاه

 منابع
و دانشگاهي ايران). 1383(تعاوني، شيرين به انضمام راهنماي كتابخانه: راهنماي كتابخانه هاي تخصصي

.كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: تهران. هاي زندان

.بازتاب:تهران. روش تحقيق با رويكردي به پايان نامه نويسي). 1384(خاكي، غلامرضا
ضرورت ايجاد كتابخانه ديجيتالي از ديدگاه مديران كتابخانه هاي مركزي ). 1380(خواجه نصير طوسي، فريده

.پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال، تهران. دانشگاه هاي دولتي ايران

و ارائه چارچوب مفهومي به منظور توسعه بررسي موانع نشر الكترونيكي در). 1385( تبار، محمدعنايت ايران
.نامه كارشناسي، دانشگاه تربيت مدرس، تهران پايان. خدمات نشر الكترونيكي در كشور

و كتابخانه). 1385(شيخ شعاعي، فاطمه؛عليدوستي، سيروس پژوهشگاه: تهران. فناوري اطلاعات

.اطلاعات مدارك علمي ايران

و اطلاع رسانيفره). 1378(كينن، استلا : تهران. ترجمه فاطمه اسدي كرگاني. نگ فشرده علوم كتابداري

.نشر كتابدار

رساني شاغل هاي الكترونيكي از ديدگاه متخصصان اطلاع كتاب). 1387(؛ غائبي، امير فر، سپيدهفهيمي

و فناوري اطلاعات. هاي شهر تهران هاي مركزي دانشگاه در كتابخانه .79-�117)1( 24.فصلنامه علوم
بررسي روشهاي توسعه منابع اطلاعاتي الكترونيكي در كتابخانه هاي ديجيتالي شهر ). 1383(ماهر النقش، بابك

.پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال، تهران. تهران
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ديدگاه هاي مديران كتابخانه هاي تخصصي شهر تهران در مورد ايجاد ). 1387(مظفرمقام، احمد

. 226-76،211، فصلنامه كتاب. كتابخانه ديجيتال
پايان نامه.الكترونيكي در كتابخانه هاي تخصصي شهر تهراناثربخشي منابع-تعيين هزينه). 1385(ميثمي، رقيه

.كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال، تهران
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