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 چكيده

هــدف اصــلي ايــن پــژوهش، مشــخص نمــودن ســطح ســواد اطلاعــاتي دانشــجويان دورة:هــدف
.تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه است

و جامعـة-اين پژوهش به روش پيمايشي:روش و با كمك پرسشنامه انجام گرفتـه اسـت توصيفي
دانشــجوي دوره دســتياري 158شــامل(شــجويان دوره تحصــيلات تكميلــي نفــر از دان 181آمــاري آن را 

و  مي) دانشجوي دوره كارشناسي ارشد23تخصصي .دهد تشكيل
مي:ها يافته دهد كه مهارت جامعة پژوهش در درك درست نيـاز اطلاعـاتي بـا نتايج بررسي نشان

ن، در راهبردهاي جست60/3ميانگين نمرة  و دسـتيابي، در مكان69/3مرة وجوي اطلاعات با ميانگين يابي
، در تركيب اطلاعات جديد بـا43/3، در استفاده از اطلاعات با ميانگين12/3به اطلاعات با ميانگين نمرة 

وجـو در رابطـه بـا رفـع نيـاز، از لحاظ ارزيابي نتيجة فرآينـد جسـت29/3هاي قبلي خود با ميانگين دانسته
ميدر09/3شان با ميانگين اطلاعاتي در نهايـت، نتـايج كلـي پـژوهش وضـعيت سـواد. باشـند حد مطلوبي

از37/3اطلاعاتي دانشجويان دوره تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه را با ميانگين  بالاتر
. دهد حد متوسط نشان مي

 اين مقاله با تكيه بـر مـدل شـش مهـارت بـزرگ آيزنبـرگو بركـويتز بـه شناسـايي:ارزش/اصالت
در. هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي پرداخته است توانمندي و بـر مبنـاي ايـن مـدل سـعي

كشفو بررسي اين كه آيا دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه مجهـز بـه ايـن
و آيا نياز به كسب اين توانايي مهارت .مطالعه انجام شده استكنند اين ها را در خود احساسمي ها هستند

، سواد اطلاعاتي، دانشجويان تحصيلات تكميلي، دانشگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه:ها كليدواژه
. مدل شش مهارت بزرگ آيزنبرگو بركويتز

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
درهنماي 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي پژوهشي نهادكتابخانه-علمي فصلنامة  ISCشده

137 تاصفحه115از صفحه1389تابستان،61پياپي،2، شمارة16دورة
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١١/ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

 مقدمه

به" به اي از مهارت عنوان مجموعه سواد اطلاعاتي منظور توانايي شناسـايي درسـت منـابع ها

و همچنين توانايي استفاده هدفمنـد اطلاعاتي، دسترسي به آن آنها و ابـزاري بـراي از هـا وسـيله

ص 1386پريرخ،("توانمندي فردي است تـرين هـاي سـواد اطلاعـاتي شـايد مهـم مهارت).17،

منظور ادامه تحصيل در مقطع تحصيلات تكميلي، ابزاري باشند كه علاوه بر تجهيز دانشجويان به

و بـد العمـر تبـديل مـي ها را بـه يادگيرنـدگان مـادام به آساني آن ين ترتيـب پـس از پايـان كننـد

و نيز براي روزآمدي دائمي را در  تحصيلات تكميلي نيز ابزارهاي لازم براي ارتقاي سطح دانش

هـا بـراي ضرورت برخورداري از اين توانمندي). 153، 1383قاسمي،(دهند اختيار آنان قرار مي

اجرايي، آموزشي هاي هاي تحصيلات تكميلي كه قرار است در آينده در پست دانشجويان دوره

و پژوهشگر در جامعه ايفاي نقش نمايند از جايگـاهو پژوهشي در نقش هايي مانند مدير، مدرس

ص 1384نظري،(اي برخوردار است ويژه ،94.(

و نيازي كه بر دانستن اين مهارت بـراي دانشـجويان وجـود دارد همـواره با وجود اهميت

بـراي گذرانـدن برخـي از دروس خـود فاقـد سـواد شواهد بسياري وجود داشته كه دانشـجويان 

و بسياري از دانشجويان واحدهاي درسي رشتة خود را در حالي پشت سـر  اطلاعاتي لازم هستند

و ارزيـابي مي گذارند كه تنها دانش اندكي در انجام پژوهش، چگونگي استفاده از ابزار پژوهش

از هاي از اين روي، دانشجويان فاقد مهارت. منابع دارند و سـواد اطلاعـاتي، پـس لازم پژوهشـي

و مطلوب در محيط آوزانـه پيشـرفته نخوانـد بـود هاي فـن فراغت از تحصيل قادر به فعاليت مؤثر

ص 1387داورپناه،( ،9-8.(

در به و ايجـاد فضـايي پژوهشـي عنوان اولين گـام در جهـت پويـايي نظـام آمـوزش عـالي

ب دانشگاه و محافل علمي كشور، كسي كه مي عنوان فارغهها شود بايد التحصيل از دانشگاه خارج

و بـا توانايي و انتخاب منابع مورد نيازش كسب كـرده باشـد هاي لازم را در دستيابي به اطلاعات

و بـه  و الكترونيكي بازيابي اطلاعات آشنايي كـافي داشـته و ابزارهاي سنتي طـور كلـي از سـواد

ك و مناسب جهت استفاده از و بانك تابخانهدانش روزآمد هاي اطلاعاتي، رايانه هاي الكترونيكي

ص 1381بختيارزاده،(و شبكه جهاني برخوردار باشد  ،18.(

و اهتمام به امر پژوهش، يكي از مهم و اساسي توجه و مراكـز ترين امور در دانشگاه ترين ها
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١١٧ 

وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

....بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي

و شـود، بـا توجـه بـه اينكـه بخـش عظيــمي از يافتـه تحقيقاتي محســوب مي در نـوآوري هـا هـا

و عمدتاً دانشگاهيان، دانشگاه و مراكز تحقيقاتي وابسته در پديد محــدوده علوم پزشكي است ها

و پيشتاز هستند آوردن آن و ترغيـب افـراد بنابراين ايجاد زمينـه. ها سهيم و تشـويق هـاي مسـاعد

و علاقه به مستعد خ ويژه قشر دانشجو، يكي از موثرترين گام مند در ايـن. صوص اسـت ها در اين

و دانشجويان يكي از اصولي راستا ايجاد زمينه ترين اقداماتي اسـت هاي مساعد براي پژوهشگران

و حسـيني(كه بايد به آن پرداخته شود  ص 1386. صـياميان آن).1، هـاي پـژوهش كـه بـا وجـود

و مدل كنون وجوي اطلاعات صـورت پذيرفتـه، تـا هاي جست بسياري در مطالعه سواد اطلاعاتي

پژوهشي در حـوزة علـوم پزشـكي دربـارة سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي در 

همـين جهـت انجـام تحقيقـات بـراي بررسـي سـواد اطلاعـاتيبه. شهركرمانشاه انجام نشده است

دانشجويان تحصيلات تكميلي كه تشكيل دهنـدة جامعـه متخصـصو پژوهشـگر هسـتند، امـري 

و تعيين سواد اطلاعـاتيبه. رسد ضروري به نظر مي اين منظور، پژوهش حاضر با هدف شناسايي

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه براسـاس مـدل شـش مهـارت 

ــزرگ آيزنبــرگو بركــويتز در ســال  ــد 1388ب ــا بواســطة آن دانشــگاه بتوان صــورت گرفــت ت

.هاي دانشجويان طراحي نمايد تواناييهاي آموزشي كاربردي لازم را جهت افزايش ريزي برنامه

 اهميت پژوهش

و دست اندركاران آموزش عـالي از سـطح سـواد پژوهش حاضر به منظور آگاهي مسئولان

در اين راستا وضعيت فعلي دانشجويان تحصيلات تكميلي. اطلاعاتي دانشجويان انجام شده است

به. گيرد مورد بررسي قرار مي و اقـدام در جهـت پژوهش فوق نظر مسئولان را اهميت اين مقوله

هاي سواد اطلاعـاتي، بـا كمـك اعضـاي هيـأت هاي آموزشي براي ايجاد مهارت برگزاري دوره

و كتابداران جلب مي پژوهش فوق همچنـين توجـه كتابـداران را بـه ايـن مسـأله كـه. كند علمي

، آمـوزش پژوهشـي-عنـوان بخشـي از جامعـه آموزشـي هـاي ايشـان بـه امروزه يكـي از رسـالت 

و مطلـوب از اطلاعـات اسـت جلـب مـي و كاربران به منظور استفاده بهينـه كنـد كـه دانشجويان

به مي و كتابخانه مي. عنوان قلب آن شود تواند موجب پويايي اين جامعه توانـد نيل به اين اهداف

و پويايي آن كمك كند-به شكوفا شدن جامعه آموزشي .پژوهشي كشور
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١١٨ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

 هاي اساسي پرسش
هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه در درك مهارت.1

 شان در چه حد است؟ درست نياز اطلاعاتي

در مهارت.2 هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه

 وجوي اطلاعات در چه حد است؟ راهبردهاي جست

د مهارت.3 يابي انشگاه علوم پزشكي كرمانشاه در مكانهاي دانشجويان تحصيلات تكميلي

و دستيابي به اطلاعات در چه حد است؟

از مهارت.4 هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه در استفاده

 اطلاعات در چه حد است؟

هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه در تركيب مهارت.5

 شان در چه حد است؟ هاي قبلي عات جديد با دانستهاطلا

هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه در ارزيابي مهارت.6

 شان در چه حد است؟ وجو در رابطه با رفع نياز اطلاعاتي نتيجه فرآيند جست

كرمانشاه با توجه به سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي.7

 هاي فوق چقدر است؟ مهارت

را.8 كتابدار،(دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه كدام عامل

و همكاران در افزايش ميزان سواد اطلاعاتي) منابع چاپي، منابع الكترونيكي، اينترنت

مي خود مهم  دانند؟ تر

 تعاريف عملياتي

هاي عمليـاتي مربـوط بـه هاي پژوهش تعريف يم مطرح شده در سؤالبراي درك بهتر مفاه

:شود بعضي از مفاهيم اصلي مطرح شده ارائه مي

و بركـويتز براسـاس ايـن مـدل بـراي بررسـي سـواد: مدل شش مهارت بـزرگ ايزنبـرگ

سواد اطلاعاتي، معادل. اطلاعاتي جامعه مورد پژوهش، سئوالات به شش دسته تقسيم شده است

يابي وجوي اطلاعات، مكان شان، راهبردهاي جست ها در درك درست نياز اطلاعاتيآن مهارت

و هـاي قبلـيو دستيابي به اطلاعات، استفاده از اطلاعات، تركيب اطلاعات جديد با دانسته شـان،
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١١٩ 

وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

....بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي

رو ازايـن. باشـد شـان مـي وجو در رابطه با رفع نيـاز اطلاعـاتي توانايي ارزيابي نتيجة فرآيند جست

اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه، ميـانگين نمراتـي سواد

به22است كه افراد در پاسخ به  مي پرسش پرسشنامه .آورند دست

كلية دانشجوياني است كه منظور از دانشجويان تحصيلات تكميلي: دانشجويان تحصيلات تكميلي

. كنند اسي ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه تحصيلميدر مقاطع دستياري تخصصي باليني وكارشن

 ادبيات پژوهش
و استانداردهاي مختلف سواد اطلاعاتي از جمله مدل فرايند پژوهش پس از بررسي مدل ها

و استريپلينگ« ، استانداردهاي سـواد3استانداردهاي سواد اطلاعاتي استراليا،2، مدل كولثااو1»پيتز

؛ با توجـه بـه اينكـه5و استانداردهاي سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي4اطلاعاتي براي مدارس

و انتخـاب شـده) دانشجويان تحصـيلات تكميلـي(جامعة پژوهش حاضر از ميان دانشگاهيان انـد

در اي براي تدريس درس مهارت طورگسترده مدل شش مهارت بزرگ به هـاي سـواد اطلاعـاتي

به دانشگاه مي هاي آمريكا در مقايسـه بـا6رهنمودهاي سواد اطلاعاتي دانشـگاه كلـرادو رود، كار

به ها مناسب ساير مدل و و مفيدتر به نظر رسيد شد تر .عنوان اساس كار پژوهش حاضر برگزيده

توســعه يافــتو 1980در اواســط دهــة8و بــاب بركــويتز7ايــن مــدل توســط مايــك ايزنبــرگ

و متداول و مهـارت ترين رويكرد در آموزش اطلاع مشهورترين و حـل مشـكلات ات هـاي اطلاعـاتي

مي اين مدل جست. اطلاعاتي است و مهـارت وجوي اطلاعات را يكپارچه هـا را همـراه بـا ابـزار سـازد

و وظـايف آوري در يك فرآيند نظام فن و ارزيابي اطلاعـات بنـا بـر نيـاز مند براي يافت، كاربرد، اجرا

بز. دهد خاص مورد استفاده قرار مي دهـد رگ، يك مدل فرآيندي اسـت كـه نشـان مـي شش مهارت

).466،ص 1383صميعي،( چگونه افراد در سنين مختلف يك مشكل اطلاعاتي را حل نمايند 

و» تفكر انتقادي«دارند اين مدل طراحان اين مدل اظهار مي را در دانشجويان تقويت نموده

از-هاي لازم براي آمايش اطلاعات مهارت آن-آنو نه صرفاً استفاده اگـر. آمـوزد هـا مـي را به

و بادقّـت عمـل كننـد، مهـارت دانشجويان بياموزند هنگام جست هـاي وجوي اطلاعـات اصـولي

 
1. Pitts Stripling Research Model          2. Kuhlthau`s Model             3. Australian 
Information Literacy standards          4. Information literacy standards for schools 
5. Information Literacy Competency Standards for Higher Education   
6. Colorado University    7. Mike Eisenberg    8. Bob Berkowitz 
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١٢٠ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

و استفاده مؤثر اطلاعات بهبـود بخشـيده يابي اطلاع ايـن راه. انـد شان را در جهت يافتن، پردازش

.ناميد» سواد اطلاعاتي«توان حل اصولي را مي

ا6اين مدل به2صلي دارد كه هر مرحله نيز داراي مرحله مي مرحله فرعي :باشد ترتيب زير

 توصيف مسأله؛.1

 تشريح مسأله اطلاعاتي؛.1-1

 توصيف نياز اطلاعاتي به منظور كامل نمودن مسأله؛.1-2

 وجوي اطلاعات؛ راهبردهاي جست.2

و در دسترس؛.2-1  تعيين دامنه منابع اطلاعات ممكن

 منابع اطلاعاتي مختلف براي تعيين بهترين منبع؛ارزيابي.2-2

و دستيابي؛ مكان.3  يابي

 يابي منابع؛ مكان.3-1

 يافتن اطلاعات از طريق منابع؛.3-2

 استفاده از اطلاعات؛.4

 اطلاعات در يك منبع؛) مثلاً خواندن، شنيدن، ديدن، لمس كردن( كار بردنبه.4-1

 استخراج اطلاعات مرتبط از يك منبع؛.4-2

 تركيب جديد؛.5

 سازماندهي اطلاعات از منابع؛.5-1

 ارائه اطلاعات؛.5-2

 ارزيابي؛.6

؛)كارآمد بودن( سنجش نتيجه.6-1

ص 1383بردستاني،( ارزيابي فرآيند حل مسأله اطلاعاتي.6-2 ،66-64.(

متعددي انجام شده كه در ادامه به برخي هاي در خصوص موضوع سواد اطلاعاتي پژوهش

مي از آن .شود ها اشاره

بررسي سواد اطلاعاتي دانشـجويان سـال آخـر دوره«پژوهشي با عنوان) 1381(بختيارزاده

ــراء  ــه. انجــام داد»)س(كارشناســي دانشــگاه الزه در براســاس يافت ــاوت ــژوهش تف ــن پ  هــاي اي
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١٢١ 

وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

....بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي

دسـت همچنين نتايج بـه. لف تحصيلي معنادار استهاي مخت سواد اطلاعاتي بين دانشجويان رشته

.باشد آمده نشان داد كه سطح سواد اطلاعاتي جامعه پژوهش كم مي

و عليدوستي هـاي سـواد اطلاعـاتي بـراي دوره"طرحي پژوهشي بـا عنـوان) 1383(نظري

هـاي مختلـف اين طرح مشتمل بـر مبـاحثي در خصـوص مـدل. انجام دادند"تحصيلات تكميلي

و ارزيابي درس سواد اطلاعاتي براي دوره آموزش هـاي سواد اطلاعاتي، طراحي، آزمون، اجرا،

هاي مرسوم آموزش سواد اطلاعـاتي براي اين منظور پس از مطالعة مدل. تحصيلات تكميلي بود

و متناسب با واقعيت هاي آموزش عالي ايـران، رويكـرد آمـوزش سـواد اطلاعـاتي براساس زمينه

م به بـراي. هـاي تحصـيلات تكميلـي انتخـاب شـد جـزا در كنـار سـاير دروس دوره عنوان درسي

و خروجــي  ــداف ــراي طراحــي اه و ب ــدلي انتخــاب ــن درس م ــاي درس، طراحــي اجــزاي اي ه

و تحقيقاتي هاي دانشكده انجمن كتابخانه«استانداردهاي سواد اطلاعاتي  مورد اسـتفاده قـرار» اي

ه آموزشي اينترنتي در خصوص سـواد اطلاعـاتي، پس از طراحي، فراگيري چندين برنام. گرفت

وب، سواد كتابخانه و مواردي از ايـن دسـت توسـط محقـق؛ درس طراحـي پژوهش مبتني بر اي

هاي تحصـيلات تكميلـي شده در قالب يك كارگاه يك روزه براي گروهي از دانشجويان دوره

و ارزيابي شد ا. آزمون، اجرا طلاعاتي دانشجويان در مجموع نتايج اين آزمون نشان داد كه سواد

و آموزش اين درس تفاوت چشمگيري در ميزان سواد اطلاعاتي  در وضعيت نامطلوبي قرار دارد

هاي بر اساس نتايج اين آزمون مناسب بودن طرح درس سواد اطلاعاتي براي دوره. كند ايجاد مي

. تحصيلات تكميلي مورد تأييد قرار گرفت

بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي«با عنوان پژوهشي)1385(طبيب نيا

هـاي مـورد نظـر نتايج پژوهش طـي فرضـيه. انجام داد» دانشكده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبايي

سواد اطلاعاتي دانشجويان دوره تحصيلات تكميلـي دانشـكده اقتصـاد دانشـگاه.1نشان داد كه 

ا بين سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان دوره تحصـيلات.2.ستعلامه طباطبايي بالاتر از حد متوسط

و استفاده از كتابخانه رابطه معنـي  داري وجـود تكميلي دانشكده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبايي

و كارشناســي ارشــد دانشــكده تفــاوت.3. دارد ــرا ــين ســواد اطلاعــاتي دانشــجويان دوره دكت ب

. داري وجود دارد معني

گر آن است كه همواره اين واقعيت پذيرفته شـده كـه دانشـجويان مـا بررسي اين متون، بيان
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١٢٢ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

و توجـه بـه فراگيـري مهـارت هـاي سـواد هنوز در مورد سواد اطلاعاتي بسيار كم اطّلاع هسـتند

و هـاي حرفـه از نظر موقعيـت(كه نوع جامعة آماري رغم اينعلي. اطلاعاتي آنان ضروريست اي

و مدل)تحصيلي ا، روش پژوهش، هـا متفـاوت اسـت، امـا نتخاب شده در همة اين پـژوهش هاي

انـد بـر اسـاس نـوع جامعـة مـورد بررسـي خـود بـه هركدام از مطالعات ذكـر شـده سـعي داشـته 

در. بخـش باشـد راهكارهايي دست يابند كه در بهبـود وضـعيت موجـود جامعـة پـژوهش نتيجـه 

و مدل انتخاب توان گفت كه در پژوهش حاضر، نوع مقايسه با تحقيقات پيشين مي جامعة آماري

و براساس مـدل شـش مهـارت بـزرگ  و اين پژوهش در حوزة علوم پزشكي شده متفاوت است

. سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي مورد بررسي قرار گرفته است

را) 2005(1مايبي در پژوهشي درك دانشجويان زن دورة ليسانس دانشكدة مايلز كاليفرنيـا

نفـر دانشـجوي زن انجـام18اين پـژوهش از طريـق مصـاحبه بـا. در استفاده از اطلاعات سنجيد

و دربارة دانش ارتباطي نتايج نشـان داد. شان در استفاده از اطلاعات سؤالاتي به عمل آمد گرفت

ميهكه پژوهش مقول و دانشجو موقعي به اطلاعات دست هاي يابد كه از مهارت اي ادراكي است

.سواد اطلاعاتي برخوردار باشد

در« در پژوهش خود با عنوان) 2006(2لو ارائة مدلي براي واحـد درسـي سـواد اطلاعـاتي

ش نشـان هاي اين پـژوه يافته. به مسأله درس سواد اطلاعاتي پرداخته است» دانشگاه علوم انساني

و محيط هاي آموزشي خـود، نيازمنـد مـدلي خـاص داد كه هر دانشگاه متناسب با اهداف، نيازها

هاي نويني را كه در محـيط واقعـي، اين پژوهش، شيوه. براي طراحي درس سواد اطلاعاتي است

و آزمايش شده مي تجربه و آموزش سواد اطلاعاتي پيش روي افراد  نتـايج. گذارد اند، براي ارائه

آن اين پژوهش عواملي را كه نيازمند به باشـد، ها در طراحي درس سواد اطلاعاتي مـي كارگيري

و سپس معرفي مي .كند شناسايي

) 2007(4و هپ ورس3وما در«پژوهشي با عنوان) ارزيابي طرح آموزش سـواد اطلاعـاتي

هـاي مختلـف بـر روي سـواد اين پژوهش به بررسي تأثير روش. انجام دادند» دانشگاه دارالسلام 

ها نشـان داد يافته. پردازد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر كارشناسي دانشگاه دارالسلام تانزانيا مي

و كنفرانس كه اطلاعات از روش و جلسات به هاي گوناگون و ويدئويي هايي كه صورت شفاهي

 
1 . Maybe, E.                  2. Lou, A. 3. Wema, E.             4. Hepworth, M. 
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١٢٣ 

وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

....بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي

يادگيري ها به علم انتقادي، مهارت حل مسأله، راهبردهاي اين روش. آوري شده است بوده جمع

و مهارت در. كنـد هاي تيمي فراگيران كمـك مـي مستقيم نتـايج ايـن مطالعـه نمايـانگر موفقيـت

از برنامه تي طريق اكتساب مهارتهاي سواد اطلاعاتي آوري ارتباطاتفن(1هاي اساسي آي سي

مي)و اطلاعات .باشد توسط فراگيران

و در جست«در پژوهشي با عنوان) 2008(2بوردونارو وجوي ارتبـاط بـين سـواد اطلاعـاتي

و نوشـتن بـر روي» نوشتن براي دانشجويان بين المللي بـه بررسـي ارتبـاط بـين سـواد اطلاعـاتي

و دانشجويان مشغول به تحصيل كه از لحاظ مهارت ان فارغدانشجوي التحصيل غيربومي انگليسي

التحصـيل ارتبـاطي نتايج نشان داد كـه فراگيـران فـارغ.در زبان انگليسي محدود هستند پرداخت

زمان دو مرحله را پـيش قوي بين اين دو مرحله ايجاد كردند، اما فراگيران مشغول به تحصيل هم

.ارتباطي قوي بين اين دو نيافتند بردند؛ ولي

و تحليـل نيازمنـدي«پژوهشي با عنـوان) 2009(3پترسون هـا بـراي برگزيـدن سـواد تجزيـه

ايـن پـژوهش بـا هـدف. انجـام داد» مطالعة موردي در دانشگاه دوبلـين: اطلاعاتي براي پژوهش

ها نشان داد كـه فتهيا. گذاري سواد اطلاعاتي در بين دانشجويان فوق ليسانس صورت گرفت پايه

و استفاده از فنون جست وجوي پيشرفته اكثر دانشجويان مورد مطالعه در درك سؤالات پژوهش

و نوشـتن لازمـة مهـارت.رو هسـتند با مشكلاتي مثل عـدم اعتمـاد بـه نفـس روبـه  هـاي خوانـدن

و بدون مهارت اطلاعات، داشتن سواد رايانه ونه استاندارد اي، دستيابي به هرگ هاي رايانه اي است

. باشد پذير نمي سواد اطلاعاتي امكان

و جامعة پژوهش  روش

ــه روش پيمايشــي و از نــوع كــاربردي اســت-پــژوهش حاضــر ب . توصــيفي انجــام گرفتــه

آن جايي ازآن ها هستند، روش پيمايشـي كه در اين پژوهش منبع تعيين سواد اطلاعاتي افراد خود

. براي اين پژوهش برگزيده شد

پــژوهش حاضــر تمــامي دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه علــوم پزشــكي جامعــة

 181تعداد ايـن دانشـجويان. مشغول به تحصيل بودند 1388كرمانشاه است كه در سال تحصيلي 

1. Information and Communication technology (ICT)     2. Bordonaro, K.  
3. Patterson, A. 
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دانشـجوي دورة كارشناسـي

و كـل جامعـه، مـورد  نشـد

انـد، پـژوهش شـركت كـرده

مي) درصد38 .باشند زن

دهندگان مربـوطي پاسخ

ترينكم. باشندنفر زن مي

است كه از ايـن)درصد

 هات آن

دهنـدگان مربـوط بـه دانشـكدة

كم. باشندي ترين تعدادو

و3 زن2نفـر مـرد نفـر

2شماره16 دوره 1389 تابستان

و 158 شامل دانشـ23دانشجوي دورة دستياري تخصصـي بـاليني

گيـري انجـام نشـ آماري نمونـه با توجه به محدود بودن جامعة

از. قرار گرفت نفري كه درايـن پـژوه 152با توجه به جدول زير

و) درصد2/61معادل(نفر 8/8معادل(نفر59از كل نمونه مرد

 توزيع فراواني جنسيت پاسخگويان.1جدول

درصدفراوانيجنسيت

932/61مرد

598/38زن

152100كل

ترين تعداد فراواني مشخص شده، بيش1كه در نمودارن طوري

و83است كه از اين تعداد) درصد5/85( دكتري نف47نفر مرد

د5/14(مقطع كارشناسي ارشد دهندگان نيز متعلق به فراواني پاسخ

و مي 12نفر مرد .باشند نفر زن

توزيع فراواني مقطع تحصيلي پاسخگويان برحسب جنسيت.1نمودار

دهنـدگا ترين تعداد فراواني پاسخ بيش2همچنين با توجه به جدول

و88است كه از اين تعداد) درصد8/92 نفر زن مي53نفر مرد

است كه از اين تعداد) درصد3/3( مربوط به دانشكدة بهداشت

١٢� 

نفر كه شا

.ارشد بود

بررسي قر

ن93تعداد

همان

د به مقطع

تعداد فراو

ن10تعداد

همچ

8(پزشكي

فراواني مر
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١٢Q 

.... دانشجويان تحصيلات تكميلي

و كـم تـرين دانشـكدة پزشـكي

 هاب جنسيت آن

 كل

141

8/92

5

3/3

6

9/3

152

100

 پاسـخگوياني اسـت كـه در

ود در رشـته هـاي مغـز

 

وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

بررسي سواد اطلاعاتي

ترين تعداد دانشـجويان در دانشـكد اين بيانگر آن است كه بيش

.باشند دانشكدة بهداشت مشغول به تحصيل مي

و درصد فراواني محل تحصيل پاسخگويان برحسب.2جدول توزيع فراواني

 محل تحصيل
جنسيت

زنمرد

دانشكده

پزشكي

8853فراواني

6/586/34درصد

دانشكده

بهداشت

32فراواني

23/1درصد

دانشكده

پرستاري

24فراواني

3/16/2درصد

 كل
9359فراواني

2/618/38درصد

تـرين تعـداد مربـوط بـه پاسـ دهـد كـه بـيش نيز نشان مـي2نمودار

و راديولوژي كم) درصد2/11( جراحي عمومي تـرين تعـداو

.مشغول به تحصيل هستند) درصد2(پزشكي روان

 توزيع فراواني رشته تحصيلي پاسخگويان.2نمودار

.ندباش مي

د تعداد در

دان

پز

دان

بهد

دان

پرس

نمود

هاي رشته

و اعصاب
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١٢/ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

و ابزار گردآوري داده ها روش

اساس كار اين پژوهش مدل شش مهـارت بـزرگ. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است

و» بركويتز«و» آيزنبرگ« و پرسشنامة اين پژوهش نيز براساس اين شش مهارت شـكل گرفتـه بوده

اطلاعــات(اي متشــكل از دو بخــش بــراي گــردآوري اطلاعــات پرسشــنامه. تنظـيم گرديــده اســت 

و شخصي دانشجويان در چهار  شد) سؤال بسته22گزينه و تنظيم به. تهيه دست آوردن روايي براي

و قابل فهـم بـودن  و مشاور در مورد مربوط بودن سؤالات، واضح پرسشنامه از نظرات اساتيد راهنما

و اينكه آيا اين سؤالات براي پرسش آن سؤالات و ها را مورد سـنجش هاي تحقيقاتي مناسب است

و ميـزان پايـايي دهد، نظر خـواه قرار مي و اصـلاحات مـورد نظـر در پرسشـنامه اعمـال شـد ي شـد

پرسشـنامه بـا اسـتفاده از آزمـون آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه شـد كـه ضـريب آلفـاي كرونبـاخ كـل

با پرسشنامه و از اعتبار بالايي برخوردار اسـتمي93/0ها برابر پرسشـنامه در بـين 181تعـداد. باشد

و عـودت داده شـد كـه) درصـد84(پرسشـنامه معـادل 152جامعة آماري توزيع شـد كـه  تكميـل

و تحليل داده يافته . هاست هاي استخراج شده از اين پرسشنامه هاي پژوهش حاضر مبتني بر تجزيه

دسـت هـاي بـه داده. دهي به سؤالات پژوهش از آمار توصـيفي اسـتفاده شـد منظور پاسخ به

ــده از پرسشــنامه ــژوهش در قالــب جــدا آم ــبة هــاي پ و محاس ــي، نمودارهــاي ســتوني ول فراوان

هـاي تكميـل شـده بـا پرسشـنامه. هاي مركزي مانند ميانگين مورد بررسـي قـرار گرفتنـد شاخص

و تحليـل قـرار گرفـت)15نسخة( SPSSاستفاده از نرم افزار  بـا اسـتناد بـه مقيـاس. مورد تجزيـه

امتياز تعلق گرفت1،2،3،4،5ب ليكرت به هركدام از اظهار نظرهاي مربوط به سؤالات به ترتي

دهنـدة سـطح دست آمد، كه نشـانو سپس ميانگين نمره در هر مورد براي هر يك از سؤالات به

دسـت آمـدن پـس از بـه. آشنايي جامعة مورد پژوهش در هر يك از سـؤالات مطـرح شـده بـود 

شـد كـه در واقـع ميانگين براي تمامي عوامل ذكر شده در پرسشنامه، ميانگين كـل نيـز محاسـبه 

مي نشان . باشد دهندة سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي

 هاي پژوهش يافته
و تحليـل قـرار گيري از آمار توصيفي، يافتـه با بهره و تجزيـه هـاي پـژوهش مـورد بررسـي

و سعي شده تحليلي از نتايج به . دست آمده به كمك جدول توزيع فراواني ارائه شود گرفت

 شان در چه حد است؟ هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي در درك درست نياز اطلاعاتي مهارت)1
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١٢٧ 

وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

....بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي

و درصد فراواني مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلي در ادراك نياز اطلاعاتي.3جدول  توزيع فراواني مطلق

درصدفراوانيمهارت ادراك نياز اطلاعاتي

512/3كمخيلي

903/6كم

4636/30متوسط

7488/48زياد

1861/11خيلي زياد

152100كل

60/3 ميانگين كل

مي3طوركه در جدول همان شود، ميزان قابـل تـوجهي از دانشـجويان، از مهـارت ملاحظه

درصـد افـرادي كـه ). درصـد49/60(زياد يا خيلي زيادي در درك نياز اطلاعاتي برخوردارنـد 

مي36/30مهارت متوسطي در اين زمينه دارند برابر با  و تنها درصد درصد از اعضـاي15/9باشد

و خيلي نمونه از مهارت . كم در اين زمينه برخوردارند كم

درهاي مهارت)2  وجوي اطلاعات در چه حد است؟ راهبردهاي جستدانشجويان تحصيلات تكميلي

و درصد فراواني مهارت.4جدول هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي در راهبردهاي توزيع فراواني مطلق

 وجوي اطلاعات جست

درصدفراوانيوجوي اطلاعاتمهارت جست

1244/7كمخيلي

211/14كم

4032/26متوسط

5308/35زياد

2606/17خيلي زياد

152100كل

69/3 ميانگين كل

مي4طوركه در جدول همان درصد از دانشجويان تحصيلات تكميلي14/52شود ملاحظه

وجـوي اطلاعـات دانشگاه علوم پزشكي از مهارت زياد يا خيلـي زيـادي در راهبردهـاي جسـت 
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١٢٨ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

درصـد32/26درصد افرادي كـه مهـارت متوسـطي در ايـن زمينـه دارنـد برابـر بـا. برخوردارند

و مي اف54/21باشد و خيليدرصد از .كم در اين زمينه برخوردارند راد از مهارت كم

 در چه حد است؟يابيو دستيابي به اطلاعات مكاندانشجويان تحصيلات تكميلي در هاي مهارت)3

 يابيو دستيابي به اطلاعات هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي در مكان توزيع فراواني مطلقو درصد فراواني مهارت.5جدول

و دستيابيمهارت مكان درصدفراوانييابي

1304/8كمخيلي

2646/17كم

5618/37متوسط

4567/29زياد

1265/7خيلي زياد

152100كل

12/3 ميانگين كل

درصد از دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي از مهـارت زيـاد يـا5،32/37با توجه به جدول

و دسـتيابي بـه اطلاعـات برخوردارنـد خيلي زيادي در مكـان  درصـد افـرادي كـه مهـارت. يـابي

و درصد مـي18/37متوسطي در اين زمينه دارند برابر با  از5/25باشـد درصـد از اعضـاي نمونـه

و خيلي . در اين زمينه برخوردارندكم مهارت كم

 دانشجويان تحصيلات تكميلي در استفاده از اطلاعات در چه حد است؟هاي مهارت)4

و درصد فراواني مهارت.6جدول  هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي در استفاده از اطلاعات توزيع فراواني مطلق

درصدفراوانيمهارت استفاده از اطلاعات

533/3كمخيلي

1553/9كم

5814/38متوسط

5902/39زياد

1598/9خيلي زياد

152100كل

43/3 ميانگين كل
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١٢٩ 

وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

....بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي

درصـد از دانشـجويان از مهـارت زيـاد يـا49شـود، ملاحظه مـي6طوركه در جدول همان

درصد افـرادي كـه مهـارت متوسـطي در ايـن. خيلي زيادي در استفاده از اطلاعات برخوردارند

و درصد مـي14/38زمينه دارند برابر با  و86/12باشـد درصـد از اعضـاي نمونـه از مهـارت كـم

.كم در اين زمينه برخوردارند خيلي

بهاي مهارت)5 شان هاي قبليا دانستهدانشجويان تحصيلات تكميلي در تركيب اطلاعات جديد

 در چه حد است؟

و درصد فراواني مهارت.7جدول هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي از تركيب اطلاعات توزيع فراواني مطلق

 جديد با دانسته قبلي

و مهارت تركيب اطلاعات جديد

 قديم
 درصد فراواني

732/4كمخيلي

2029/13كم

6386/41متوسط

4623/30زياد

163/10خيلي زياد

152100كل

29/3 ميانگين كل

مي7هاي جدول با توجه به داده كه، ملاحظه درصد از دانشـجويان از مهـارت53/40شود

درصـد افـرادي. هاي قبلي برخوردارنـد دانستهزياد يا خيلي زيادي در تركيب اطلاعات جديد با 

مي86/41كه مهارت متوسطي دراين زمينه دارند برابر با  و درصد از61/17باشد درصد از افـراد

و خيلي .كم در اين زمينه برخوردارند مهارت كم

با دانشجويان تحصيلات تكميلي در ارزيابي نتيجه فرايند جستهاي مهارت)6 وجو در رابطه

 شان در چه حد است؟ نياز اطلاعاتي رفع

يا8،33هاي جدول براساس داده درصد از دانشجويان جامعه مورد پژوهش از مهارت زياد

درصـد افـرادي كـه. وجـو اطلاعـات برخوردارنـد خيلي زيادي در ارزيابي نتيجه فرآيند جسـت 

مي45مهارت متوسطي در اين زمينه دارند برابر با  و درصد از اعضـاي نمونـه از درصـد22باشد

و خيلي .كم در اين زمينه برخوردارند مهارت كم
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١٣٠ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

و درصد فراواني مهارت..8جدول هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي از ارزيابي نتيجه فرآيند توزيع فراواني مطلق

 وجو جست

مهارت ارزيابي نتيجة فرايند

 وجو جست

درصدفراواني

833/5كمخيلي

2667/16كم

6845متوسط

4567/29زياد

533/3خيلي زياد

152100كل

09/3 ميانگين كل

 هاي فوق چقدر است؟ سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي با توجه به كل مهارت)7

براي تعيين سواد اطلاعاتي جامعه مورد پژوهش ميانگين نمرات شش دسـته سـؤال اساسـي

 نمــرات حاصــل از ايــن فرآينــد بيــانگر ســواد اطلاعــاتي جامعــه مــورد. محاســبه گرديــده اســت

.باشد پژوهش مي

و درصد فراواني ميزان سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي.9جدول  توزيع فراواني مطلق

درصدفراوانييزان سواد اطلاعاتيم

876/6كمخيلي

2051/14كم

5547/33متوسط

5483/33زياد

1543/11خيلي زياد

152100كل

37/3 ميانگين كل

هاي سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي به تشريح وضعيت مهارت9جدول

و) درصد43/11معادل(نفر15. پردازد مي 83/33معـادل(نفر54داراي مهارت خيلي زياد بوده
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....بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي

در47/33مهارت. از مهارت زياد در سواد اطلاعاتي برخوردارند) درصد حد متوسـط درصد نيز

د. است و بسياركم نيز برابر درصد افراد لـذا بـا توجـه بـه ميـانگين. است27/21اراي مهارت كم

تـر از حـد باشـد، سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي بـيشمي37/3فوق كه برابر 

.متوسط برآورد شد

و(دانشجويان تحصيلات تكميلي كدام عامل)8 كتابدار، منابع چاپي، منابع الكترونيكي، اينترنت

مي را در افزايش ميزان سواد اطلاعاتي خود مهم) رانهمكا  دانند؟ تر

و درصد فراواني شاخص كيفي نقش عوامل مختلف در افزايش ميزان سواد اطلاعاتي.10جدول  توزيع فراواني مطلق

عوامل مختلف در

افزايش ميزان سواد

 اطلاعاتي

بدون

 پاسخ

 اولويت پنجم اولويت چهارم اولويت سوم اولويت دوم اولويت اول

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

3771/6133/1115134640346/29 كتابداران

31197/15222/184638292451/4 منابع چاپي

29128/9531/43363/29136/1093/7 منابع الكترونيكي

1/74211/15126/824/117/0 13103 اينترنت

و همكاران 3798/7116/987221/19655/56 دوستان

مي10طوركه در جدول همان دهندگان درصد از پاسخ1/74شود، در اولويت اول ملاحظه

مي اينترنت را مهم بعد از اين عامل منـابع. دانند ترين عامل در افزايش ميزان سواد اطلاعاتي خود

مي درصد داراي بيش7/15چاپي با  تـرين تـأثير مربـوط بـه در اين اولويت، كـم. باشد ترين تأثير

و همكاران با ). درصد1/6(بداران است كتا درصد بالاترين رقـم5/56در اولويت پنجم دوستان

كم7/0و اينترنت با  . ترين رقم را به خود اختصاص داده است درصد

 گيري نتيجه

دهندگان درك بالايي از نياز اطلاعاتي درصد از پاسخ49/60ها كه نشان داد براساس يافته

ا و60/3ين دانشجويان در درك درست نياز اطلاعاتي با ميانگين خود دارند، مهارت برآورد شد

در. تـر از حـد متوسـط اسـت گوياي اين مطلب است كه مهارت دانشجويان مورد بررسـي بـيش 

بررسـي"در پژوهشـي مشـابه تحـت عنـوان) 1385(هاي پيشين، مقـدس زاده مقايسه با پژوهش
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2شماره16 دوره 1389 تابستان

دارد اذعـان مـي"واحد مشـهد-دانشگاه آزاد اسلامي ميزان سواد اطلاعاتي اعضاي هيأت علمي

در درحـالي. دهندگان درك بـالايي از نيـاز اطلاعـاتي خـود دارنـد درصد از پاسخ3/89كه  كـه

ايــن. دهنــدگان درك بــالايي از نيــاز اطلاعــاتي دارنــد درصــد از پاســخ49/60پــژوهش حاضــر 

ويان تحصيلات تكميلي در انجـام دهد كه اعضاي هيأت علمي نسبت به دانشج اختلاف نشان مي

مي. باشند پژوهش از تجربة زيادي برخوردار مي رسد يكـي از دلايـل عـدم تجربـة كـافي به نظر

و خستگي ها هاي مداوم در بيمارستان دانشجويان تحصيلات تكميلي در انجام پژوهش كمبود وقت

و.و مراكز درماني باشد و با در نظر گـرفتن ايـن نكتـه كـه جامعـة علمـي دانشـگاهي جهـت رشـد

و كوشش در انجام تحقيقات خود هستند؛ بنابراين بايد در اين  و مطرح شدن نيازمند تلاش پيشرفت

و درسـت از نيـاز اطلاعـاتي زمينه فعاليت بيش و بـديهي اسـت كـه درك بـالا تري صـورت گيـرد

و نتيجه مطلوب بسيار مفيد مي .و مهم باشدتواند جهت ادامة راه پژوهش تا رسيدن به هدف

درصــد از دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي داراي14/52طوركــه مشــخص گرديــد همــان

به مهارت بالا در جست و مي وجوي اطلاعات بوده در راحتي توانند اطلاعات مورد نيـاز خـود را

وجوي اطلاعات توان گفت مهارت دانشجويان در راهبردهاي جست منابع مختلف بيابند؛ لذا مي

در ايـن بـين ايـن افـراد در اسـتفاده از مراكـز. باشـد تر از حد متوسط مـي بيش)69/3ن ميانگيبا(

و استفاده از بانـك اطلاع و داراي مهـارت كـم) لـوح فشـرده(هـاي اطلاعـاتي رساني تـري بـوده

و اينترنت دارند هاي اطلاع ترين مهارت را در استفاده از شبكه بيش مي. رساني رسد كسب به نظر

و روزآمــد از عــواملي هســتند كــه ســبب شــده اطلاعــات تخ و وجــود اطلاعــات متنــوع صصــي

و اينترنت در اولويت قـرار گيـرد هاي اطلاع شبكه در مـورد آشـنايي بـا منـابع اطلاعـاتي. رساني

كم) درصد4/74(مرتبط با رشتة خود نيز بالاترين ميزان آشنايي به كتاب  آفو ترين آن به منابع

مي. اص يافته استاختص) درصد4/11(لاين  در به نظر و فراواني اين منبع رسد سهولت دسترسي

به تمام كتابخانه و تر دانشجويان با اين منبع اطلاعـاتي سـبب شـده اسـت كـه ويژه آشنايي بيش ها

و در مـورد مـلاك. درصد بالايي را نسبت به ديگر منابع به خـود اختصـاص دهـد  هـاي ارزيـابي

ترين عامل را روزآمد بـودن منبـع دانشجويان تحصيلات تكميلي مهمانتخاب منابع اطلاعاتي نيز 

و درصد از پاسـخ5/85كه طوريبه. اند مورد نظر ذكر كرده دهنـدگان نقـش ايـن عامـل را زيـاد

و مقايسـه بـا پـژوهش. اند بسيار زياد ارزيابي كرده ) 1385(هـاي پيشـين، مقـدس زاده در بررسي

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

2.
6.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

17
 ]

 

                            18 / 23

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.2.6.7
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-89-fa.html


١٣٣ 
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....بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي

از2/89دست يافته بود كه و خيلـي زيـاد در درصد اعضـاي هيـأت علمـي داراي مهـارت زيـاد

مي راهبردهاي جست آيد حاكي از نوعي آنچه از نتايج اين پژوهش برمي. باشند وجوي اطلاعات

و ضــرورتي اجتنــاب  هــاي سـواد اطلاعــاتي از ســوي جامعــة ناپــذير بـراي كســب مهــارت علاقـه

كه اين درحالي. متخصص اعضاي هيأت علمي بوده است درصد14/52در پژوهش حاضر است

و خيلي زيـاد در ايـن مـورد برخـوردار هسـتند،  از دانشجويان تحصيلات تكميلي از مهارت زياد

بنابراين ضرورت دارد كه مسـئولان امـر در دانشـگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه در بسـتر سـازي 

و بهبـود آن در جهــت بـالا بـردن ايــن توانـائي مهـارت  در هـاي ســواد اطلاعـاتي دانشــجويان هـا

.هاي خاصي را تدارك ببينند آموزش

و دستيابي به اطلاعات، در مورد مهارت مكان درصد از دانشجويان تحصيلات32/37يابي

و  و بسـيار زيـاد در ايـن زمينـه برخوردارنـد درصـد نيـز مهـارت18/37تكميلي از مهارت زيـاد

و دسـتيابي بـه يلي در مكانمهارت دانشجويان تحصيلات تكم. متوسطي در اين زمينه دارند يـابي

در مـورد آشـنايي. باشـد تـر از حـد متوسـط مـي برآورد شد كـه بـيش12/3اطلاعات با ميانگين 

و مجراهاي مختلف اطلاعاتي، بيش ترين درصد به منابع مرجـع دانشجويان مورد پژوهش با منابع

و خيلي زياد4/67( كم) درصد زياد درصد زيـاد9/12(موضوعي هاي نامه ترين درصد به نمايهو

مي. اختصاص يافته است)و خيلي زياد . باشدو اين بيانگر عدم شناخت كافي دانشجويان از اين منبع

دهندگان مهارت خـود را از كتابخانـة ديجيتـالي درصد از پاسخ3/21مطلب جالب توجه اينكه تنها

و بسيار زياد ارزيابي كرده و42. اند دانشگاه علوم پزشكي زياد 7/36درصد مهارت خود را متوسط

در59. انـد درصد مهارت خود را در اين مورد كم بيان نموده درصـد از دانشـجويان مـورد مطالعـه

مي كاوش از طريق موتورهاي جست و بسيار زيادي .باشند وجو داراي مهارت زياد

يار زيـاد دهنـدگان مهـارت خـود را زيـاد وبسـ درصد از پاسـخ49در استفاده از اطلاعات،

و برآورد نموده مهارت دانشجويان. اند درصد نيز مهارت خود را متوسط ارزيابي كرده14/38اند

تـر از حـد متوسـط را نشـان بـيش43/3تحصيلات تكميلي در اسـتفاده از اطلاعـات بـا ميـانگين 

و مقايسه با تحقيقات پيشين، مقدس زاده. دهد مي صـددر2/77نشان داد كـه) 1385(در بررسي

و خيلي زيـاد در اسـتفاده از اطلاعـات هسـتند  نتـايج. از اعضاي هيأت علمي داراي مهارت زياد

ــايي  ــأت علمــي از توان ــن مطلــب اســت كــه اعضــاي هي ــاي اي  هــاي هــاي لازم در مهــارت گوي
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از49اسـت كـه در پـژوهش حاضـر ايـن درحـالي. باشـند سواد اطلاعاتي برخوردار مـي درصـد

و خيلي زياد در اين مورد هستند، بنابراين ارائة دانشجويان تحصيلات  تكميلي داراي مهارت زياد

و نياز محسوب مي .شود آموزش براي استفاده از اطلاعات يك ضرورت

دسـت آمـده بـا دهندگان مهارت خود را در تركيب اطلاعـات جديـد بـه درصد از پاسخ53/40

و بسيار زي و دانش قبلي در راه توليد دانش جديد، زياد درصد مهارت خـود را متوسـط بيـان86/41اد

مي بيش29/3مهارت دانشجويان مورد مطالعه با ميانگين. اند نموده .دهد تر از حد متوسط را نشان

وجو در رابطه با رفع مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلي در ارزيابي نتيجة فرآيند جست

و33نياز اطلاعاتي با  و بسيار زياد در45درصد زياد لـذا مهـارت. باشـد حـد متوسـط مـي درصد

آن. حد متوسط برآورد شـده اسـتدر09/3دانشجويان با ميانگين  در در ايـن مـورد مهـارت هـا

و  و مأخـذ ، در مقايسـه بـا ...ارزيابي نهايي مطالب در ويراستاري، عدم سرقت ادبـي، ذكـر منـابع

و ارزيابي نتيجة به و تحليل پژ مهارت تجزيه وهش در جهت پاسخ دادن به سؤالات دست آمده از

آن6/34اصلي پژوهش كه  و درصد در50را زياد 3/31اند، بـا حد متوسط ارزيابي نموده درصد

و و بسيار زياد در40درصد زياد .تري قرار دارد حد پايين درصد متوسط

در درصـد1/74تـرين نقـش بـا در نقش عوامل مختلف در افزايش ميـزان سـواد اطلاعـاتي، بـيش

. درصـد در اولويـت اول بـه كتابـداران داده شـده اسـت1/6تـرين نقـش بـا اولويت اول به اينترنتو كم

ميهم) 1385(هاي پژوهش انجام گرفته توسط مقدس زاده هاي پژوهش حاضر با يافته يافته .باشد سو

 ها جهـت تعيـين سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي اي كه از كل داده نتيجه

و خيلـي زيـاد،26/45دست آمده، به درصـد داراي مهـارت47/33درصـد داراي مهـارت زيـاد

و متوسط مي و بسيار كم هستند27/21باشند لـذا سـواد اطلاعـاتي. درصد نيز داراي مهارت كم

شد37/3دانشجويان مورد مطالعه با ميانگين  .بالاتر از متوسط برآورد

 پيشنهادها

از مطالعة سواد اطلاعـاتي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه با توجه به نتايجي كه

مي علوم پزشكي كرمانشاه به : گردد دست آمد، پيشنهادهايي به شرح زير ارائه

شـود بـراي تعيـين نيازهـاي آموزشـي دانشـجويان، پيشنهاد مـي3هاي جدول براساس يافته
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و برحسـب ايـ ازن نظرسـنجي برنامـه تحصيلات تكميلي نظرسنجي ساليانه انجام شـود اي مـدون

و يا معاونت پژوهشـي دانشـگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه جهـت سوي مديريت امور كتابخانه ها

؛آموزش سواد اطلاعاتي تهيه گردد

مي8و4هاي جداول براساس يافته شود مسئولان دانشگاه علوم پزشكي كرمانشـاه، پيشنهاد

ت هــاي لفيقــي از آمــوزش روش پــژوهش، شــيوهدو واحــد درس آمــوزش ســواد اطلاعــاتي كــه

و شيوه جست و ارزيابي اطلاعات و مأخـذ هاي استناد وجو، گردآوري نويسـي اسـت بـراي دهـي

؛دانشجويان تحصيلات تكميلي اختصاص دهند

مي5هاي جدول بر اساس يافته و، پيشنهاد و راهنماهـاي مفيـد شـود بـراي تهيـة بروشـورها

ت و تشويق دانشجويان آنمناسب ها جهت دستيابي به اطلاعات حصيلات تكميلي براي استفاده از

و همچنـين تهيـة بروشـورهاي راهنمــاي اسـتفاده از كتابخانـة ديجيتــالي دانشـگاه علـوم پزشــكي 

؛كرمانشاه اقداماتي صورت گيرد

مي6هاي جدول بر اساس يافته هـاي آموزشـي شود در خصـوص برگـزاري دوره، پيشنهاد

و مست و كوتاه مدت و راهنماهاي استفاده از منـابع چـاپي و نيز تهية جزوات، مطالب آموزشي مر

؛منظور استفاده بهينه از منابع اطلاعاتي اقدام شود الكترونيكي متناسب با تغييرات روز به

هـاي آموزشـي بـراي شـود بـا برگـزاري دوره، پيشـنهاد مـي10هـاي جـدول بر اساس يافته

وي در جهت تقويـت مهـارت كتابداران دانشگاه علوم پزشك هـاي مربـوط بـه فراگيـري مسـتقل

و متخصصان شيوه و دعوت از اساتيد و آموزش آن به دانشجويان تحصيلات تكميلي هاي انتقال

و حرفة كتابداري در توسعة اهـداف  و توجيه اهميت نقش كتابخانه كتابداري جهت ارائة سمينار

.شاه اقدام شودپژوهشي دانشگاه علوم پزشكي كرمان-آموزشي

 منابع
. بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر دورة كارشناسي دانشگاه الزهرا). 1381(بختيار زاده، اصغر

.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران پايان

و محمد حسين. رويكرد فراشناختي به سواد اطلاعاتي). 1383(بردستاني، مرضيه در رحمت اللّه فتاحي

و توسعة سواد اطلاعاتي در كتابخانهدياني،  ها، مجموعه مقالات سمينار آموزش استفاده كنندگان
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2شماره16 دوره 1389 تابستان

و موزه مراكز اطلاع وا، موزهه سازمان كتابخانه: مشهد). 494- 479ص(،2و1، خردادها رساني ها

.مركز اسناد آستان قدس رضوي

و برنامه مفاهيم، روش: آموزش سواد اطلاعاتي). 1386(پريرخ، مهري .كتابدار: تهران.ها ها

.دبيزش: تهران. سنجش سواد اطلاعاتي). 1387(داورپناه، محمد رضا؛ سيامك، مرضيه؛ قاسمي، علي حسين

و رفتار اطلاع). 1386(صياميان، حسن؛ حسيني، سپيده؛ قرباني، فاطمه يابي بررسي ميزان سواد اطلاعاتي

7، مجله الكترونيكي نما. دانشجويان كارشناسي مدارك پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران

 http://ejournal.irandoc.ac.ir، از 1387آبان،4، بازيابي)2(
در رحمت اللّه.امكان سنجي ايجاد آموزش مجازي سواد اطلاعاتي در اينترنت). 1383(صميعي، ميترا

و محمد حسين دياني،  و توسعة سواد فتاحي مجموعه مقالات سمينار آموزش استفاده كنندگان
و موزه ها، مراكز اطلاع اطلاعاتي در كتابخانه : مشهد). 477- 459ص(،2و1، خردادها رساني

و مركز اسناد آستان قدس رضويا، موزهه سازمان كتابخانه .ها

بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكدة اقتصاد علامه ). 1385(طبيب نيا، ويدا
و تحقيقات تهران، تهران. طباطبايي . پايان نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم

و چگو). 1383(قاسمي، علي حسين و تقويت آموزش ضرورت نگي آموزش سواد اطلاعاتي در توسعه

و محمد حسين دياني،. عالي مجموعه مقالات سمينار آموزش استفاده در رحمت اللّه فتاحي
و توسعة سواد اطلاعاتي در كتابخانه و موزه ها، مراكز اطلاع كنندگان ،2و1، خردادها رساني

مو سازمان كتابخانه: مشهد).177-153ص( و مركز اسناد آستان قدس رضويزهها، .ها

هاي تحصيلات تكميلي، طرح سواد اطلاعاتي براي دوره). 1383(نظري، مريم؛ عليدوستي، سيروس
و مدارك علمي ايران: تهران. پژوهشي . پژوهشكده اطلاعات

و مدارك علمي ايران: تهران. سواد اطلاعاتي). 1384(نظري، مريم . مركز اطلاعات
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