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 چكيده
و بازيابي اطلاعات جزء دغدغه: هدف و مراكـز هاي اساسي كتابخانه با توجه به اينكه امروزه ذخيره ها

به اطلاع مي رساني هـدف پـزوهش. افزار مناسب در اين زمينه داراي اهميت فراواني استد، يافتن نرمرو شمار

و نمايه در بازيابي اطلاعات است اي تحت وب پارس افزارهاي كتابخانه حاضر ارزيابي نرم .آذرخش، نوسا

روش اسـتفاده شـده بـراي انجـام ايـن پـژوهش از نـوع. پژوهش حاضر از نوع كاربردي اسـت:روش

و با استفاده از يك سياهه تحقيقات مشاهده از اي و84وارسي متشكل معيار براي سـنجش، بررسـي، شناسـايي

م علاوه بر اين براي انجام پژوهش ضمن بهره.ارزيابي اَبعاد پژوهش است  تخصـص حـوزة گيري از نظر افـراد

و اطلاع .افزارها نيز مصاحبه شده است رساني، در موارد لازم با توليدكنندگان نرم كتابداري

در افزارهاي كتابخانه وضعيت نرم:ها يافته وجـو، فرمـول ويژگي شامل قابليت جست5اي مورد مطالعه

ك وجو، امكان انواع جست جست و چگـونگي نمـايش امكانـات مـورد) راهنمـا(مكـي وجوها، نمـايش نتـايج

و تحليل قرار گرفت 34/93افـزار نوسـا بـا كسـب هاي پژوهش نشان داد كه نـرم نتايج حاصل از يافته. بررسي

و نـرم درصد افـزار از ميانگين كل امتيازات بـه لحـاظ معيارهـاي مـورد مطالعـه در ايـن پـژوهش در رتبـة اول

در نهايـت. اي مورد بررسي در رتبة بعدي قرار داردامتياز از معياره درصد55/82آذرخش نيز با كسب پارس

ميانگين كل امتيازات به لحاظ معيارهاي مورد بررسي در اين پژوهشدر درصد35/51افزار نمايه با كسب نرم

. رتبة سوم قرار دارد

اين پژوهش ضمن تهية يك سياهه وارسي در زمينة ارزيابي وضعيت بازيابي اطلاعات: ارزش/اصالت

و نظر متخصصان، اين امكان را نيز فراهم آورده است اي بر اساس پيشينه افزارهاي كتابخانهمدر نر هاي موجود

و نرم كنندگان اين نرم تا استفاده همچنـين. افزارهاي مشابه بتوانند در انتخاب خود تصميم بهتري بگيرند افزارها

و ساير نرم به توليدكنندگان نرم ميافز افزارهاي مورد مطالعه دهـد تـا ضـمن برطـرف كـردن ارها اين امكان را

و مولفه و تقويت نقاط قوت با معيارها و درجة اهميت هـر يـك از آنهـا نقاط ضعف هاي موجود در اين زمينه

و در توليدات آتي خود از آنها بهره بگيرند .بهتر آشنا شده

.ارزيابي معيارهاي زيابي،ار بازيابي اطلاعات، اي، افزارهاي كتابخانه نرم:ها كليدواژه
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و پيشرفت فـن وريآعلوم

را شوندز تا بتوانند خـود

و اطلاعـات سـازمان يافتـه

كـه يشـرفته اسـتپوري

. ها است آوري فن

از 1386زوارقـي بـه نقـل

هـا پـيش هايي را از سال

اي در زمينـهي گسـترده

. اي آغـاز شـدي كتابخانه

از اسـت كـه هـا شـدهافزار

، ايـلا نمايـه،نوسـا، كـاوش

اشاره كرد كه نظاير آن

 حد زيـادي مـورد غفلـت

افزارهـا در بـرآورده سـاختن

در بررسـي خـود اظهـار

و اين امر  مشكلاتي هستند

همچنانكـه. كـاربران باشـد

نظرانـي همچـون صـاحب

ــت ــه اس ــين. گرفت همچن

را) 2003(6و ايـن مسـأله

اي در ايـران،ي كتابخانـه

، موسـوي)1377( رضـائي

 اما همچنان كه ملاحظه

و) 1384(سـازد زره ماننـ

1.Su            2.Hagler         

علةبا گسترش داير،اطلاعات معروف است كنوني كه به قرن

فنها بر آن داشت و وسايل ضروري اين وري مجهزآ كه به ابزار

دسـتيابي بـه اطدر اين ميان.مند سازنددرياي عظيم اطلاعات بهره

و فـن وآكارگيري آن، مستلزم برخورداري جامعه از دانش جديد

اي نيز محصول پيشرفت همين افزارهاي كتابخانهي همچون نرم

و بازيابي اطلاعات، به نرم زو(افزارهاي مناسب در حوزة ذخيره

و بينث شد تا سازمان المللي در اكثر نقاط دنيا فعاليت هاي ملي

هـاي به تبع همين تحقيقـات در ايـران نيـز تـلاش. راستا انجام دهند

و طراحي نرم افزارهاي ساختن نيازهاي كشور در رابطه با توسعه

افز هايي از اين نوع نرم ها در مواردي منجر به توليد نمونه تلاش

نوس گنجينـه، پارس آذرخش،هايي همچون توان به نمونهها مي

ارُاكل دانشگاه تهران واير، پيام مشرق، انداك، وستا، پاسارگاد

ح اما مسأله. شودز بر تعداد آنها افزوده مي اي كه در اين ميان تا

و امكانـات ايـن است عدم شناسايي قابليـت افزاره گونـه نـرم هـا

و پريـرخ همچن. كننده است جامعة استفاده ) 1379(انكه فتـاحي

ويژه در زمينة نمايش اطلاعات داراي مش افزارهاي ايراني به نرم

اعمال نظـر طراحـان بـدون بهـره گـرفتن از نظـرات كـا  ناشي از

مي) 1385(و زوارقي ص دارند، ايـن امـر بارهـا بـه نيز بيان وسـيلة

ــارتين)1999 گ) 1996(4و وول) 1996(3، م ــرار ــد ق ــورد تأيي م

و هـد و راوو)1998(5پژوهشگران ديگري نيـز از جملـه گـرين ، اشـترنا

در. اند كرده افزارهاي حوزة نرماز سوي ديگر در زمينة پژوهش

، رض)1372(هاي چندي از طـرف افـرادي چـون غـائبي پژوهش

و ديگران صورت گرفته است،) 1379(، يوسفي)1379( گزني

م تاريخ انجام اغلب اين پژوهش ها بـه جـزء در مـواردي خـاص

3.Martin          4.Wool           5.Green & Head             6.Stierna & Rowe

٢E 

 مقدمه
قرن

جهانيان را

دري اين از

كار توان به

هايي عرصه

نياز

باعث)1سو

در اين راس

س برآورده

نتايج اين

ه اينةجمل

پ نرم افزار،

هر روز نيز

واقع شده

ج نيازهاي

دارند، مي

تواند نا مي

و فرج پهلو

ــر 9(2هگل

پژوهشگرا

ك يادآوري

هر چند پژ

گ)1379( ،

شود تا مي

Rowe
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٢F 

هـايي گردد كه اين خود لزوم توجه بر انجـام پـژوهش برمي 1380به قبل از دهة) 1385(زوارقي

و) 1386(بر اين، همچنانكه زوارقي علاوه. شود در اين رابطه را يادآور مي بر اساس مطالعة متون

و جسـت بازيـابةمشـكلات اساسـي در حـوز،كنـد گيـري مـي هاي موجود نتيجه پيشينه جـويوي

و نرمپكاطلاعات در اُ در.افزارهاي موجـود در ايـن حـوزه وجـود دارد ها بنـابراين لازم اسـت

و هـم  و ضعف افزارهـاي كننـدگان، نـرم سـويي بـا نيازهـاي اسـتفاده راستاي شناسايي نقاط قوت

در. اي ايران مورد ارزيابي قرار گيرند كتابخانه گيري من بهرهض شودمي سعياين نوشتار بنابراين

ــابع مختلــف  ــرم،از معيارهــاي اخــذ شــده از من ــه ارزيــابي ســه ن ــه ب اي تحــتوب افــزار كتابخان

و نمايه در بازيابي اطلاعات آذرخش، پارس براي رسيدن به اين هدف سياهة. پرداخته شودنوسا

شد بر پيشينه وارسي مبتني و منابع موجود در اين زمينه تنظيم نره استها افزارهـاي فـوقمكه بررسي

ميآن اساسرب و ارزيابي نـرم پژوهش حاضرهدف نهايي.شود انجام افزارهـاي موجـود بـه سنجش

به لحاظ بازيابي اطلاعات براي آن كمك بـه وضـعيت نزديـك شـدن منظـوربهها ارتقاء سطح كيفي

و بر اساس پرسش مطلوب است آن كه در ادامه شد هاي پژوهش به .ها جواب داده خواهد

 هاي پژوهش پرسش

:زير پاسخ دهد هاي پژوهش حاضر بر آن است كه به پرسش

و.1 افزارهاي مورد بررسي در اين پـژوهش در زمينـة نرمدرموجود هاي قابليت امكانات

 به چه صورت است؟ي انواع فيلدهاجوو جست

وجـويي اسـتفاده هـاي جسـت افزارهاي مورد بررسي در اين پژوهش از چه فرمـول نرم.2

 كنند؟ مي

 افزارهاي مورد بررسي به چه صورت است؟ وجوها در نرم انواع ديگر جست.3

درو هاي حاصل از نتايج جسـت نحوة نمايش اطلاعات در خروجي.4 افزارهـاي نـرم جـو

 مورد بررسي به چه صورت است؟

 افزارهاي مورد پژوهش چگونه است؟ در نرم) راهنما(امكانات كمكي.5

 پژوهشةپيشين
و خارج از ايران صورت گرفته اسـت در زمينة پژوهش حاضر، تحقيقات بسياري در داخل

از هـاي مـرتبطو حـوزهاي افزارهاي كتابخانـه اند مباحث مربوط به نرم كه هر يك سعي داشته را
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 هـا ذكر پيشنيه. شوده مي

عنوان بخشي سياهة وارسي به

و ارزيــابي  عنــوان ســنجش

افزارهـايي ارزيـابي نـرم

و كيفيـت  سنجش عمومي

هاي حاصـل ازبراساس يافته

 كتابشـناختي امتيـاز لازم را

يئرضـا. برخـودار بودنـد

رساني علـوم مراكز اطلاع

 111،ارزيـابي بـرايش

ق در كـل بـه ايـن نتيجـه

و توانـايي هـاي لازم كيفيـت

طراحـي سيسـتم بازيـابي

ت افزار بازيابي اطلاعـام

بررسي امكانـات نيز به

. پرداخـت جسـتجو فرمول

منطقــي، عملگرهــايي

كمي، گسـترش دامنـهي

گيـري مشـابهتو انـدازه

ــابي كــارآيي ــراي ارزي  ب

. نويسي پرداختـه اسـتت

هـا،آرايـي، آرايـش داده

بر.باشد مي2مارك-دي

امتيـاز نسـبت بـه دو586

 مورد مطالعه در رابطـه بـا

.ت زيـادي روبـرو بودنـد

1.Siverts, E.G            2.CD

ها اشاره مختلفي مورد ارزيابي قرار دهند كه در ادامه به مهمترين آن

و آن استفاده از آنها در تهية سياهة ديگري نيز حائز اهميت است

بــا عنــ پژوهشــيدر)1372(غــائبي.ت پــژوهش حاضــر اســت

تي كتابخانه افزارهاي موجود در ايـران، بـراي كيد بر نرمأاي با

معيار براي سن55اين تعداداز.ار در نظر گرفته استمعي 144ي

براس. هاي كتابشناختي است معيار براي سنجش پايگاه داده 89و

هـاي كتا افزارهاي مورد مطالعه نتوانستند در رابطه با دادهش نرم

اورند، هر چند در زمينة معيارهاي عمومي از وضعيت بهتري بر

و بازيابي در برنامهارزشيابي قابليت افزاري مر هاي نرم هاي ذخيره

در ايـن پـژوهش. معارف اسلامي را مورد بررسي قـرار داده اسـت

اين محقق.و غائبي در نظر گرفته شد1 استفاده از پژوهش سيورتز

افزارهـاي مـورد مطالعـه فاقـد كـارآيي، كيفيـ از نـرم درصـد75

ط"عنـوان نامة كارشناسي ارشد خود بـا پاياندر)1379( گزني
و اطلاع افزارهاي كتابخانه بهينه در نرم ، به تشريح نر"رساني اي

وها متمركز جو در اين نظامو سپس بر روي فرمول جستو شد

گيري فري موجود در يك نظام بازيابي اطلاعات براي شگلها

هــاي مــورد بحــث در ايــن تحقيــق شــامل عملگرهــايو قابليــت

هاي سازي، تعيين محدوده در دادههاجوي املائي، كوتو جست

و ها، مجموعه واژهة اصطلاحات، ضريب وزني، سياه هاي بولي

ــ) 1379( موســوير پژوهشــي ديگــر ــه ارائ ــايي بـ شــاخصةب ه

و پارس آذرخش در زميني كتابخانه فهرستةاي نوسا، كاوش

آ افزارهاي مورد نظر شامل ورود اطلاعات كتابشناختي، برگه نرم

ازاي هاي رايانه جو در فهرستو جست و انتقال اطلاعات دسي،

6ش بـا كسـب خ ـآذر افزار پارس هاي حاصل از پژوهش، نرم يافته

افزار مو هرچند هر سه نرم. ديگر از وضعيت بهتري برخوردار بود

و انتقال از سي داده تابخانة كنگـره بـا مشـكلاتماركك–دي ها

D-MARC 

٢' 

اَبعاد مختلف

د از جهت

از مســتندا

افزارها نرم

اي كتابخانه

و نرم افزار

اين پژوهش

بي به ادست

ار) 1377(

م و قرآني

معيار با اس

رسيد كه

.باشند مي

لاعاتطا

و پرداخت

هو قابليت

انــاتامك

مجاورت،

ا و مفاهيم

در.اســت

افزارها نرم

ارزيابي نر

ج امكانات

اساس يافت

د نرم افزار

آرايش دا
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٢٧ 

ونيز) 1379(يوسفي و تجزيه نادرست اطلاعات،ةتحليل ريزش كاذب ناشي از ذخير به بررسي

هـا، جوي سـرنامو در جست كاذبها، ريزش نويسه خطا در ورود اطلاعات، بازيابي ناخواسته هم

و عبارات، عدم جست  قابل كاوش نمودن برخي از فيلدهاجوي بولي،و جابجايي كلمات مركب

ازو مبناي موتورهاي جست بر و انتهـاي كلمـه، ريـزش كـاذب ناشـي جـو بـراي تشـخيص ابتـدا

بنـدي فيلـد آزاد، عـدم رتبـهيجـوو جو، جستو نويسي يا استفاده از واژه در هنگام جست برنامه

جـوي حـرفو هاي موضوعي فارسي، جسـت مدارك بازيابي شده، ارجاع نادرست در سرعنوان

و امثال آن در سه نرمب و كـاوش پرداختـه اسـت افـزار پـارس حرف، بـر اسـاس.آذرخـش، نوسـا

و حاصل، نرمهاي يافته و انتهـاي كلمـه افزارهاي مورد بررسي در مواردي ماننـد تشـخيص ابتـدا

هرچند در مواردي نيز مانند قابـل،وجوي حرف به حرف با مشكلات زيادي روبرو بودند جست

و اسـتفاده از واژه نمودن برخي از فيلدها براي جست كاوش وجـو داراي نامـه بـراي جسـت وجو

و پريرخ. هايي نيز بودند موفقيت بهدر) 1379(فتاحي و ارزيابي كيفيت نمايش"تحقيقي بررسي

و ارائ هاي رايانه اطلاعات در فهرست آنةاي داخلي هـدف. پرداختند"رهنمودهايي براي بهبود

اي است تا ضمن پي بردن بـه هاي رايانه بررسي كيفيت نمايش اطلاعات در فهرستش اين پژوه

هـا طراحـانآن وسـيلة بـه معيارهـايي عرضـه شـود كـه انواع عناصر موجود در نمايش اطلاعات،

و سودمندي نمايش اطلاعات در فهرست نرم و كتابداران بتوانند بر ميزان مفهوم بودن هاي افزاري

ةكه بتوان با استفاده از يك سياهاست هايي مطرح شده به همين منظور پرسش. اينداي بيفز رايانه

آن مبتني بر رهنمودهـاي گـزارش و وارسـي از كيفيـت نمـايش را در هـر،هـاي پژوهشـي يـك

آنها نتايج يافته.افزارهاي داخلي مورد سنجش قرار داد نرم از ها نشان داد كـه نـرمي افـزار نوسـا

در پژوهشـي بـه)1384(سـاز زره. تـري برخـوردار اسـتش از وضعيت مناسـب نظر كيفيت نماي

و ويژگي و تحليل عناصر هـاي يافتـه. افزار سيمرغ پرداخت هاي مطرح در رابط كاربر نرم بررسي

و هاي نمايش اطلاعات نرم اين پژوهش نشان داد كه واكنش كلي كاربران، صفحه افزار، واژگان

و قابليت افزار، يادگيري چگونگي كار با نرم هاي نرم پيام و امكانات افزار از نـرم ها افـزار سـيمرغ،

و ميزان آشنايي. كننده در حد متوسط بود ديدگاه كاربران شركت همچنين رشتة تحصيلي، سابقه

و ميزان سواد كتابخانه كاربران با نرم آن افزار، افزار، ها از تعامل با اين نرم اي آنان با ميزان رضايت

و درحالي،رابطة معناداري نداشت ر كه رابطة مقطع تحصيلي اي بـا ايـن ميـزان يانـهاميـزان سـواد

خـود الگـويي را بـراي كارشناسـي ارشـد نامـه در پايـان) 1384(زوارقـي.رضايت، معنادار بـود 

و رابط كاربري اُ وبپكوضعيت نمايشي و ايران بر اساس ملاك پاية هاي هاي موجـود جهـاني
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همانطور كه اشـاره شـد

ن نيز مورد مطالعـه قـرار

، ايـران1راكل نوسا، پيام، اُ

نظـران ايرانـي بـهب صاح

هر چند بر اسـاس نتـايج

ها از وضعيت مطلوبي آن

بررسـي ميـزان خـود بـه

و تحليـل برخـي) افق(ش

 دانشـجويان سـه دانشـكدة

كـه از نتايج نشـان داد.د

هاي نمايش اطلاعات صفحه

همچنـين بـين.افـزار بـود

با انه همچنين سواد راي اي

طـور كلـي نتـايج بـه.ت

افـزاري از تعامـل بـا نـرم

و حوزه هاي وابسته كتابخانه

و هـد ) 1998(2گـرين

در پـژوهش.ي كردنـد

در اين پژوهش با وجود

و اسـتفاده از  بر فرمـان

انجـام پايـهوب هـايت

پـك مـورد بحـث قـرار

از اطلاعــات در اســتفاده

از بـراي اهـداف جديـد،

و موقعيـت هـا بـرايهـا

1.Oracle                  2.Green & Head  

و بررسي وضعيت اُ صاحب .اددهئهاي مورد مطالعه اراپكنظران

ايران پاية پكوبا6ُبر كسب نظرات صاحبنظران، پژوهش علاوه

و با توجه به ميانگين نمرات حاصل پارس به آذرخش، نو ترتيب

ص. يك تا شش شدندة گنجينه حائز رتب همچنين مشخص شد كه

،دهند هاي نمايشي اهميت ميي رابط كاربري بيش از ويژگي

آ هاي ايران نسبت به رابطپكهاي نمايشي اُويژگي هاي كاربري

نامة كارشناسي ارشـد در پايان)1386(عصاري شهري.ندبود

آذرخش افزار پارس دانشجويان دانشگاه شيراز از محيط رابط نرم

جامعـة مـورد مطالعـه در ايـن پـژوهش دان. مطرح در آن پرداخت

و مهندسي دانشگاه شيراز بود و فني و علوم تربيتي، علوم پايه ي

 معيارهاي مربوط به رابط كاربر بيشترين ميزان رضايت مربوط به صفح

و پيـامو كم اف هـاي نـرم ترين ميزان رضايت مربوط بـه واژگـان

و ميزان آشنايي دانشجويان با نرم ه افزار پارس سابقه و آذرخش

افزار، رابطة معناداري وجود نداشت ها از تعامل با اين نرم رضايت آن

كننده در ايـن پـژوهش در حـد متوسـطي كه دانشجويان شركت

.آذرخش رضايت دارند

افزارهاي كتابخ هايي در رابطه با نرم خارج از كشور نيز بررسي

. گرفته است كه هريك بـه زمينـة خاصـي توجـه داشـته اسـت

و كاليفرنيا در بركلـي را بررسـي پاية وبهاي دانشگاه استنفورد

شد مرحله رست به عنوان فهرستي تك مراحل ارتقاء فه د. اي بيان

جوي مبتنيو ميان جستو نيزجووتفاوت ميان الگوهاي جست

و فهرست3مستقيمي ميان فهرست مبتني بر تلنتة، مطالعكشوئي

پاُهمچنين در اين مطالعه، در زمينة عناصر لازم براي طراحي وب

هــاي بازيــابي اط كــارگيري روش بــهاز) 2003(4و راوواشــترنا

كه اينا موجود بـر هايافزار استفاده از نرمگونه نتيجه گرفتند

 اما يـافتن فرصـت. افزار است هاي مهم براي مهندسي نرمويژگي

en & Head  3.Telnet                     4.Stierna & Rowe   

٢٨ 

نظرات صا

در اين پژو

ب گرفت و

گ و داك

هاي ويژگي

و،حاصل

برخوردار

د رضايت

عناصر مطر

روانشناسي

بين معياره

و نرم افزار،

س جنسيت،

ميزان رضا

ك نشان داد

آذرخ پارس

خ در

گ صورت

ها فهرست

ها مراح آن

تفاةمطالع

كمنوهاي

همچ. نشد

ا.گرفــت

افزارها نرم

ويژگجمله
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٢٩ 

اي قبلـي سـاخته افـزاري وسـيع بـا قطعـات رايانـه كه يك سيستم نرم زمانيجديد، هاي استفاده

به شود، مي مي مشكل ارتـش وسـيلة هـا در ايـن زمينـه دو روش اسـتفاده شـده بـهآن. رسد نظر

مـورد آزمـون را1مشـترك هاي همكاري طراحيآژانسو آژانس طراحي هوانوردي، مريكاا

د دب دومافزار نتايج نشان داد كه نرم.ندداقرار واعث كاهش زمان از نيازهاي درصد50 سترسي

انجـام صـورت دسـتي بـه انجـام شـده كارهـاي درصد 99.4شود، هرچند در نهايتميقييتطب

و كـورتيسي محصولات رابط كاربر مشترك بـها در بررسي مقايسه.گيرد مي 2وسـيلة دورنـر

در، رابط كاربر مربوط به نرم)2004( الكترونيكـي مـورديها كتابخانهافزارهاي مورد استفاده

در. افزار بررسي شدند نرم79بررسي قرار گرفت كه در اين بررسي  معيارهـاي مـورد اسـتفاده

ر جست: اين بررسي عبارت بودند از سـازي، كنتـرل كـاربر، طراحـي، اهبـري، شخصـي وجـو،

و سيستم تفاهم نامه نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كـه. هاي عامل تحت حمايت ها، پشتيباني

به توليدات نرم و معيار جست صورت گسترده افزاري رابط كاربر مشترك وجو اي وجود دارند

مي به درصد از معيارهـا75داد كه در حدود در كل نتايج نشان. شود وسيلة اكثر آنها پشتيباني

و فوئنـت. اند ها رعايت شده در اين رابط رابـط كـاربري جديـدي) 2004(3كرستاني، وگاس،

ب ةطور خاصـي بـراي مـدارك سـاختاريافتهبراي بازيابي مدارك ساختاريافته ارائه نمودند كه

منظـور گـرا بـه وظيفـه بعد از طراحي اين رابـط نـوعي ارزيـابي. مراتبي طراحي شده بود سلسله

شدآسنجش ميزان كار ارزيابي نشان داد كه رابـط پيشـنهادي، مجموعـهةنتيج. يي رابط انجام

و اصلاح جستو قدرتمندي براي جستو ابزارهاي آموزشي جـوو جوي مدارك ساختاريافته

و.دهد در اختيار كاربران قرار مي هـاي بازيـابي رابط كاربر نظـام ارزيابيطراحي كاربرمحور

و همكاران هدف از انجام ايـن.، انجام دادند)2006(4اطلاعات عنوان طرحي است كه احمد

و شـيوة  بـراي اطمينـان از كاربردپـذيري رابـط كـاربر ارزيـابي طرح ارائة طرحـي كاربرمـدار

به. هاي بازيابي اطلاعاتي بود سيستم  ارزيـابي در حوزةيارزياببراي اينكار از شش فن مربوط

در جريـان. اكتشـافي بهـره گرفتـه شـد ارزيـابيو رابـط كـاربر ماننـديتـاليجيديها كتابخانه

و باتجربه استفاده شد كه نتايج در هر مورد با هم مقايسه شدند ارزيابي، از. از دو گروه مبتدي

بران، نمـايش، العمـل كـار توان به عكس جمله معيارهاي مربوط به ارزيابي در اين پژوهش مي

آن) راهنمايي(بازخورد سيستم، يادگيري  و قابليـت اطمينـان و توانمندي سيستم مانند سرعت

1.Aviation design agency and Joint design agency    2.Dorner & Curtis     
3.Crestani, Vegas & Fuent                                                                4.Ahmed et al. 
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و تصحيح موارد درارزيابي

 همچنـين. شده عرضه شد

 اطلاعات نيازمند توجه به

افزارهـاي موجـود در ايـران

بنـابراين.افزارهـا بـوده اسـت

ضـمن اينكـه نيازمنـد،

و  اســتفاده از معيارهــا

هـاي حاصـل ازن يافتـه

ي خارجي نيز بايد اشاره

و با توجه بـهر مي رود

1قيقـات فراوانـيو تح

هاي داخلـي بيشتر بر پيشنه

و سـياهة ارزيـابي معيارهـا

در ايـن.شـد اسـتفادهه

، نسـبت بـه موضوع تحقيـق

كـه هـدف آن مقـدماتي

عات تحت بازيابي اطلا

بخش كلي تشـكيلپنج

فرمــول، بخــش دوم فيلــدها

نمـايش بخش چهـارم

(زوارقي، رسول .1385 .(

و ي پژوهشي مطالعات تربيتي

ارزياهاي مختلف در نهايت بر اساس نتايج حاصل از روش.د

 مختلف، راهنمايي براي ارائة بهينة هر يك از معيارهاي ذكر شد

هاي بازيابي اط ويژه در سيستمي شد كه طراحي رابط كاربر به

. ها است وجوي اطلاعات آنو رفتارهاي جست

افزاره هاي موجود در رابطه با مطالعة نرم اساس بررسي پيشينه

افزارهـ اوليـة ايـن نـرم هـايت كه اكثر آنها مبتنـي بـر نسـخه

،افزارها نيز بايد مورد مطالعه قرار گيـردي تحت وب اين نرم

ــة نــرم ــههــاي تخصصــي در زمين و افزارهــاي كتابخان اي

بـيناي همچنين بايد مقايسه.استانداردهاي جهاني در اين زمينه است

هاي در زمينة پيشينه. افزارهاي خارجي مشابه صورت گيردم

و ارزيابي آن و ساختارهاي خاصي در مطالعه ها بكا معيارها

 موجود ميزان مطالعه در اين زمينه حائز اهميت فراوان است

هر چند در اين پژوهش تأكيد بيشت. زمينه صورت گرفته است

.ت

 پژوهش
گردآوري معيابراي.پژوهش انجام شده از نوع كاربردي است

از،ايز روش كتابخانه شيوة مشاهدهو براي انجام پژوهش

و با توجه به نبود در زمينة موض مناسبسياهة ارزيابي جامع

شدمناسبي ارزيابير مطالعة مقاين امر از طريق انجام. اقدام

اي در افزارهاي كتابخانه سياهة وارسي مناسب براي ارزيابي نرم

پناز مورد استفاده در اين پژوهش سياهة وارسي.شد قق مح

وجــو در انــواع فيلــد قابليــت جســتشــامل،بخــش اول.ت

وجوها، كارگيري انواع ديگر جستوجو، بخش سوم امكان به

ز؛فرج پهلو، عبدالحسين" كسب اطلاعات بيشتر در اين زمينه مراجعه شود به

و رابط كاربري بنياد ايران از نظر ويژگي هاي وبك مجله علمي. هاي نمايشي

، "82-53،)1(7 دانشگاه فردوسي مشهد

٣٠ 

اشاره كرد

مراحل مخ

گيري نتيجه

و كاربران

بر اس

بايد گفت

هاي نسخه

ــابي ه ارزي

استاندارد

مطالعة نرم

م كرد كه

م امكانات

در اين زم

بوده است

روش پژ
پژوه

اپژوهش

ب پژوهش

تهية ابزار

تهية سياه

وب بود،

اســت شــده

وج جست

براي كس1.

ارزيابي اپك

د روانشناسي
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آذرخش، نوسا افزارهاي جامع كتابداري تحت وب پارس ارزيابي نرم
و نمايه در بازيابي اطلاعات

)نويسندة مسئول(يعقوب نوروزي
 عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان

ynorouzi@gmail.com 
 سحر نعمتي

و اطلاعكارشناس هاي عمومي تبريز رساني نهاد كتابخانه ارشد كتابداري  
nemati.sahar@gmail.com 

26/02/1389: تاريخ پذيرش، 17/01/1389: تاريخ دريافت  

 چكيده
و بازيابي اطلاعات جزء دغدغه: هدف و مراكـز هاي اساسي كتابخانه با توجه به اينكه امروزه ذخيره ها

به اطلاع مي رساني هـدف پـزوهش. افزار مناسب در اين زمينه داراي اهميت فراواني استد، يافتن نرمرو شمار

و نمايه در بازيابي اطلاعات است اي تحت وب پارس افزارهاي كتابخانه حاضر ارزيابي نرم .آذرخش، نوسا

روش اسـتفاده شـده بـراي انجـام ايـن پـژوهش از نـوع. پژوهش حاضر از نوع كاربردي اسـت:روش

و با استفاده از يك سياهه تحقيقات مشاهده از اي و84وارسي متشكل معيار براي سـنجش، بررسـي، شناسـايي

م علاوه بر اين براي انجام پژوهش ضمن بهره.ارزيابي اَبعاد پژوهش است  تخصـص حـوزة گيري از نظر افـراد

و اطلاع .افزارها نيز مصاحبه شده است رساني، در موارد لازم با توليدكنندگان نرم كتابداري

در افزارهاي كتابخانه وضعيت نرم:ها يافته وجـو، فرمـول ويژگي شامل قابليت جست5اي مورد مطالعه

ك وجو، امكان انواع جست جست و چگـونگي نمـايش امكانـات مـورد) راهنمـا(مكـي وجوها، نمـايش نتـايج

و تحليل قرار گرفت 34/93افـزار نوسـا بـا كسـب هاي پژوهش نشان داد كه نـرم نتايج حاصل از يافته. بررسي

و نـرم درصد افـزار از ميانگين كل امتيازات بـه لحـاظ معيارهـاي مـورد مطالعـه در ايـن پـژوهش در رتبـة اول

در نهايـت. اي مورد بررسي در رتبة بعدي قرار داردامتياز از معياره درصد55/82آذرخش نيز با كسب پارس

ميانگين كل امتيازات به لحاظ معيارهاي مورد بررسي در اين پژوهشدر درصد35/51افزار نمايه با كسب نرم

. رتبة سوم قرار دارد

اين پژوهش ضمن تهية يك سياهه وارسي در زمينة ارزيابي وضعيت بازيابي اطلاعات: ارزش/اصالت

و نظر متخصصان، اين امكان را نيز فراهم آورده است اي بر اساس پيشينه افزارهاي كتابخانهمدر نر هاي موجود

و نرم كنندگان اين نرم تا استفاده همچنـين. افزارهاي مشابه بتوانند در انتخاب خود تصميم بهتري بگيرند افزارها

و ساير نرم به توليدكنندگان نرم ميافز افزارهاي مورد مطالعه دهـد تـا ضـمن برطـرف كـردن ارها اين امكان را

و مولفه و تقويت نقاط قوت با معيارها و درجة اهميت هـر يـك از آنهـا نقاط ضعف هاي موجود در اين زمينه

و در توليدات آتي خود از آنها بهره بگيرند .بهتر آشنا شده

.ارزيابي معيارهاي زيابي،ار بازيابي اطلاعات، اي، افزارهاي كتابخانه نرم:ها كليدواژه

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

1.
2.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                             9 / 30

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.1.2.1
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-76-fa.html


و پيشرفت فـن وريآعلوم

را شوندز تا بتوانند خـود

و اطلاعـات سـازمان يافتـه

كـه يشـرفته اسـتپوري

. ها است آوري فن

از 1386زوارقـي بـه نقـل

هـا پـيش هايي را از سال

اي در زمينـهي گسـترده

. اي آغـاز شـدي كتابخانه

از اسـت كـه هـا شـدهافزار

، ايـلا نمايـه،نوسـا، كـاوش

اشاره كرد كه نظاير آن

 حد زيـادي مـورد غفلـت

افزارهـا در بـرآورده سـاختن

در بررسـي خـود اظهـار

و اين امر  مشكلاتي هستند

همچنانكـه. كـاربران باشـد

نظرانـي همچـون صـاحب

ــت ــه اس ــين. گرفت همچن

را) 2003(6و ايـن مسـأله

اي در ايـران،ي كتابخانـه

، موسـوي)1377( رضـائي

 اما همچنان كه ملاحظه

و) 1384(سـازد زره ماننـ

1.Su            2.Hagler         

علةبا گسترش داير،اطلاعات معروف است كنوني كه به قرن

فنها بر آن داشت و وسايل ضروري اين وري مجهزآ كه به ابزار

دسـتيابي بـه اطدر اين ميان.مند سازنددرياي عظيم اطلاعات بهره

و فـن وآكارگيري آن، مستلزم برخورداري جامعه از دانش جديد

اي نيز محصول پيشرفت همين افزارهاي كتابخانهي همچون نرم

و بازيابي اطلاعات، به نرم زو(افزارهاي مناسب در حوزة ذخيره

و بينث شد تا سازمان المللي در اكثر نقاط دنيا فعاليت هاي ملي

هـاي به تبع همين تحقيقـات در ايـران نيـز تـلاش. راستا انجام دهند

و طراحي نرم افزارهاي ساختن نيازهاي كشور در رابطه با توسعه

افز هايي از اين نوع نرم ها در مواردي منجر به توليد نمونه تلاش

نوس گنجينـه، پارس آذرخش،هايي همچون توان به نمونهها مي

ارُاكل دانشگاه تهران واير، پيام مشرق، انداك، وستا، پاسارگاد

ح اما مسأله. شودز بر تعداد آنها افزوده مي اي كه در اين ميان تا

و امكانـات ايـن است عدم شناسايي قابليـت افزاره گونـه نـرم هـا

و پريـرخ همچن. كننده است جامعة استفاده ) 1379(انكه فتـاحي

ويژه در زمينة نمايش اطلاعات داراي مش افزارهاي ايراني به نرم

اعمال نظـر طراحـان بـدون بهـره گـرفتن از نظـرات كـا  ناشي از

مي) 1385(و زوارقي ص دارند، ايـن امـر بارهـا بـه نيز بيان وسـيلة

ــارتين)1999 گ) 1996(4و وول) 1996(3، م ــرار ــد ق ــورد تأيي م

و هـد و راوو)1998(5پژوهشگران ديگري نيـز از جملـه گـرين ، اشـترنا

در. اند كرده افزارهاي حوزة نرماز سوي ديگر در زمينة پژوهش

، رض)1372(هاي چندي از طـرف افـرادي چـون غـائبي پژوهش

و ديگران صورت گرفته است،) 1379(، يوسفي)1379( گزني

م تاريخ انجام اغلب اين پژوهش ها بـه جـزء در مـواردي خـاص

3.Martin          4.Wool           5.Green & Head             6.Stierna & Rowe

٢E 

 مقدمه
قرن

جهانيان را

دري اين از

كار توان به

هايي عرصه

نياز

باعث)1سو

در اين راس

س برآورده

نتايج اين

ه اينةجمل

پ نرم افزار،

هر روز نيز

واقع شده

ج نيازهاي

دارند، مي

تواند نا مي

و فرج پهلو

ــر 9(2هگل

پژوهشگرا

ك يادآوري

هر چند پژ

گ)1379( ،

شود تا مي

Rowe

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

1.
2.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                            10 / 30

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.1.2.1
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-76-fa.html


وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٢F 

هـايي گردد كه اين خود لزوم توجه بر انجـام پـژوهش برمي 1380به قبل از دهة) 1385(زوارقي

و) 1386(بر اين، همچنانكه زوارقي علاوه. شود در اين رابطه را يادآور مي بر اساس مطالعة متون

و جسـت بازيـابةمشـكلات اساسـي در حـوز،كنـد گيـري مـي هاي موجود نتيجه پيشينه جـويوي

و نرمپكاطلاعات در اُ در.افزارهاي موجـود در ايـن حـوزه وجـود دارد ها بنـابراين لازم اسـت

و هـم  و ضعف افزارهـاي كننـدگان، نـرم سـويي بـا نيازهـاي اسـتفاده راستاي شناسايي نقاط قوت

در. اي ايران مورد ارزيابي قرار گيرند كتابخانه گيري من بهرهض شودمي سعياين نوشتار بنابراين

ــابع مختلــف  ــرم،از معيارهــاي اخــذ شــده از من ــه ارزيــابي ســه ن ــه ب اي تحــتوب افــزار كتابخان

و نمايه در بازيابي اطلاعات آذرخش، پارس براي رسيدن به اين هدف سياهة. پرداخته شودنوسا

شد بر پيشينه وارسي مبتني و منابع موجود در اين زمينه تنظيم نره استها افزارهـاي فـوقمكه بررسي

ميآن اساسرب و ارزيابي نـرم پژوهش حاضرهدف نهايي.شود انجام افزارهـاي موجـود بـه سنجش

به لحاظ بازيابي اطلاعات براي آن كمك بـه وضـعيت نزديـك شـدن منظـوربهها ارتقاء سطح كيفي

و بر اساس پرسش مطلوب است آن كه در ادامه شد هاي پژوهش به .ها جواب داده خواهد

 هاي پژوهش پرسش

:زير پاسخ دهد هاي پژوهش حاضر بر آن است كه به پرسش

و.1 افزارهاي مورد بررسي در اين پـژوهش در زمينـة نرمدرموجود هاي قابليت امكانات

 به چه صورت است؟ي انواع فيلدهاجوو جست

وجـويي اسـتفاده هـاي جسـت افزارهاي مورد بررسي در اين پژوهش از چه فرمـول نرم.2

 كنند؟ مي

 افزارهاي مورد بررسي به چه صورت است؟ وجوها در نرم انواع ديگر جست.3

درو هاي حاصل از نتايج جسـت نحوة نمايش اطلاعات در خروجي.4 افزارهـاي نـرم جـو

 مورد بررسي به چه صورت است؟

 افزارهاي مورد پژوهش چگونه است؟ در نرم) راهنما(امكانات كمكي.5

 پژوهشةپيشين
و خارج از ايران صورت گرفته اسـت در زمينة پژوهش حاضر، تحقيقات بسياري در داخل

از هـاي مـرتبطو حـوزهاي افزارهاي كتابخانـه اند مباحث مربوط به نرم كه هر يك سعي داشته را
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 هـا ذكر پيشنيه. شوده مي

عنوان بخشي سياهة وارسي به

و ارزيــابي  عنــوان ســنجش

افزارهـايي ارزيـابي نـرم

و كيفيـت  سنجش عمومي

هاي حاصـل ازبراساس يافته

 كتابشـناختي امتيـاز لازم را

يئرضـا. برخـودار بودنـد

رساني علـوم مراكز اطلاع

 111،ارزيـابي بـرايش

ق در كـل بـه ايـن نتيجـه

و توانـايي هـاي لازم كيفيـت

طراحـي سيسـتم بازيـابي

ت افزار بازيابي اطلاعـام

بررسي امكانـات نيز به

. پرداخـت جسـتجو فرمول

منطقــي، عملگرهــايي

كمي، گسـترش دامنـهي

گيـري مشـابهتو انـدازه

ــابي كــارآيي ــراي ارزي  ب

. نويسي پرداختـه اسـتت

هـا،آرايـي، آرايـش داده

بر.باشد مي2مارك-دي

امتيـاز نسـبت بـه دو586

 مورد مطالعه در رابطـه بـا

.ت زيـادي روبـرو بودنـد

1.Siverts, E.G            2.CD

ها اشاره مختلفي مورد ارزيابي قرار دهند كه در ادامه به مهمترين آن

و آن استفاده از آنها در تهية سياهة ديگري نيز حائز اهميت است

بــا عنــ پژوهشــيدر)1372(غــائبي.ت پــژوهش حاضــر اســت

تي كتابخانه افزارهاي موجود در ايـران، بـراي كيد بر نرمأاي با

معيار براي سن55اين تعداداز.ار در نظر گرفته استمعي 144ي

براس. هاي كتابشناختي است معيار براي سنجش پايگاه داده 89و

هـاي كتا افزارهاي مورد مطالعه نتوانستند در رابطه با دادهش نرم

اورند، هر چند در زمينة معيارهاي عمومي از وضعيت بهتري بر

و بازيابي در برنامهارزشيابي قابليت افزاري مر هاي نرم هاي ذخيره

در ايـن پـژوهش. معارف اسلامي را مورد بررسي قـرار داده اسـت

اين محقق.و غائبي در نظر گرفته شد1 استفاده از پژوهش سيورتز

افزارهـاي مـورد مطالعـه فاقـد كـارآيي، كيفيـ از نـرم درصـد75

ط"عنـوان نامة كارشناسي ارشد خود بـا پاياندر)1379( گزني
و اطلاع افزارهاي كتابخانه بهينه در نرم ، به تشريح نر"رساني اي

وها متمركز جو در اين نظامو سپس بر روي فرمول جستو شد

گيري فري موجود در يك نظام بازيابي اطلاعات براي شگلها

هــاي مــورد بحــث در ايــن تحقيــق شــامل عملگرهــايو قابليــت

هاي سازي، تعيين محدوده در دادههاجوي املائي، كوتو جست

و ها، مجموعه واژهة اصطلاحات، ضريب وزني، سياه هاي بولي

ــ) 1379( موســوير پژوهشــي ديگــر ــه ارائ ــايي بـ شــاخصةب ه

و پارس آذرخش در زميني كتابخانه فهرستةاي نوسا، كاوش

آ افزارهاي مورد نظر شامل ورود اطلاعات كتابشناختي، برگه نرم

ازاي هاي رايانه جو در فهرستو جست و انتقال اطلاعات دسي،

6ش بـا كسـب خ ـآذر افزار پارس هاي حاصل از پژوهش، نرم يافته

افزار مو هرچند هر سه نرم. ديگر از وضعيت بهتري برخوردار بود

و انتقال از سي داده تابخانة كنگـره بـا مشـكلاتماركك–دي ها

D-MARC 

٢' 

اَبعاد مختلف

د از جهت

از مســتندا

افزارها نرم

اي كتابخانه

و نرم افزار

اين پژوهش

بي به ادست

ار) 1377(

م و قرآني

معيار با اس

رسيد كه

.باشند مي

لاعاتطا

و پرداخت

هو قابليت

انــاتامك

مجاورت،

ا و مفاهيم

در.اســت

افزارها نرم

ارزيابي نر

ج امكانات

اساس يافت

د نرم افزار

آرايش دا
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٢٧ 

ونيز) 1379(يوسفي و تجزيه نادرست اطلاعات،ةتحليل ريزش كاذب ناشي از ذخير به بررسي

هـا، جوي سـرنامو در جست كاذبها، ريزش نويسه خطا در ورود اطلاعات، بازيابي ناخواسته هم

و عبارات، عدم جست  قابل كاوش نمودن برخي از فيلدهاجوي بولي،و جابجايي كلمات مركب

ازو مبناي موتورهاي جست بر و انتهـاي كلمـه، ريـزش كـاذب ناشـي جـو بـراي تشـخيص ابتـدا

بنـدي فيلـد آزاد، عـدم رتبـهيجـوو جو، جستو نويسي يا استفاده از واژه در هنگام جست برنامه

جـوي حـرفو هاي موضوعي فارسي، جسـت مدارك بازيابي شده، ارجاع نادرست در سرعنوان

و امثال آن در سه نرمب و كـاوش پرداختـه اسـت افـزار پـارس حرف، بـر اسـاس.آذرخـش، نوسـا

و حاصل، نرمهاي يافته و انتهـاي كلمـه افزارهاي مورد بررسي در مواردي ماننـد تشـخيص ابتـدا

هرچند در مواردي نيز مانند قابـل،وجوي حرف به حرف با مشكلات زيادي روبرو بودند جست

و اسـتفاده از واژه نمودن برخي از فيلدها براي جست كاوش وجـو داراي نامـه بـراي جسـت وجو

و پريرخ. هايي نيز بودند موفقيت بهدر) 1379(فتاحي و ارزيابي كيفيت نمايش"تحقيقي بررسي

و ارائ هاي رايانه اطلاعات در فهرست آنةاي داخلي هـدف. پرداختند"رهنمودهايي براي بهبود

اي است تا ضمن پي بردن بـه هاي رايانه بررسي كيفيت نمايش اطلاعات در فهرستش اين پژوه

هـا طراحـانآن وسـيلة بـه معيارهـايي عرضـه شـود كـه انواع عناصر موجود در نمايش اطلاعات،

و سودمندي نمايش اطلاعات در فهرست نرم و كتابداران بتوانند بر ميزان مفهوم بودن هاي افزاري

ةكه بتوان با استفاده از يك سياهاست هايي مطرح شده به همين منظور پرسش. اينداي بيفز رايانه

آن مبتني بر رهنمودهـاي گـزارش و وارسـي از كيفيـت نمـايش را در هـر،هـاي پژوهشـي يـك

آنها نتايج يافته.افزارهاي داخلي مورد سنجش قرار داد نرم از ها نشان داد كـه نـرمي افـزار نوسـا

در پژوهشـي بـه)1384(سـاز زره. تـري برخـوردار اسـتش از وضعيت مناسـب نظر كيفيت نماي

و ويژگي و تحليل عناصر هـاي يافتـه. افزار سيمرغ پرداخت هاي مطرح در رابط كاربر نرم بررسي

و هاي نمايش اطلاعات نرم اين پژوهش نشان داد كه واكنش كلي كاربران، صفحه افزار، واژگان

و قابليت افزار، يادگيري چگونگي كار با نرم هاي نرم پيام و امكانات افزار از نـرم ها افـزار سـيمرغ،

و ميزان آشنايي. كننده در حد متوسط بود ديدگاه كاربران شركت همچنين رشتة تحصيلي، سابقه

و ميزان سواد كتابخانه كاربران با نرم آن افزار، افزار، ها از تعامل با اين نرم اي آنان با ميزان رضايت

و درحالي،رابطة معناداري نداشت ر كه رابطة مقطع تحصيلي اي بـا ايـن ميـزان يانـهاميـزان سـواد

خـود الگـويي را بـراي كارشناسـي ارشـد نامـه در پايـان) 1384(زوارقـي.رضايت، معنادار بـود 

و رابط كاربري اُ وبپكوضعيت نمايشي و ايران بر اساس ملاك پاية هاي هاي موجـود جهـاني

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

1.
2.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                            13 / 30

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.1.2.1
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-76-fa.html


همانطور كه اشـاره شـد

ن نيز مورد مطالعـه قـرار

، ايـران1راكل نوسا، پيام، اُ

نظـران ايرانـي بـهب صاح

هر چند بر اسـاس نتـايج

ها از وضعيت مطلوبي آن

بررسـي ميـزان خـود بـه

و تحليـل برخـي) افق(ش

 دانشـجويان سـه دانشـكدة

كـه از نتايج نشـان داد.د

هاي نمايش اطلاعات صفحه

همچنـين بـين.افـزار بـود

با انه همچنين سواد راي اي

طـور كلـي نتـايج بـه.ت

افـزاري از تعامـل بـا نـرم

و حوزه هاي وابسته كتابخانه

و هـد ) 1998(2گـرين

در پـژوهش.ي كردنـد

در اين پژوهش با وجود

و اسـتفاده از  بر فرمـان

انجـام پايـهوب هـايت

پـك مـورد بحـث قـرار

از اطلاعــات در اســتفاده

از بـراي اهـداف جديـد،

و موقعيـت هـا بـرايهـا

1.Oracle                  2.Green & Head  

و بررسي وضعيت اُ صاحب .اددهئهاي مورد مطالعه اراپكنظران

ايران پاية پكوبا6ُبر كسب نظرات صاحبنظران، پژوهش علاوه

و با توجه به ميانگين نمرات حاصل پارس به آذرخش، نو ترتيب

ص. يك تا شش شدندة گنجينه حائز رتب همچنين مشخص شد كه

،دهند هاي نمايشي اهميت ميي رابط كاربري بيش از ويژگي

آ هاي ايران نسبت به رابطپكهاي نمايشي اُويژگي هاي كاربري

نامة كارشناسي ارشـد در پايان)1386(عصاري شهري.ندبود

آذرخش افزار پارس دانشجويان دانشگاه شيراز از محيط رابط نرم

جامعـة مـورد مطالعـه در ايـن پـژوهش دان. مطرح در آن پرداخت

و مهندسي دانشگاه شيراز بود و فني و علوم تربيتي، علوم پايه ي

 معيارهاي مربوط به رابط كاربر بيشترين ميزان رضايت مربوط به صفح

و پيـامو كم اف هـاي نـرم ترين ميزان رضايت مربوط بـه واژگـان

و ميزان آشنايي دانشجويان با نرم ه افزار پارس سابقه و آذرخش

افزار، رابطة معناداري وجود نداشت ها از تعامل با اين نرم رضايت آن

كننده در ايـن پـژوهش در حـد متوسـطي كه دانشجويان شركت

.آذرخش رضايت دارند

افزارهاي كتابخ هايي در رابطه با نرم خارج از كشور نيز بررسي

. گرفته است كه هريك بـه زمينـة خاصـي توجـه داشـته اسـت

و كاليفرنيا در بركلـي را بررسـي پاية وبهاي دانشگاه استنفورد

شد مرحله رست به عنوان فهرستي تك مراحل ارتقاء فه د. اي بيان

جوي مبتنيو ميان جستو نيزجووتفاوت ميان الگوهاي جست

و فهرست3مستقيمي ميان فهرست مبتني بر تلنتة، مطالعكشوئي

پاُهمچنين در اين مطالعه، در زمينة عناصر لازم براي طراحي وب

هــاي بازيــابي اط كــارگيري روش بــهاز) 2003(4و راوواشــترنا

كه اينا موجود بـر هايافزار استفاده از نرمگونه نتيجه گرفتند

 اما يـافتن فرصـت. افزار است هاي مهم براي مهندسي نرمويژگي

en & Head  3.Telnet                     4.Stierna & Rowe   

٢٨ 

نظرات صا

در اين پژو

ب گرفت و

گ و داك

هاي ويژگي

و،حاصل

برخوردار

د رضايت

عناصر مطر

روانشناسي

بين معياره

و نرم افزار،

س جنسيت،

ميزان رضا

ك نشان داد

آذرخ پارس

خ در

گ صورت

ها فهرست

ها مراح آن

تفاةمطالع

كمنوهاي

همچ. نشد

ا.گرفــت

افزارها نرم

ويژگجمله
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٢٩ 

اي قبلـي سـاخته افـزاري وسـيع بـا قطعـات رايانـه كه يك سيستم نرم زمانيجديد، هاي استفاده

به شود، مي مي مشكل ارتـش وسـيلة هـا در ايـن زمينـه دو روش اسـتفاده شـده بـهآن. رسد نظر

مـورد آزمـون را1مشـترك هاي همكاري طراحيآژانسو آژانس طراحي هوانوردي، مريكاا

د دب دومافزار نتايج نشان داد كه نرم.ندداقرار واعث كاهش زمان از نيازهاي درصد50 سترسي

انجـام صـورت دسـتي بـه انجـام شـده كارهـاي درصد 99.4شود، هرچند در نهايتميقييتطب

و كـورتيسي محصولات رابط كاربر مشترك بـها در بررسي مقايسه.گيرد مي 2وسـيلة دورنـر

در، رابط كاربر مربوط به نرم)2004( الكترونيكـي مـورديها كتابخانهافزارهاي مورد استفاده

در. افزار بررسي شدند نرم79بررسي قرار گرفت كه در اين بررسي  معيارهـاي مـورد اسـتفاده

ر جست: اين بررسي عبارت بودند از سـازي، كنتـرل كـاربر، طراحـي، اهبـري، شخصـي وجـو،

و سيستم تفاهم نامه نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كـه. هاي عامل تحت حمايت ها، پشتيباني

به توليدات نرم و معيار جست صورت گسترده افزاري رابط كاربر مشترك وجو اي وجود دارند

مي به درصد از معيارهـا75داد كه در حدود در كل نتايج نشان. شود وسيلة اكثر آنها پشتيباني

و فوئنـت. اند ها رعايت شده در اين رابط رابـط كـاربري جديـدي) 2004(3كرستاني، وگاس،

ب ةطور خاصـي بـراي مـدارك سـاختاريافتهبراي بازيابي مدارك ساختاريافته ارائه نمودند كه

منظـور گـرا بـه وظيفـه بعد از طراحي اين رابـط نـوعي ارزيـابي. مراتبي طراحي شده بود سلسله

شدآسنجش ميزان كار ارزيابي نشان داد كه رابـط پيشـنهادي، مجموعـهةنتيج. يي رابط انجام

و اصلاح جستو قدرتمندي براي جستو ابزارهاي آموزشي جـوو جوي مدارك ساختاريافته

و.دهد در اختيار كاربران قرار مي هـاي بازيـابي رابط كاربر نظـام ارزيابيطراحي كاربرمحور

و همكاران هدف از انجام ايـن.، انجام دادند)2006(4اطلاعات عنوان طرحي است كه احمد

و شـيوة  بـراي اطمينـان از كاربردپـذيري رابـط كـاربر ارزيـابي طرح ارائة طرحـي كاربرمـدار

به. هاي بازيابي اطلاعاتي بود سيستم  ارزيـابي در حوزةيارزياببراي اينكار از شش فن مربوط

در جريـان. اكتشـافي بهـره گرفتـه شـد ارزيـابيو رابـط كـاربر ماننـديتـاليجيديها كتابخانه

و باتجربه استفاده شد كه نتايج در هر مورد با هم مقايسه شدند ارزيابي، از. از دو گروه مبتدي

بران، نمـايش، العمـل كـار توان به عكس جمله معيارهاي مربوط به ارزيابي در اين پژوهش مي

آن) راهنمايي(بازخورد سيستم، يادگيري  و قابليـت اطمينـان و توانمندي سيستم مانند سرعت

1.Aviation design agency and Joint design agency    2.Dorner & Curtis     
3.Crestani, Vegas & Fuent                                                                4.Ahmed et al. 
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و تصحيح موارد درارزيابي

 همچنـين. شده عرضه شد

 اطلاعات نيازمند توجه به

افزارهـاي موجـود در ايـران

بنـابراين.افزارهـا بـوده اسـت

ضـمن اينكـه نيازمنـد،

و  اســتفاده از معيارهــا

هـاي حاصـل ازن يافتـه

ي خارجي نيز بايد اشاره

و با توجه بـهر مي رود

1قيقـات فراوانـيو تح

هاي داخلـي بيشتر بر پيشنه

و سـياهة ارزيـابي معيارهـا

در ايـن.شـد اسـتفادهه

، نسـبت بـه موضوع تحقيـق

كـه هـدف آن مقـدماتي

عات تحت بازيابي اطلا

بخش كلي تشـكيلپنج

فرمــول، بخــش دوم فيلــدها

نمـايش بخش چهـارم

(زوارقي، رسول .1385 .(

و ي پژوهشي مطالعات تربيتي

ارزياهاي مختلف در نهايت بر اساس نتايج حاصل از روش.د

 مختلف، راهنمايي براي ارائة بهينة هر يك از معيارهاي ذكر شد

هاي بازيابي اط ويژه در سيستمي شد كه طراحي رابط كاربر به
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.ت

 پژوهش
گردآوري معيابراي.پژوهش انجام شده از نوع كاربردي است

از،ايز روش كتابخانه شيوة مشاهدهو براي انجام پژوهش

و با توجه به نبود در زمينة موض مناسبسياهة ارزيابي جامع

شدمناسبي ارزيابير مطالعة مقاين امر از طريق انجام. اقدام
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پناز مورد استفاده در اين پژوهش سياهة وارسي.شد قق مح
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وجوها، كارگيري انواع ديگر جستوجو، بخش سوم امكان به

ز؛فرج پهلو، عبدالحسين" كسب اطلاعات بيشتر در اين زمينه مراجعه شود به

و رابط كاربري بنياد ايران از نظر ويژگي هاي وبك مجله علمي. هاي نمايشي

، "82-53،)1(7 دانشگاه فردوسي مشهد

٣٠ 

اشاره كرد

مراحل مخ

گيري نتيجه

و كاربران

بر اس

بايد گفت

هاي نسخه

ــابي ه ارزي

استاندارد

مطالعة نرم

م كرد كه

م امكانات

در اين زم

بوده است

روش پژ
پژوه

اپژوهش

ب پژوهش

تهية ابزار

تهية سياه

وب بود،

اســت شــده

وج جست

براي كس1.

ارزيابي اپك

د روانشناسي
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٣١ 

. اسـت معيـار84شـاملو) راهنمـا(امكانـات كمكـيو بخش پنجم چگونگي نمايش نتايج

اس از صاحبده نفر براي براي سنجش ميزان روايي، تهيهسياهة وارسي پس از و تادان نظران

و اطلاع و پيشنهاد كتابداري آنحلو راههارساني ارسال شد وها هاي در ويـرايش دريافت

رامورد مطالةدر اين تحقيق جامع.شد اعمالنهايي آن  وب نسخه عه افـزار نـرم هـاي تحـت

 افـزار نمايـه ويـرايش سـاما نـرم،8/5افـزار نوسـا ويـرايش نرم،2/4آذرخش ويرايش پارس

.دهند تشكيل مي

و در ارزيابي نرم و معيارهـا در بازيـابي اطلاعـات افزارها با توجـه بـه اهميتـي كـه فيلـدها

با4و ضروري ضريب زيادبسيار معيار با اهميت نمايش نتايج دارند، براي اهميـت، براي معيار

در1و براي معيار بـا اهميـت كـم ضـريب2، براي معيار با اهميت نسبي ضريب3زياد ضريب 

ب براي نرم3امتياز همچنين. نظر گرفته شد امتيـاز،صورت كامل دارندهافزارهايي كه قابليت را

ب براي نرم2 وندصورت ناقص داره افزارهايي كه قابليت را قابليـت نبـود براي) صفر(0امتياز،

و درجـة اهميـت مربـوط بـه معيارهـا ضـمن.اسـت تعلـق گرفتـه مورد نظـر  در تعيـين ضـرايب

آن گيري از پيشينه بهره و شـيوة عمـل و هاي موجـود در ايـن زمينـه هـا، از نظـرات متخصصـان

در(مبتنـي بـر روش دلفـي) ده نفر(استادان حوزه  را كـه اجمـاع نظـر متخصصـان يـك حـوزه

شد) دهد ملاك قرار مي براي دستيابي بـه جمـع امتيـازات كسـب. در طي چند مرحله استفاده

افزارهـا در امتيـاز آن معيـار وسيلة هـر يـك از نـرم شده از معيارها، درجة اهميت كسب شده به

 همچنين براي اينكه ارزيابي با اطمينان بيشتري صورت گيـرد در مواقـع لازم. ضرب شده است

شد با پديدآورندگان نرم هـا ابتـدا هـر يـك از سـؤالات براي تحليـل يافتـه. افزارها نيز مصاحبه

و ســپس پاسـخ مربــوط بيــان مــي  و نمودارهــاي ذيــل پـژوهش عنــوان شــده و در جــداول شـود

. صورت آماري براي اخذ نتيجه آورده شده است به

 هاي پژوهش يافته
و: سؤال اول پژوهش افزارهاي مورد بررسي در اين پژوهش نرمدرموجود هاي قابليت امكانات
 به چه صورت است؟ي انواع فيلدهاجوو در زمينة جست

1پرسش در جدول20افزارها براي شدة نرم براي پاسخ به اين سؤال، امتيازهاي كسب

.مورد محاسبه قرار گرفت
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دهاع فيل

افزارنام نرم
نمايهنوساآذرخش

جمعجمع
ضرايب

جمع
ضرايب

12 12

80
1212
1212
1212
90
66

66

66
66
66

32

90
96
90
90
66

88

128
44

164112

925/9436/64

وجـو دره قابليـت جسـت

ر ديگـر معيارهـا را مـورد

.دهد پوشش مي ارزيابي را
وجـويي هاي جست فرمول

جو در انواعو قابليت جستافزارها در زمينة امتياز نرم.1جدول

معيارها

ةدرج
 قابليت جستجو در انواع فيلدها اهميت

آذرخپارس

ج  ضرايب

412جو از طريق فيلد عنوانوقابليت جست

40عنوانيةجو از طريق كليدواژوقابليت جست
412عنوان/فيلد نامجو از طريقوقابليت جست
412عبارتي در عنوانيجووقابليت جست
412شخصيجو از طريق فيلد پديدآوروقابليت جست

39از طريق فيلد پديدآور تنالگانيجووجستقابليت
26از طريق فيلد محل نشرجووجستقابليت
وجووجستقابليت از طريق فيلد محل نشر دوم

26سوم يك مدرك

26از طريق فيلد ناشرجووجستقابليت
26از طريق ناشر دوم يك مدركجووجستقابليت
26از طريق فيلد تاريخ نشرجووجستقابليت

جو از طريق فيلد تاريخ نشر مختلفقابليت جست
12تاريخ نشر در فيلد

39از طريق فيلد زبانجووجستقابليت
39از طريق فيلد شمارة راهنماجووجستقابليت

از طريق فيلدجووجستقابليت ISBN39
39از طريق فيلد شمارة ثبتجووجستقابليت
26از طريق فيلد فروستجووجستقابليت
به شكل(از طريق فيلد موضوعجووجستقابليت

412)سرعنواني

412از طريق كليدواژة موضوعيجووجستقابليت
24در فايل مستند موضوعيجووجستقابليت

159ت كسب شده

37/91 امتيازات كسب شده

مي1گونه كه از جدول شمارةن آيـد، در معيارهـاي مربـوط بـه بر

افـزاربيش از دو نـرم"افزار نوسا نرم"اي مورد مطالعه،ي كتابخانه

معيارهاي ارزي%25/94افزار نوسا به عبارت ديگر، نرم. داده است
افزارهاي مورد بررسي در اين پژوهش از چه فرم نرم:م پژوهش

 كنند؟ي

٣٢ 

ف
ردي

قابلي1

قابلي2
قابلي3
قابلي4
قابلي5
قابلي6
قابلي7

قابلي8
سو

قابلي9
قابلي10
قابلي11

قابلي 12
اثر

قابلي13
قابلي14
15BN
قابلي16
قابلي17

قابلي 18
سر

قابلي19
قابلي20
امتيازاتجمع

درصد امتياز

همان

افزارهاي نرم

توجه قرار
سؤال دوم
استفاده مي
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٣٣ 

افزارهاي مـورد مطالعـه بـراي وسيلة نرم براي پاسخ به اين سؤال، امتيازهاي كسب شده به

.مورد محاسبه قرار گرفت2معيار در جدول 12

وجو افزارها بر حسب معيارهاي مربوط به فرمول جست نرمامتياز.2جدول  

ف
ردي

معيارها

اهميتةدرج  

افزارنام نرم

جوو فرمول جست
نمايهنوساپارس آذرخش

ضرايبجمعضرايبجمعضرايبجمع

1
امكان استفاده از عملگر AND در داخل

وجوپذيرفيلدهاي جست
4121212

2
امكان استفاده از عملگر AND بين فيلدهاي

وجوپذيرجست
4121212

3
امكان استفاده از عملگر OR در داخل

وجوپذيرفيلدهاي جست
4121212

4
امكان استفاده از عملگر ORبين فيلدهاي

وجوپذيرجست
4121212

5
امكان استفاده از عملگر NOT در داخل

وجوپذيرفيلدهاي جست
4121212

6
امكان استفاده از عملگر NOT بين فيلدهاي

وجوپذيرجست
4121212

7
وجوي تركيبي عملگرهاي بولينامكان جست

با استفاده از پرانتز يا كروشه
4880

8

امكان استفاده از عملگرهاي رياضي
و مساوي،)>(تر، بزرگ)<(تر كوچك
و غيره–بزرگتر، مساوي–مساوي كوچكتر،

جوپذيردر داخل فيلدهاي جست

412120

وجو از طريق كلمات كوتاه شدهقابليت جست9
(Truncation)

2660

10 
وجو از طريق عملگرقابليت جست

يابينزديك (Proximity)
2660

11 
تكرار درقابليت استفاده از عملگر هم

وجوجست
412120

وجو از طريق عملگر هيچقابليت جست 12
(NONE)

2440

امتيازات كسب شده جمع  120 120 72

24/9524/9514/57 درصد امتيازات كسب شده

و دقيق نيازهاي اطلاعاتي وابسته بـه امكانـات بازيـابي اطلاعـات بـراي فرمول بندي صحيح

مي فرمول و قابليت. باشد بندي تـوان تر مـي بهتري فراهم آورده شود، راحتهاي هر چه امكانات

مي2همانگونه كه در جدول شمارة. بندي پرداخت به فرمول شود در معيارهـاي مربـوط مشاهده
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افزارهــاي مطالعــه، بــين نــرم

و نرم افـزار وجود ندارد

؟ه چه صورت است

معيار در جدول 20 براي

 وجو هاي جستت

افزارنام نرم

نمايهنوساآذرخش

ضرايب
جمع

ضرايب

جمع

ضرايب

00

1212

120

1212

90

90

00

00

012

60

64

12 0

60

اي مــورد مطال افزارهــاي كتابخانــه وجــو در نــرم بنــدي جســتل

و نوسا با كسب ت درصد24/95آذرخش فاوتيمعيارهاي مورد نظر

.از معيارهاي مورد نظر را دارد درصد57
افزارهاي مورد بررسي به وجوها در نرم انواع ديگر جست:م پژوهش

ب وسيلة نرمي پاسخ به اين سؤال، امتيازهاي كسب شده به افزارها

. محاسبه قرار گرفت

افزارها بر حسب معيارهاي مربوط به انواع ديگر قابليت امتياز نرم.3جدول

معيارها
ةدرج

وجو امكان انواع جست اهميت  

آذرپارس

ضرا جمع

درخواست(وجواز طريق پرسجووجستقابليت

)اطلاعات
40

412قابليت مرور در فايل عنوان

412قابليت مرور در فايل پديدآور

412قابليت مرور در فايل موضوع

39فايل مستند پديدآور شخصقابليت مرور در

39قابليت مرور در فايل مستند پديدآور تنالگاني

20قابليت مرور در فايل محل نشر

20قابليت مرور در فايل ناشر

وجو در فيلدهاي نمايه نشده يا درقابليت جست

چكيده، خلاصه،: هاي بدون شاخص مانندفايل

و غيره يادداشتها

40

وجوي مجدد در هر مرحله ازقابليت جست

جووجست
20

26شدهجووجستهاي قبليسازي فرمولقابليت ذخيره

هاي فارسيكتابيجووجستجدا كردن فيلدهاي

 لاتين
412

ووجوي همزمان كتابامكان جست هاي فارسي

لاتين
20

٣E 

بــه فرمــول

آذرخ پارس

14/7نمايه
سؤال سوم

براي

مورد مح3

جد

ف
ردي

1
قاب

اط

قاب2

قاب3

قاب4

قاب5

قاب6

قاب7

قاب8

9

قاب

فا

ياد

10 
قاب

ج

قاب11

12 
ج

و

13 
امك

لا
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٣F 

14 
منابع مختلف اعم ازوجوي همزمانامكان جست

و ...كتاب، مقاله، سند
412120

و تلفيق آنهاي جستامكان ساختن مجموعه15 1020هاوجو

412120اي از تمامي فيلدهاوجوي كليدواژهامكان جست16

17 

امكان مشاهدة فهرست تزاروسي يا فهرست واژگان

برش از راست، چپ،(شده هاي برش داده يا عبارت

)و از هر دو طرف

3990

412120وجواستفاده از روابط تزاروسي به هنگام جست18

19 
صورت راهنماي فوري يابهوجود راهنماي مناسب

وجوژي جستزيرنويس براي استرات
3960

20 
وفراهم بودن هر دو سطح جست وجوي ساده

پيشرفته
4121212

52 149 138 امتيازات كسب شده جمع

02/7384/7851/27 درصد امتيازات كسب شده

مربـوط بـه انـواع ديگـر آيـد، در معيارهـاي بـر مـي3همانگونه كه از جـدول شـمارة

دو اي مورد مطالعه، نرم افزارهاي كتابخانه وجو در نرم هاي جست قابليت افزار نوسـا بـيش از

%84/78افزار نوسا عبارت ديگر، نرمبه. افزار ديگر معيارها را مورد توجه قرار داده استنرم

.دهد معيارهاي ارزيابي را پوشش مي

درو هـاي حاصـل از نتـايج جسـت اطلاعات در خروجينحوة نمايش: سؤال چهارم پژوهش جـو
 افزارهاي مورد بررسي به چه صورت است؟ نرم

در28افزارها بـراي وسيلة نرم براي پاسخ به اين سؤال، امتيازهاي كسب شده به معيـار

.مورد محاسبه قرار گرفت4جدول 

در جسـت بر مي آيـد، دربـارة نمـايش نتـايج4 شمارههمانگونه كه از جدول وجـو

افزار ديگر معيارها را مورد توجـه افزار نوسا بيش از دو نرم اي، نرم افزارهاي كتابخانه نرم

معيارهاي ارزيابي را پوشـش درصد41/98افزار نوسا عبارت ديگر، نرمبه. قرار داده است

.دهد مي
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وجو نتايج جستش
افزارنام نرم

نمايهنوسا
جمع
ضرايب

جمع
ضرايب

12 8

66

12 12

66

64

30

96

99

66

64

66

33

30

33

هاي نمايش افزارها بر حسب معيارهاي مربوط به ويژگي امتياز نرم.4جدول
معيارها

ةدرج
اهميت جوو هاي نمايش نتايج جست ويژگي

ذرخشآسپار

 ضرايب جمع

امكان نمايش ركوردهاي بازيابي شده به فرم
و به ركورد كامل كتابشناختي، فهرست توصيفي

)تاريخ–مولف–عنوان(شكل مختصر
48

26تكامكان نمايش ركوردها به صورت تك

412امكان نمايش چند ركورد به صورت همزمان

و چاپ نتايج حاصل از رويجووجستنمايش
و بر روي چاپگر صفحة تصوير

26

26 در فايلجوو جستامكان ذخيرة نتايج حاصل از
وجو باتركيب نتايج حاصل از جستامكان
وجوي جديدجست

10

هاي بازيابي شده، در بالا يا پاييناعلام تعداد كتاب
وجوصفحة نمايش براي هر جست

39

امكان وجود عناصر اطلاعاتي در بالاي هر ستون
و( ، نام يا ...)مثل نويسنده، عنوان، ناشر، سال نشر

برچسب
39

آيا نام يا برچسب بالاي هر ستون به روشني معرف
باشد؟محتواي آن مي

26

تعداد عناصر اطلاعاتي، مثل(هاآيا تعداد ستون
، عنوان، ناشر، تاريخ نشر، كه در هر ...) نويسنده

يا سطر نمايش داده مي شود، براي شناسايي كتاب
مدرك كافي است؟

26

و)عناصر اطلاعاتي(هاآيا ستون به ترتيب منطقي
مثلاً براساس نويسنده، عنوان، ناشر، سال(معنادار

دنبال يكديگر نمايش دادهبه) نشر، شمارة راهنما
شوند؟مي

26

آيا در نمايش تك خطي، اطلاعات هر ستون
آساني قابل تشخيص است؟به

13

دارد كه ترتيبآيا اين امكان براي كاربر وجود
ها را به دلخواه تغيير دهد؟نمايش ستون

10

نويسنده، عنوان، تاريخ نشر،(جز عناصر اصليآيا به
يا(، عناصر ديگري)شمارة راهنما نويسندة همكار

و  نيز نمايش داده ...) مترجم، ناشر، موضوع،
مو شود يا امكان نمايشآن مي ها وجود دارد تا

تر شود؟جب شناسايي كامل

13

٣' 

جدو

ف
ردي

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10 

11 

12 

13 

14 
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٣٧ 

15 
از(در مورد فوق، آيا امكان حركت دادن صفحه

هاو ديدن همة ستون) چپ به راست يا بالعكس
وجود دارد؟)همة عناصر اطلاعاتي(

1333

16 

مثل نام برخي افراد،(هاي طولانيدر مورد نام
يا، عنوان)ها يا ناشران سازمان و هاي طولاني

اطلاعات موضوعات طولاني، آيا در ستون مربوطه 
تا آن عناصر به اندازة كافي نمايش داده مي شود

ها شود؟موجب شناسايي بيشتر آن

1333

17 

آيا براي كاربر اين امكان وجود دارد كه نتايج
را) هاي بازيابي شده تعداد كتاب(وجو جست

) عناصر اطلاعاتي(ها براساس هر كدام از ستون
تاريخ نشر مرتب مثلاً بر اساس نويسنده يا عنوان يا

)Sort(كند؟

3099

18 
كار رفتهوجود قسمتي براي نشان دادن استراتژي به

وجووسيلة كاربر براي جستبه
2660

19 

وجود قسمتي براي نشان دادن اطلاعات وضعيت
هاي آن، محل آن در كتابخانه، تعداد نسخه(كتاب

و يا در و برگشت،  در امانت بودن، تاريخ امانت
و غيره صورت تفكيكبه) دست سفارش بودن
شده نسبت به ساير اطلاعات

412120

1330وجوهاامكان نمايش سابقة جست 20

21 
وجو بر بالاي صفحةامكان نمايش عبارت جست

نمايش كامل پيشينه
2660

22 
امكان نمايش چگونگي رفتن از يك صفحة
و بالعكس به كاربر نمايش به صفحات بعدي

1333

23 
هايتعداد نسخه(امكان نمايش اطلاعات موجودي

در زير هر پيشينه)موجود در كتابخانه
3990

24 
سادگيامكان نمايش شمارة راهنما در محلي كه به

قابل تشخيص باشد
4121212

25 
كار رفته برايها يا عبارت بهواژهامكان نمايش

جو به رنگ يا فونت ديگري در متنو جست
هايشينه

1300

26 
به)اطلاعات كتابشناختي(هانمايش متن پيشينه

و خوانا صورت واضح
4121212

27 
براي متمايزISBDهاي استاندارداستفاده از نشانه

كردن اطلاعات فيلدها
3096

28 
آيا نظم(ايبرگهرعايت حالت نمايش فهرست
)است؟ISBDمنطقي فيلدها براساس استاندارد

3092

 123 186 152 امتيازات كسب شده جمع

42/8041/9826/59 درصد امتيازات كسب شده
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 مـورد پـژوهش بـه چـه

 وارسـي كـه مربـوط بـه

.آمده است5 جدول

)راهنما( امكانات كمكي

افزار
نمايهنوسا

ضرايبجمعضرايب

64

64

90

18

316

10048/48

ي مربـوط بـه چگـونگي

افزار نوسا بـيش از مطالعه، نرم

 100افـزار نوسـا ديگـر، نـرم

م در نـرم) راهنما(نمايش امكانات كمكي: پنجم پژوهش افزارهـاي
است؟

معيـار مطـرح شـده در سـياهة4ي پاسخگويي به اين سـؤال، از

و راهنما بود، استفاده شد كه نتيجة آن در جد»امكانات كمكي

افزاها برحسب معيارهاي مربوط چگونگي نمايش امكان امتياز نرم.5ل

 درجهمعيارها

 اهميت

انام نرم

چگونگي نمايش امكانات
)راهنما(كمكي

نوسآذرخشپارس

جمع ضجمعضرايب

وجود قسمتي براي نمايش

و كمك امكانات راهنمايي

به كاربر در صفحة نمايش

266

امكان ارائة راهبرد

–اي كليدواژه(وجو جست

و غيره–سرعنواني )بولي

246

امكان اعلان انتخاب نوع

نمايش(نمايش اطلاعات

و يا  كوتاه، متوسط، كامل

از طريق) دار برچسب

امكانات كمكو راهنما به 

كاربر

369

امكان نمايش فهرست يا

هايي از امكانات نمايه

و راهنمايي به  كمكي

كاربر

482

2433امتيازات كسب شدهجمع

72/7200درصد امتيازات كسب شده

مي5همانگونه كه در جدول شمارة شود، دربارة معيارهـاي مشاهده

اي مورد مطالعه افزارهاي كتابخانه در نرم) راهنما( امكانات كمكي

بـه عبـارت ديگ. قرار داده اسـتر ديگر معيارها را مورد توجه

.دهد معيارهاي ارزيابي را پوشش مي

٣٨ 

سؤال پنج
اسصورت

براي

ام«سنجش

جدول

رديف

1

2

3

4

جمع

درص

همان

نمايش امك

افزادو نرم

درصد معي
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

٣٩ 

 گيري نتيجه
مي افزارهاي كتابخانه با توجه به اينكه حدود دو دهه از عمر نرم مي اي در ايران توان گذرد،

و كـاربردي انتظار داشت كه طراحان آن گونـه ايـن ها اطلاعات مناسبي نسـبت بـه مبـاني نظـري

البته در اين ميان نبايد نقش سـازندة مربـوط بـه همكـاري بـين دو گـروه. افزارها داشته باشند نرم

و اطـلاع متخصصان نـرم  و كتابـداري در واقـع كتابـداران. رسـاني را از نظـر دور داشـت افـزاري

اي هاي كاربردي نسبت به ارائة بازخوردهاي لازم اقدام كرده همواره در محيط و ن امر توانسته اند

،منجــر شــوداي افزارهــاي كتابخانــه اي، بــه توســعة نــرم هــاي حرفــه اســت در راســتاي خواســت

. اي در ايران هستيم افزارهاي كتابخانه كه در حال حاضر شاهد نسخه تحتوب نرم طوري به

مي از سوي ديگر، نتايج به بـه. هاي تحقيق بررسي كـرد توان با توجه به سؤال دست آمده را

هـاي تحقيـق نيـز مشـخص افزارها را در مورد هر يك از سؤال توان تفاوت نرم عبارت ديگر، مي

مي اين تفاوت6جدول. نمود .دهد ها را نشان

به.6جدول  هاي پژوهش افزارهاي مورد بررسي بر اساس سؤال وسيلة نرم مجموع امتيازات كسب شده

هاي پژوهش سؤال  
افزارنرم
نوسا افزار نرمآذرخشپارس افزار نمايه نرم   

امتيازامتيازامتياز
159164112وجو در انوع فيلدهاقابليت جست

12012072وجوفرمول جست

13814952جووجستامكان انواع ديگر

152186112جووجستهاي نمايش نتايجويژگي

3316 24)راهنما(امكانات كمكينمايشچگونگي

593652364جمع امتيازات

55/8234/9335/51درصد امتيازات

افزار هاي پژوهش، نرم آيد، از نظر هر يك از سؤال برمي6هاي جدول همانگونه كه از داده

به. افزار ديگر دارد نمايه فاصلة زيادي با دو نرم وجـو، هاي فرمـول جسـت ويژه از جنبه اين فاصله

و چگونگي نمايش امكانات كمكي امكان انواع جست بـا توجـه. قابل توجه است) راهنما(وجو،

 امتيـاز، 652فـزار نوسـاا دهـد كـه نـرم به اطلاعات ارائه شده، نتايج حاصل از ارزيـابي نشـان مـي 

و نرم 593آذرخش افزار پارس نرم امتيـاز را از بـين معيارهـاي كلـي مـورد 364افزار نمايـه امتياز
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بـر. دهـدي را پوشش مي

و پـارس و نوسـا آذرخـش

هـاي پـژوهش حاضـر بـا

هـايي مربوط به پژوهش

و در ايـن دو پـژوهشد

 مـورد بررسـي در بازيـابي

د كـه ايـن امـر بـا نتـايج

افزارهـاي مـورد نسبت نـرم

 اطلاعـات مـورد توجـه در ايـن

و عصـاري) 1385( زوارقـي

دسـت آمـده كـه نتيجـة بـه

و نمـي تـوانت شده اسـت

افزارهـا ازا اگـر ايـن نـرم

. نباشد

ي از عوامــل اساســي در

اي موجـودافزارهـاي كتابخانـه

هاي خـاصآن زمينهة هم

ويـژهبهي، كشورهاي غرب

افزارهـايو ارزيـابي نـرم

 بـه همـراه داشـته اسـت،

انجـام بـه در ايـران نيـز

هـا در ايـن نـوع پـژوهش

و بـه همـيندر. شـود ادامـه

افزار نوسا بيشترين معيارهاي ارزيابي، نرمبنابراين. اند كسب كرده

افـزار نوس نـرم ويژه در رابطه با دوج حاصل از پژوهش حاضر به

مي هاين با نتايج پژوهش ه توان نتيجـه گرفـت كـه يافتـه پيشين

و پريرخ هاي همچنين نتايج يافته. سويي داردهم) 1379( فتاحي

خـواني نـدارد با پـژوهش حاضـر هـم) 1384(و زوارقي)1379

.آذرخش از وضعيت بهتري برخوردار بوده است پارس

افـزار مـو نـرم3همچنين نتيجة نهايي اين بررسـي نشـان داد كـه هـر

و بـيش داراي مشـكلاتي هسـتند و نمايش نتايج در اينترنت كم

به همين نسب. سويي داردهم) 1386(و عصاري) 1384(ساز زره

 داراي وضعيت بهتري در رابطه با معيارهاي مربوط به بازيابي اطلاعـا

و كـورتيس ها هستند كه اين امر نيز با يافته و زوا) 2004(ي دورنـر

شايان ذكر است كـ. نمايش اطلاعات مطابقت دارد به لحاظ)1386

و صرفاً از اين حيث قضاوت لحاظ بازيابي اطلاعات تحت وب بوده

و جامع از همه جنبه چه بسـا. افزارها تعميم داد هاي ارزيابي نرم كلي

مورد ارزيابي قرار گيرند ممكن است اين ترتيب ديگر صادق نباها

 ها
هــاي اطلاعــاتي يكــي بازيــابي اطلاعــات در پايگــاهو جــووجســت

مي اي بهي كتابخانه افزارهـا از طرفي عملكـرد نـرم.آيد حساب

و توانة هم بيندهايي كه دار منديمحاسن نياز از ارزيابي در هم،

مي. بود ك بنابراين توصيه شود همانگونه كه در نيم قرن اخير در

وةاي در حوز هاي گسترده پژوهش، مريكااو بازيابي اطلاعـات

و دستاوردهاي چشمگيري را نيـز ي در اين حوزه انجام گرفته

و اطلاع حوزةپژوهشگران و كتابداري هـاي علاقمنـد ساير گـروه رساني

نتـايج حاصـل از اي.رابطـه بپردازنـد تر در اينو تحقيقات عميق

مـؤثر واقـع شـوافزارهـا نرم بهبوددر تواند طور حتم مي انجام، به

E٠ 

مطالعه كس

اساس نتايج

مقايسة آن

ف يافته هاي

(موسوي

افزار پا نرم

همچ

اطلاعات

زها يافته ي

بررسي دار

پژوهش هس

86(شهري

فقط از لحا

به نتيجة كل

ه همة جنبه

پيشنهاد
جس

افزارها نرم

ه فارسي با

نخواهند بو

و انگلستان

اي كتابخانه

پژوهشگرا

واتمطالع

صورت انج
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

E١ 

و پيشنهادهايي نيز براي پژوهش براي ارتقاء كيفيت اين نرم منظور پيشنهادهايي هاي آينده افزارها

:شود ارائه مي

 پيشنهادهاي كيفي. الف
و قـوت طراحان نرم استفادة.1 افزارها از نتايج اين پژوهش براي شناسـايي نقـاط ضـعف

؛بهبود وضعيت فعلي برايها آن

و مديران سيستم استفادة رؤساي كتابخانه.2 اي از نتايج ايـن پـژوهش بـه هاي كتابخانه ها

؛افزارها منظور خريد مقرون به صرفة اينگونه نرم

و متخصصـ.3 هـاي روشن ايرانـي در زمينـة ويژگـياافزايش سـطح آگـاهي كتابـداران

و نمايش نتايج از طريق برگزاري كلاسو جست و مطالعـة مسـتقل جو هـاي آموزشـي

آن به و توقعات ؛افزاري هاي نرم ها از شركت منظور افزايش سطح انتظارات

؛اي تحتوب افزارهاي كتابخانه فراهم كردن امكان مرور منابع از طريق نرم.4

و اطـلاع از راه دور كتابخانـه لزوم ارتقـاء خـدمات.5  افزارهـاي رسـاني از طريـق نـرم اي

.اي كتابخانه

 هاي آينده هاد براي پژوهشنپيش.ب
اي كشــورهاي افزارهــاي كتابخانـه بررســي ميـزان مطابقــت نـرم بـراي انجـام پژوهشــي.1

و مقايسة نتايج ؛با نتايج تحقيق حاضر حاصله خارجي با معيارهاي ارائه شده

آن در مورد ساير نرمانجام پژوهشي.2 و مقايسة ؛ها با يكديگر افزارهاي

از.3 و مقايسـة افزارهاي كتابخانـه سال بر روي نرم5انجام پژوهش مشابهي بعد اي ايـران

.آن با نتايج فعلي

 منابع
و بازيابي در برنامه ارزشيابي قابليت). 1377(رضايي، محمدجواد افزاري مراكـز اطـلاع نرمهاي هاي ذخيره

و معارف  و اصـفهان(رساني علوم قرآني نامـة كارشناسـي ارشـد، پايـان.)در شهرهاي تهران، قم

. مدرس، تهران دانشگاه تربيت

و ويژگي).1384(ساز، محمد زره و تحليل عناصر و هاي مطرح در رابط كـاربر نـرم بررسي افـزار سـيمرغ

و رو  ةنامـ پايـان . انشناسـي از تعامـل بـا آن تعيين ميزان رضايت دانشجويان دانشكده علـوم تربيتـي
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اُ وب پـكي در بنيـاد هـاي

منظور بررسـي تطبيقـين به

كارشناسـي ارشـد،ةنامـپايـان

و اطلاع 10، رسـانيكتابداري

افـزار از محـيط رابـط نـرم

دانشـگاهكارشناسـي ارشـد،

افزارهـاي موجـود در ايـران

.، تهران شمال

ش اطلاعـات در فهرســت

و توسـعه: رايانـه اي : كـاربرد

، بــه 1378آبــان28و 27،

و خـدماتمركز اطلاع رساني

ــهم ــاي كتابخان و افزاره اي

هـاي ايـران از نظـر ويژگـي

. نويسـي ديـدگاه فهرسـت

و توسـعة فهرسـت هـاي كاربرد

دانشـگاه فردوسـي: تهـران

247-267.

و كـاوشپـارس . آذرخـش

و توسـعة فهرسـت هـاي كاربرد

.مشهد،دانشگاه فردوسيكارشناسي ارشد،

و رابـط كـاربري الگويي براي ويژگيئةارا). 1384( رسول هاي نمايشـي

و نظرات صاحب نظران اي بر اساس ملاككتابخانه هاي موجود جهاني

و مراكز اطلاع بنياد موجود كتابخانه هاي وبك پايـا. رسـاني ايـران ها

.اهواز،دانشگاه شهيد چمران

و جهان هاي رايانه فهرست). 1386( كتاب. مروري بر متون: اي در ايران

(،157-196.

دانشجويان دانشـگاه شـيرازبررسي ميزان رضايت ). 1386(شهري، رضا

آن) افق(آذرخشپارس كاةنامـ پايـان.و تحليل برخي عناصر مطرح در

.، شيرازشيراز

و ارزيابي نرم). 1372( افز اي با تأكيد بر نرم افزارهاي كتابخانه سنجش

شةنامنپايا.)تهران كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران

و ارزيـابي كيفيـت نمـايش). 1379(پريـرخ، مهـري؛االله رحمـت بررسـي

و ارائة رهنمودهايي براي بهبود آنرايانه هـاي رايا فهرسـت. اي داخلي

و توســعة فهرسـتمجموعـه مقــالات همــايش اي، هــاي رايانــه كــاربرد

مرك دانشگاه فردوسي مشهد،: مشهد، تهران. االله فتاحيكوشش رحمت

.352-323،علمي وزارت جهاد كشاورزي

ــي ــر طراحــي سيســتم). 1379( عل ــه در ن ــابي اطلاعــات بهين ــاي بازي ه

.69-56،)2و1(6، رساني علوم اطلاع. رسانياطلاع

وب ارزيابي اپـك ). 1385(زوارقي، رسول؛ عبدالحسين بنيـاد اي هـاي

و رابط كاربري و روانشناسي.نمايشي .82-53،)1(7، مطالعات تربيتي

اي از افزارهـاي كتابخانـه نـرم بررسـي تطبيقـي كـارايي ). 1379( افشين

و توسعه:اي هاي رايانهفهرست مجموعه مقالات همايش كاربر: كاربرد

به1378آبان28و27اي،رايانه مشـهد،. االله فتـاحي كوشش رحمـت،

و خدمات علمي وزارمشهد، 7:ت جهاد كشاورزيمركز اطلاع رساني

( احمـد پـ اي نوسـا، افزارهـاي كتابخانـه ريـزش كـاذب در نـرم ). 1379.

و توسعه:اي هاي رايانهفهرست مجموعه مقالات همايش كاربر: كاربرد

E٢ 

كا
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وب ارزيابي نرم ...افزارهاي جامع كتابداري تحت  

E٣ 

دانشـگاه فردوسـي: رانمشـهد، تهـ.، به كوشش رحمت االله فتـاحي 1378آبان28و27اي، رايانه

و خدمات علمي وزارت جهاد كشاورزي مشهد،  .322-307: مركز اطلاع رساني
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