
و نوآوري  بررسي تأثير فرهنگ كارآفرينانة سازماني بر خلاقيت
 كشورهاي عمومي در نهادكتابخانه

 غلامعلي طبرسا
و حسابداري  دانشگاه شهيد بهشتي دانشيار دانشكده مديريت

G_tabarsa@sbu.ac.ir 
 سيامك محبوب

و اطلاع رساني  كارشناس ارشد كتابداري
daniz60101@yahoo.com 

)نويسنده مسئول( گيوي اسمعيليمحمدرضا
 ها دانشگاه شهيد بهشتي دانشجوي دكتري مديريت سيستم

r_givi@sbu.ac.ir 
 گيوي حميدرضا اسمعيلي

)ع(دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت مالي دانشگاه امام صادق
hre_isu@yahoo.com 

 04/11/1388: تاريخ پذيرش، 16/08/1388: تاريخ دريافت

 چكيده
عنـوان عـاملي اساسـي بـراي هدف اين نوشتار، بررسي نقش فرهنگ سـازماني كارآفرينانـه بـه: هدف

و نوآوري در كتابخانه هاي عمومي كشور است .خلاقيت
و داده ها، توصيفياين پژوهش از نظر روش گردآوري داده: روش ازو از نوع پيمايشي بوده هاي اوليه

از. طريق پرسشنامه گردآوري شده است مكبراي سنجش ابعاد فرهنگ سازماني كارآفرينانه گيور پرسشنامه
و سنج) 2003( بهاستفاده شد و نوآوري صورت) 2006(وسيلة پرسشنامة استاندارد اسلان پاولش خلاقيت

و ستاد نهاد كتابخانهجامعة آماري تحقيق، تما.گرفت . است) نفر 4700(هاي عمومي كشورم كاركنان صف
شد از روش نمونهگيري براي نمونه و 150و تعداد گيري تصادفي ساده استفاده در نهايت پرسشنامه توزيع

.گرديدآوري پرسشنامه جمع116
از) SPSSو 5/8LISRELافزار به كمك نرم(شده هاي گردآوري بررسي داده:ها يافته با اسـتفاده

و  و نـوآوري تـأثير مثبـت و تحليل مسير نشان داد كه فرهنگ سازماني كارآفرينانه بر خلاقيت آزمون علامت
همچنين نتايج آزمون علامت نشان داد كه از بين ابعاد مختلف فرهنگ سـازماني كارآفرينانـه،. معناداري دارد

و سـرگرمي در وض ـ و تفـريح و سـاير ابعـاد فرهنـگ ســازماني عيت مطلــوبي مـي بعـد ارزشـمندي كـار باشـند
و ثمـر، ريسـك كارآفرينانه شامل جسارت، تحمل انحراف خلاق، تهاجم بـي  پـذيري، ارتبـاط بـاز، همكـاري

و همچنين فرهنگ سازماني كارآفرينانه نيز در وضـعيت نـامطلوبي پيشتشريك مساعي، نوآوري  فعال، كلام
.باشدمي

هـاي عمـومي در شناسـايي توانـد بـه مـديران نهـاد كتابخانـه هاي اين پژوهشمي يافته: ارزش/ اصالت
و قوت ضعف .سازماني مؤثر در خلاقيت كمك كند هاي ابعاد مختلف فرهنگ ها

هاي عمومي كشور، خلاقيت، نوآوري، فرهنگ سازماني كارآفرينانه، نهاد كتابخانه:ها كليدواژه
 كتابخانة عمومي، تحليل مسير
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 آموزش مستمر را در طول

و خلاقيت هاي استعدادها

 جامعه گسترش داده، امكان

هاي عمومي زمينة كتابخانه

،1388 .( 

و پيشرفت كتابخانه  ها، دارد

و وضع اجتماعي، اقتصادي

1382.( 

،مدنظر قرار گيرد سازماني

و اجتماعى ، فردى، شغلى

و اتلاف منابع مادى  ضايعات

و بهرهءارتقا، شغلى ورى

و خدمات كاهش، توزيع

و ده عمل ةها فايد گرايى

روند كه براي افزايشي

وسيلة حال، خدماتي كه به

و تدريجي در روش ها

 رويكردهايي مطرح شده

. كند خلاقيت حمايتز

و نوآوري  بر خلاقيت

مي) 67ص كه نشان دهد

1. Pienaar and Boshoff

و فرصت آمكتابخانه هاي عمومي كانون عرضة دائمي دانش هستند

طوريكه از طرفي موجب شكوفايي اسبه،آورند وجود مي افراد به

و نوآوري را در جام و از سويي ديگر، روحية نوانديشي شوند

به بياني ديگر، كت. كنند استعدادها را براي تمام افراد جامعه فراهم مي

تي شكل و اشرفي،(وسعة تفكرات خلاق در جامعه هستند گيري

يك ملت در دستاورهاي فرهنگي آن ريشه دار تعالي نظر تاريخي،

و نشان تلاش عمومي براي بهبود وضبه راهنماي فرهنگي هر ملت،ه

و سازمان 82 موكهرجي،( بستگي دارد اجتماعي حد زيادي اندازه

و نوآورى به در صورت همهچنانچه خلاقيت و كامل هر سازجانبه

و شكوفايى استعدادهاي افراد هاى فرد موفقيت، موجبات رشد

و خدمات و كيفيت در توليدات و ضايعا كاهش هزينه، كميت ها

شءارتقا، افزايش انگيزش كاركنان و رضايت بهداشت روانى

و تشويق رقابت، بالندگى هاى سالم در توليد، توز تحريك

وو كاهش پشـت،ادارىسالاري و تشريفات ع ميزنشينى افزايش

.ه همراه داشته باشد

به ترين كتابخانه هاي عمومي از جمله مهمكتابخانه شمار مي هايي

در عين حا. مندي از نوآوري هستند خدمات خود نيازمند بهره

تبه،دشو ها عرضه مي كتابخانه دليل برخورداري از تغييرات

.هستند از ابعاد گوناگوني برخوردار

ر معرفي خلاقيت به كتابداران از سوي مدير كتابخانهة زمين ها نيز

ا كند كه جو سازماني كتابخانه بايدك رويكرد بر اين تأكيد مي

ب، كه در جنوب آفريقا براي سنجش تأثير جو سازماني

ص،1،1996و بوشافنرپي( انجام شده است،هاي دانشگاهيه

.گر خلاقيت نيست ها جو سازماني حمايتر اين كتابخانه

'

 مقدمه

كتابخ

زندگي افر

ش فردي مي

بروز استعد

مؤثري برا

از نظ

عنوان نشهب

و تا فكري

چنانچ

م مى تواند

افزايش كم

،و انسانى

و با رشد

سالا ديوان

را بهديگر

كتابخ

اثربخشي

ك اين نوع

اافر يندها،

ز در

يك:است

اي مطالعه

دركتابخانه

دأمت سفانه
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 ...آورينوو خلا قيتبر سازماني كارآفرينانة فرهنگ تأثير بررسي

٧

و اشاعة اطلاعات موجود در كتابخانه از آنجايي كه تشخيص، تحليل، سازمان يها دهي

و برقراري پيوند ميان مسائل مستلزم داشتن آگاهي كافي از زمينه عمومي هاي موضوعي مربوطه

و اطلاعات درخواستي كاربران است ردة توان خدمات كتابخانهمي،موجود هاي عمومي را در

و ارتباط مستقيم كتابخانه.نيز قرار داد» بنيان دانش«ايه خدمات سازمان هاي عمومي با اطلاعات

مي وابستگي خدمات آن به مقولة انتقال اطلاعات آن را در رديف سازمان با هايي قرار دهد كه

ها طيف هاي نوآورانه در اين نوع كتابخانه بر اين اساس، فعاليت. سروكار دارند» اطلاعات«

و روشافرو ها را در زمينة ارائة محصول، بازاريابي، اليتوسيعي از فع هاي سازماني تشكيل يند

مي ها در كتابخانه اين نوع فعاليت. دهد مي هاي هاي آن را با مأموريت تواند عملكرد هاي عمومي

.و اثربخشي خدمات آن را با سرعت بيشتري افزايش دهد نمودههمسو بيشتر آن 

و نوآوري  خلاقيت
و متنوعي تعريف مي و پورعزت،(شود خلاقيت با تعايبر متعدد بعضي از ). 1388رضاييان

بر اند، بخشي ديگر خلاقيت شكل گرفتهتعاريف خلاقيت بر حسب محصول خلاق يا بازده 

و تعدادي نيز بر پايه استوارنديتاساس فرايند خلاق خلاق تبيين هاي شخصيتي افراد ويژگي،

ميوجه اما؛اند شده و تناسب اشتراك تعاريف ارائه شده را توان در عوامل تازگي، ارزشمندي

و پورصالحي،(جمع كرد  رو). 1387حسيني هاي توان خلاقيت را به كارگيري تواناييمي از اين

و پورعزت، 1،1968ركايز(ذهني براي ايجاد يك فكر يا مفهوم جديد  ) 1388در رضائيان

ا. دانست به«ز خاطر برد كه در ظهور خلاقيت ممكن است از طرفي نبايد ،»نفسفقدان اعتماد

و شكست« به» فقدان تمركز ذهني«و» تمايل به همرنگي با جمعيت«،»ترس از انتقاد عوامل بازدارنده

و نوآوري در گرو رفع اين موانع است  ).2،1977تري(شمار آيند كه افزايش توان خلاقيت

و كارآفريني در يك نشان از يك سازماني دارد محيط كاريحمايت از استمرار خلاقيت

و مديران نقشي فعال در هدايت فراگرد) 3،1988لابيچ(گويندمي» سازمان نوآور«كه به آن 

در سازمان نوآور ساختار، استراتژي، فرهنگو صاحبان قدرت. نوآوري در چنين سازماني دارند

ا ميدر سازمان، ها، ها، بصيرت ها استراتژي در اين گونه سازمان. كنندز نوآوري حمايت

خط ارزش و انتظارات سازمان بر تقويت روحيه مشي هاي مديران عالي، ي كارآفريني تاكيد ها،

).1988لابيچ،(دارند

1.Kaiser     2.Terry, Goerge        3.Labich, Kenneth             
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سازمان همكاري( است

:صورت زير است نوآوري به

وي كه از نظر ويژگي

تواند براي شده باشد مي

در. شود كسب نوآوري

هاي فني، اجزا،ر ويژگي

و سهولت دسترسي به

ز نوآوري در محصول،

وي هاي جديد با دانش

 عمومي يك ضرورت به

تواند دري است كه مي

 ضرورت، امروزه حوزة

و اطلاع رساني ورودي

هاي بازاريابي در كتابخانه

ن مسيرهاي جديد براي

منظور افزايش ميزان توجه

تواند از طريق تغيير در

و اطلاع رساني كتابداري

سازي گوناگون، فراهم

1. Joseph A. Schumpeter

 هاي عموميو نوآوري در كتابخانه
معرفي شده) 1934(»1شومپتر«وسيلة پنج نوع نوآوري كه به

ص 1386ادارة آمار اروپا،،و توسعه انواع چهارگانة نوآور،)27،

؛)محصول(نوآوري در عرضة كالاها يا خدمات

؛)بازاريابي(نوآوري در جلب مخاطب

؛يندانوآوري در فر

.نوآوري سازماني

خدماتي،»)محصول(نوآوري در كالاها يا خدمات« خصوص

به باشد بسيار جديد يافته تبديل شد صورت بسيار بهبود يا

عنوان نوآوري در محصول در نظر گرفته شوهاي عمومي به

انجام اصلاحات قابل توجه درهاي عمومي مستلزم در كتابخانه

فر افزارهاي موجود به نرم يند عرضة خدماتامنظور تسهيل

از طرفي، براي تحقق ابعاد ديگري از. براي كاربران است

يا وريآز دانش يا فن وريآفن هاي جديد يا آميختن دانش

هاي عم از جمله در كتابخانه،هاهاي موجود در تمامي سازمان

.رود

يكي ديگر از ابعاد نوآوري) بازاريابي(نوآوري در جلب مخاطب

به همينبنا. هاي فراواني برخوردار باشدهاي عمومي از مصداق

هاي حوزة علوم كتابداري طور جدي به پژوهشبه» بازاريابي«

به اين ترتيب، هدف از نوآوري در باز.)1387نستا،و ماي(ت

بهتر نيازهاي گستردة كاربران، گشودن توان در درك را مي

و خدمات جديد به منظه اطلاعات، يا معرفي منابع اطلاعاتي

ها مي اين نوع نوآوري. هاي عمومي خلاصه كرد به كتابخانه

كة خدمات، استفاده از متخص ص موضوعي در كنار متخصص

و گزينشي در حوزه هاي موضوعي اشاعة اطلاعات تحليلي

٨

خلاقيت
پ در

و اقتصادي

.الف

نو.ب

نوآ.ج

نوآ.د

خ در

كاربرد بس

ها كتابخانه

د محصول

و نر منابع

اطلاعات

استفاده از

ه وريآ فن

ر شمار مي

نوآو

ها كتابخانه

موضوعي

يافته است

ر عمومي

دستيابي به

ب مخاطبان

قالب ارائة

ا به منظور
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٩

و تبديل سطح خوانايي امكان تحويل اطلاعات بر اساس استانداردهاي مختلف تبديل اطلاعات،

و منابع اطلاعاتي به هاي سطوح گوناگون در كتابخانه منظور جلب توجه مخاطبان در سنين

.يدعمومي به اجرا درآ

به به همين ترتيب فر«دستيابي نيز هر كدام» هاي سازماني نوآوري«و» يندانوآوري در

يا ايجاد تغييرات اساسي در روش. هاي عمومي دنبال شود تواند در كتابخانه مي ها، تجهيزات

يا،هاافزار نرم كردن شرايط بهتر براي فراهم،انتقال اطلاعاتكاهش هزينة يك واحد خدمات

و موارد ديگري از اين،بهبود كيفيت در اجراي عملكردهاي كتابخانه،رزرو كتاب در كتابخانه

به قبيل را مي از عنوان نمونه توان فر«هايي  مدنظر قرارهاي عمومي در كتابخانه» يندانوآوري در

هاي هاي جديد سازماني در كتابخانه به اجراي روش»يهاي سازمان نوآوري«از سويي ديگر،.داد

مي اين روش. گرددمي عمومي باز و هدايت هاي سامان تواند مشتمل بر تغيير در شيوه ها دهي

هاي تبادلات، هاي اجرايي يا هزينه امور روزمره، تغيير در روابط بيروني، كاهش هزينه

و مطلوب هاي غيرقابل نيروي انساني، دستيابي به سرمايهبيشترهيبازدهنتيجدر شدن محيط كار

ونشده دادوستد همچون دانش تدوين هاي كارگيري شيوهبه. هاي توليد باشد يا كاهش هزينه،

و به اشتراكاجديد براي بهبودبخشيدن به فر اندازي گذاري دانش، راه يند يادگيري كاركنان

ش هاي اطلاعاتي با بهترين شيوه پايگاه وءهايي براي ارتقا يوهها، اتخاذ كاركنان از طريق تحصيل

درآن هاي كارآموزي، دادن استقلال بيشتر به كاركنان كتابخانه براي تشويق نظام ها به مشاركت

و اجراي نظام نظريه مي پردازي تواند در رديف هاي مديريت كيفيت از جمله موارد ديگري است كه

.)1386دياني،و نوروزي چاكلي( هاي عمومي قابل اجرا باشد هاي سازماني در كتابخانه نوآوري

 در خلاقيت1نقش فرهنگ سازماني كارآفرينانه

و زمينة شكوفايي ظرفيت بالقوه خلاقيت فردي در صورتي فراهم مي شود كه محيط

و جو سازماني مشوق كار.)2008كاستيليونه،(سازمان نيز پذيراي خلاقيت باشد  فرهنگ

و كنترل بيش از حد در جهت عكس آن گروهي،  سبب بروز استعدادهاي نهفته خلاقيت شده

 ). 2،2005لينمك(كند عمل مي

1.Organizational entrepreneurial culture          2.McLean 
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براي، در جنوب آفريقا

 انجام شده است، دانشگاهي

ها جو سازماني كتابخانه

 هنجارهاي اعضاي يك

بر مبناي اين. شودق مي

و تهديدات رقبا،  محيطي

).33، 2003گيورمك(

به. نهادينه سازد سازمان بايد

 حمايت از آن حداكثر

و فضايي  را در تقويت

و سازمان ها بايد نوآور

كورنوال ). 2000 دابينسكي،

و مرزهاي  تمركز بر آينده

هاي عضاي سازمانا.كنند

بايست بين را كه مي موضوع

 طي آن از اعضاء انتظار

علاوهبه. را بروز دهند

هاي اعضاي سازمان. دارند

و ). 1990 پريمن، بلنكر

 كه درآن كل سازمان،

 تا به نيازهاي واقعي بازار

 اساسي در عملكرد خود نيز

اي كه مطالعه. خلاقيت حمايت كند از سازماني كتابخانه بايد

و نوآوري دركتابخانه هاي دانشگ تأثير جو سازماني بر خلاقيت

مي)67ص،1996 بوشاف، مت نشان كأدهد كه سفانه در اين

.ر خلاقيت نيست

 سازماني كارآفرينانه
وفرهنگ سازماني كارآفرينانه، نظامي مشترك از باورها، ارزش ها

و نيز تحمل افراد خلاق است كه شامل ارزش نهادن به خلاقيت

ه سازمان با مشكلات بقاء، عدم قطعيت محه فرهنگ، در مواج

هاي بازار،امري ضروريستو عمل جسورانه در تصرف فرصت

خود نهادي براي كارآفرين شدن بايد فرهنگ كارآفرينانه را در

و و در جهت نگهداري  انساني به عنوان منبع كليدي نگريسته

در اين نقش سازمان بايد اصل ابتكار عمل. خود را انجام دهد

و پشتيباني شود .د تا از فعاليت هاي نوآورانه افراد حمايت

و ريسك پذيري را نيز در خود تقويت كنند و دابين( باشند سندرا

و تمرك هاي كارآفرينانه را با ريسك سازمان) 1990 پذيري

و مكرر در تمامي جهات توصيف مي و ارتباطات باز كن منعطف

و هم بهره آنها اين موضو. وري ارج مي نهندكارآفرينانه، هم به خلاقيت

، نمي پذيرند و سنگين كرد هنجارهايي وجود دارد كه.سبك

و جست رفتارهايي همچون ريسك ها وجوي فرصت پذيري

و پاداش را براي بروز يك چنين رفتارهايي دار  انتظار حمايت

و تفويض اختيار دارند و( انتظار قدرتمندسازي كورنوال

ك ش معتقدند سازمان كارآفرين يك نظام اجتماعي است

و دانشكده درون مي ي، مراكز پژوهشي، اساتيد ت ها تلاش كنند

و نه تنها به نوآوري بپردازند، بلكه به تغييرات اساس پاسخ دهند

).13، 2004بلنكر(د

١٠ 

جو

سنجش تأ

و بو( پينر

گر حمايت

فرهنگ
فرهن

سازمان اس

نوع فرهنگ

و نوآوري

سازمان بر

نيروي انس

تلاش خو

ايجاد كند

پيشگام باش

(و پريمن

م سازماني

كارآفرينان

سب اين دو

رود تا مي

اعضاء انتظ

كارآفرين

همكارانش

واحدهاي

پ و محيط

توجه كنند
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 ...آورينوو خلا قيتبر سازماني كارآفرينانة فرهنگ تأثير بررسي

١١ 

و اَبعاد ده گانة فرهنگ سازماني براي ارزيابي فرهنگ سازماني كارآفرينانه، محققان از مدل

،2، تحمل انحراف خلاق1اند كه شامل جسارت استفاده كرده) 2003(گيور كارآفرينانه مك

و ارزشمندي كار3ثمر تهاجم بي و تشريك6، ارتباط باز5پذيري، ريسك4، هدفمندي ، همكاري

و سرگرمي9، كلام8فعال پيشي، نوآور7مساعي : باشد مي10، تفريح

كه: جسارت.1 و اقدامات به كسب فرصت اعضاي سازمان در تصميمحدي هاي بازار گيري

به بيان ديگر، جسارت، اولويت دادن به كار. كنندة جسارت است نهند، تعيين ارج مي

.دهي محيط آيندة سازمان است جسورانه در شكل

تح: تحمل انحراف خلاق.2 بعد و پذيرش رويكردهاي مخالف بيشتر باشد، مل هر قدر احترام

به انحراف خلاق قوي به تر است، و خلاق كه وضع موجود را ويژه تحمل نظرات افراد توانا

. كشند چالش مي

بي.3 بي: ثمر تهاجم گرفتن از رقبا ثمر سطحي است كه درآن اعضاي سازمان به پيشي تهاجم

. دهندو تازه واردها اهميت مي

و ارزش كار خود داشته هر قدر اعضاء سازمان درك بهتري: ارزشمندي كار.4 از جايگاه

و آزادي از قيد ديوان و به تحقق اهداف، استقلال در كار سالاري اداري اهميت باشند

بعد ارزشمندي كار برجسته . تر است دهند،

هاي پذيري بيانگر آن است كه اعضاء تا چه حد به اتخاذ ريسك ريسك: پذيري ريسك.5

و اينمعقول در تمامي سطوح سازماني متعهد و نيز كه اعضاء معتقد باشند موفقيت ند ها

.ي هوشمندانه بايد بي پاسخ نمانندها شكست

با: ارتباطات باز.6 و باز بعد نشانگر آن است كه كاركنان سازمان تا چه حد ارتباط مكرر اين

و با افراد خارج از سازمان را لازم مي و،دانند يكديگر تا چه حد دسترسي نسبتاً آزاد

مي همگاني به اطلاعات به و مناسب محسوب ؛شود وسيلة همة افراد يك رويكرد شايسته

و پيشنهادها مي توانند از منابع متعددي از جمله كاركنان در تمامي اين باور كه عقايد

.دست آيند سطوح سازمان به

1. Boldness                            2.Tolerance of creative deviation 3.Underdog aggressiveness 
4.Work meaningfulness        5. Risk taking                                                  6.Open communication                                      
7.Cooperation                        8. Proactive innovation                                   9.Voice              10.Fun  
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و هاي جمعي يا گروهي

.شود مي ناميده

 سازمان تا چه حد معتقدند

و نيز قدر باور چهت دارد

.ن است

 كه آزادي افراد در بيان

 تحمل خاموش يا ترك

مي) كار باورو نهند ارج

هاي جديد ايجاد ظرفيت

 عمومي كشور در وضعيت

 سازماني كارآفرينانه سازمان

پذيري، ارزشمندي كار، ريسك

و سرگرمي در) تفريح

و ي كشور بر خلاقيت

:ز

اين فرضيه.ي قرار دارد

ر:تشريك مساعي ا از طريق تلاشسطحي كه افراد، اهداف سازماني

كنند، تشريك مساعي نامي تشريك مساعي با ديگر اعضاء كسب مي

فعال بيانگر آن است كه اعضاء ساپيشنوآوري: فعالپيشنوآوري

قديمي ارجحيت هاي روزمرةو فعاليت نوآورانه نسبت به رويه

آ و شكوفايي د كه نوآوري ابزاري ضروري براي بقاي سازمان

مي:م مي اين مؤلفه نشان كند دهد سازمان به چه ميزان درك

و اصلاح سازمان(خودنارضايتي ت) در راستاي بهبود نسبت به

.تر استسازمان مناسب

مي:حي ك(دهد چقدر كاركنان به تفريحبعد تفريح نشان در كنار

ا هاي كاربردي راه اينكه بازي و حل مناسبي براي حل مشكلات

).33، 2003گيورمك(ي سازمان است

 تحقيق

هاي عموم كتابخانهآيا فرهنگ سازماني كارآفرينانه در نهاد

: قرار دارد؟ اين سوال شامل ده سؤال فرعي زير است

گانة فرهنگ سازم هاي عمومي كشور، ابعاد دهر نهاد كتابخانه

و ارزشمندجسارت، تحمل انحراف خلاق، تهاجم بي ثمر، هدفمندي

و تشريك مساعي، نوآوريب ، كلام،فعال پيش از، همكاري

ت مطلوبي قرار دارند؟

هاي عموميآيا فرهنگ سازماني كارآفرينانه در نهاد كتابخانه

و معنادار دارد؟  اين نهاد تأثير مثبت

ي تحقيق

ا قالب دو فرضية اصلي تبيين شده استي تحقيق در كه عبارتند

فرهنگ سازماني كارآفرينانه سازمان در وضعيت مطلوبي:1فرضية

:شود فرضية فرعي مي

١٢ 

تشريك.7

با تشر

نوآو.8

كار

دارند

كلام.9

نارض

سازم

حتفري.10

به اين

براي

سؤالات

آ:1سوال

مطلوبي قر

آيا در

جسار(

ارتباط

وضعيت

آ:2سوال

نوآوري اي

ها فرضيه

هاي فرضيه

فرض

ف شامل ده
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 ...آورينوو خلا قيتبر سازماني كارآفرينانة فرهنگ تأثير بررسي

١٣ 

جسارت، تحمل انحراف خلاق، تهاجم(گانة فرهنگ سازماني كارآفرينانه سازمان ابعاد ده

و بي و تشريك مساعي، ارزشمندي كار، ريسكثمر، هدفمندي پذيري، ارتباط باز، همكاري

و سرگرميفعال پيش نوآوري .در وضعيت مطلوبي قرار دارند)، كلام، تفريح

و معنادار دارد:2فرضيه و نوآوري تأثير مثبت .فرهنگ سازماني كارآفرينانه بر خلاقيت

 روش تحقيق
و از نظر روش گردآوري داده و از نوع پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي ها، توصيفي

هاي باشد، زيرا به بررسي تأثير وضعيت فرهنگ سازماني كارآفرينانه نهاد كتابخانهپيمايشي مي

و نوآوري اين نهاد مي هاي در بخش ميداني تحقيق نيز داده. پردازدعمومي كشور بر خلاقيت

براي سنجش ابعاد فرهنگ سازماني كارآفرينانه. طريق پرسشنامه گردآوري شده استاوليه از 

كار گرفتهبه كه در دانشگاه جرج واشينگتون طراحي شده است) 2003(1گيور پرسشنامه مك

و نوآوري با پرسشنامه استاندارد اسلان پاول. شد شد) 2006(٢سنجش خلاقيت .انجام

هربعاد فرهنگاَ.1جدول و پايايي و تعداد سئوالات آن عدب سازماني كارآفرينانه

ب عد به درصدعدد پايايي هر بسئوالاتةشمارعدنام

1080-1 جسارت

1882- 11تحمل انحراف خلاق

2271-19ثمرتهاجم بي

3476-23 ارزشمندي كار

پذيري ريسك  35-4485

5289-44 ارتباط باز

5780-53 تشريك مساعي

فعال پيش نوآوري  58-6492

7183-65 كلام

و سرگرمي 7885-72 تفريح

1.Mc Guire          2.Sloane paul     
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 سنجش پايايي پرسشنامة

تايي از ضريب آلفاي

و پرسشنامة  كارآفرينانه

 4700(ي عمومي كشور

و بقيه در  1700 ستادي

 مشخص بودن چارچوب

اعضاي جامعه، از روش

مورد نظر ما محدودة جامع

- حجم نمونه براي داده

:چنين استn مناسب براي

4700(09.0
14700

)1(

2

2

22

2

−
×=

+−
=

n

ZN

NZ
n

ε

σα

نرخ(آوري شده جمع

دهندگان حاكي از پاسخ

درخصوص تحصيلات

و درصد فوق4 ديپلم

و  تحصيلات در رشتة كتابداري

 از حجم نمونه از بخش

ب .ه كار بودند نهاد مشغول

درصد بين سنين8، 31

سي تعيين روايي پرسشنامه و براي ها از روش روايي محتوا

و پرسشنامة خلاقيت در يك نمونة 30 سازماني كارآفرينانه

كرونباخ پرسشنامة فرهنگ سازمانيضريب آلفاي. استفاده شد

.درصد بوده است87

و اطلاعات جمعيت  شناختي پژوهش، نمونة آماري

و ستاد نهاد كتابخانه هايجامعة آماري تحقيق، تمام كاركنان صف

س 300نفر اعضاي نهاد، 4700از مجموع.باشد نفر در بخش

مي) بخش صف نهاد( عمومي به دليل مش. كنند فعاليت

و عموميت هم متغير) درگير بودن(ي اعةهاي رفتاري براي

در اين تحقيق، از آن جايي كه جا.ي تصادفي ساده استفاده شد

در تعيين.شداستفاده كوكرانةاز رابطه محاسبة حجم نموني

گيري از جامعه محدود باشد فرمول مناس كيفي، در صورتي كه نمونه

6.115
25.096.1)1

25.096.1
2

2

22

2

2

≈
×+−

×

Z σα

و در نهايت 150 اين ترتيب پرسشنامه116پرسشنامه توزيع

به). درصد 78 پ دست آمده از اطلاعات جمعيت نتايج شناختي

و درصد پاسخ 59 كه .درصد مرد بودند41دهندگان زن

ي،درصد مدرك كارشناس66ارشد، مدرك كارشناسي

درصد از حجم نمونه داراي تحصيلا79. مدرك ديپلم داشتند

و بقيه تحصيلات غير مرتبط با اين رشته داشتند درصد79.رساني

و هاي عمومي بودهد كتابخانه درصد در بخش ستادي نها21اند

–40درصد بين سنين73سال،30دهندگان كمتر ازد پاسخ

١E 

براي

س فرهنگ

ا كرونباخ

7خلاقيت

جامعة پژ
جامع

باشمي) نفر

كتابخانة

گيري نمونه

گيري نمونه

براي است،

هاي كيفي

به اي

بازگشت

آن است

درصد18

درصد12

رسان اطلاع

صف نهاد

درصد 37
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 ...آورينوو خلا قيتبر سازماني كارآفرينانة فرهنگ تأثير بررسي

١F 

و50-41 از2، توزيع سابقة خدمت كاركنان نيز. سال قرار داشتند50درصد در ردة سني بيش

از30: بدين شرح است و20-15درصد بين20سال،10-5درصد بين40سال،5درصد كمتر

از 10 . سال سابقة كار داشتند20درصد بيش

 هاي تحقيق يافته
و تحليل مسير استفاده شده است از آزمون. براي آزمون فرضيات تحقيق از آزمون علامت

و از تحليل مسير به منظور بررسي تأثير فرهنگ  علامت براي بررسي وضعيت متغيرهاي تحقيق

و نوآوري  .استفاده شده است سازماني كارآفرينانه بر خلاقيت

:نتيجه آزمون علامت

3:0 وضعيت متغير مربوطه نامطلوب است: فرض صفر ≤µH
3:1 وضعيت متغير مربوطه مطلوب است: فرض مقابل >µH

.، جدول آزمون علامت نتايج به شرح زير است SPSSبا توجه به خروجي

آن.2جدول و ابعاد آزمون علامت فرهنگ سازماني كارآفرينانه  

 نام متغير
هاي تعداد علامت
 مثبت

همقدار آمار

 مشاهده شده

ه توزيع مقدارآمار

 زماني استاندارد
گيرينتيجه  

 نامناسب 1.640-692.51 جسارت

 نامناسب 1.640-486.15 تحمل انحراف خلاق

ثمر تهاجم بي  نامناسب 515.37-1.640 

 مناسب 1.640 2.84 107 ارزشمندي كار

پذيري ريسك  نامناسب 427.16-1.640 

 نامناسب 1.640-830.75 ارتباط باز

و تشريك  نامناسب 1.640-1.79 79همكاري

فعال پيشنوآوري  نامناسب 781.49-1.640 

 نامناسب 1.640-732.54 كلام

و سرگرمي  مناسب 1.640-3.80 106 تفريح

 نامناسب 1.640-2.65 70فرهنگ سازماني

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

1.
1.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

17
 ]

 

                            11 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.1.1.0
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-75-fa.html


و سـرگرمي در و تفـريح

 شـامل جسـارت، تحمـل

 تشريك مساعي، نـوآوري

،باشـندت نـامطلوبي مـي

و  روابط همبستگي مثبت

و( متغير برونزاي خلاقيت

78910

7/01

6/0**61/01

4/0**42/0**32/01

6/0**61/0**61/0**39/0

0H: معناداري ندارد
1H: معنادار دارد

تحليل مسير1نمودار.د

. دهد استاندارد نشان مي

و بعـد ارزشـمندي كـار  جدول فـوق حـاكي از آن اسـت كـه تنهـا

ش مطلوبي مي و سـاير اَبعـاد فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـه باشد

و تش پذيري، ارتباط ثمر، ريسك خلاق، تهاجم بي باز، همكاري

و همچنين خود فرهنگ سازماني كارآفرينانه در وضـعيت ، كلام

و فرض مقابل رد مي شود ).>05/0P( فرضية صفر تأييد

حاكي از وجود رو)2جدول(آزمون ضريب همبستگي پيرسون

و متغ) فرهنگ سازماني كارآفرينانه( تغيرهاي درونزامن ابعاد

).>05/0P( استمدل

)n=116( همبستگي ميان متغيرهاي تحقيق.3جدول

1234567

1
**67/01
**35/0**51/01
**59/0**75/0**53/01
**56/0**65/0**53/0**76/01
**64/0**71/0**32/0**65/0**57/01

**59/0**66/0**56/0**79/0**77/0**69/01

**57/0**57/0**48/0**68/0**68/0**56/0**73
**61/0**69/0*28/0**71/0**68/0**62/0**64
*24/0**34/0*38/0**40/0**44/0*20/0**40
**58/0**73/0*47/0**66/0**65/0**62/0**67

<P05/0:*و<P

)فرضية دوم( آزمون تحليل مسير

و مع و نوآوري تأثير مثبت فرهنگ سازماني كارآفرينانه بر خلاقيت

و مع و نوآوري تأثير مثبت فرهنگ سازماني كارآفرينانه بر خلاقيت

مي 5/8LISRELافزار خروجي نرم2و1نمودارهاي دهند را نشان

و نوآوري را در حالت گ سازماني كارآفرينانه بر خلاقيت

١' 

نتايج جدو

م وضعيت

خ انحراف

،فعال پيش

بنابراين فر

آزمو

بين معنادار

)نوآوري

مولفهمتغير

جسارت.1

تحمل انحراف خلاق.2

ثمربيتهاجم.3

ارزشمندي كار.4

پذيريريسك.5

ارتباط باز.6
و تشريكهمكاري.7

مساعي

نوآوري بيش فعال.8

 كلام.9

و سرگرمي.10 تفريح

خلاقيت.11

** :01/0<

نتيجه آزمو

فره.1

فره.2

نمود

تأثير فرهنگ
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 ...آورينوو خلا قيتبر سازماني كارآفرينانة فرهنگ تأثير بررسي

١٧ 

مي چنان ده كه مشاهده و به1گانة فرهنگ سازماني كارآفرينانه متغيرهاي ملموس شود، ابعاد بوده

م در مقابل، متغيرهاي فرهنگ. اند تصل شدهصورت مستطيل در خروجي ليزرل به متغير مربوطه

و نوآوري) درونزامتغير(سازماني كارآفرينانه  و2، متغيرهاي پنهان)متغير برونزا(و خلاقيت بوده

و. اند صورت بيضي نشان داده شده به ميزان تأثير فرهنگ سازماني كارآفرينانه بر خلاقيت

دس92/0پيداست1كه در نمودار نوآوري چنان .ت آمده استبه

و مدل ساختاري پژوهش در حالت استاندارد مدل اندازه.1نمودار  گيري

كهة دومآزمون فرضي لازمه مزا گيري متغير برون هاي اندازه از صحت مدل اين است تغيرو

و مدل ساختاري تحقيق را در گيري مدل اندازه2نمودار شماره.شود اطمينان حاصلزا درون

در حالت معناداري مدل، چنانكه قدر مطلق عدد معناداري كمتر. دهد حالت معناداري نشان مي

مي همان. باشد، رابطه يا اثر معنادار نيست 1.96از  بارهاي عاملي همة شود گونه كه مشاهده

 
1.Observed  variable   2.latent variable 

Chi-Square= 545.75 ,   df=76 ,        P-value=0.00000 ,   RMSEA=0.06 

0.82

0.77

0.11

0.11

0.52

0.45

0.68

0.22

0.28

0.44

0.25

0.40

0.41

0.80

0.7

0.81

0.57

0.88

0.85

0.75

0.87

0.78

0.77

0.44

Entreprene

boldness 

Tolerance 

Invasion 

Value 

Risk 

Communic

Collaborat

Innovation

Voice 

Creat 01 

Creat 02 

Creat 03 

Creat 04 

0.42

0.41

0.99

0.99

0.92Entrepre creativi
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و رينانه بر متغير خلاقيت

 گفت فرهنگ سازماني

0P-value=  ،0df> ،

 پژوهش

عنوان يكي ازگيري به

 عدم اطمينان اتخاذ شود

موريس ادعا. بالايي دارد

Chi-Square= 545.75,   df=76,        P

7.22

6.85

7.42

6.19

6.58

7.09

6.47

7.00

7.02

7.52 Entreprene

boldness 

Tolerance

Invasion 

Value 

Risk 

Communic

Collaborat

Innovation

Voice 

ريو نيز تأثير متغير فرهنگ سازماني كارآف) گيري مدل اندازه(

.معنادار هستند P<0.05 در سطح) مدل ساختاري

، مي. شود رد مي0Hفرض2 توجه به نمودار توان بنابراين

و معنادار دارد و نوآوري تأثيري مثبت .كارآفرينانه بر خلاقيت

0.000: به اين صورت است هاي تناسب مدل شاخصمقدار

C94/0وNNFI= كه بيانگر وضعيت مناسب مدل هستند.

و مدل ساختار معناداري مدل اندازه.2 نمودار يگيري

گيري

ميپذيري از آنجاضرورت ريسك گ شود كه تصميم حاصل

ع و با ن وظايف مديران در بسياري از اوقات در شرايط ابهام

پذيري بالا گيري احتياج به ريسككه در اين حالت تصميم

45.75,   df=76,        P-value=0.00000,   RMSEA=0.06

8.44

10.41

6.56

11.9

11.2

9.47

11.69

9.84

9.72

4.92

5.32

8.94

9.47

7.42

Entrepre creativi9.51

Creat 01

Creat 02

Creat 03

Creat 04

١٨ 

(سوالات

(نوآوري

با تو

كارآفرينان

مقدا

94/0CFI=

گير نتيجه

ضرو

ترين اصلي

ك طوري به

4.99

5.96

7.60

7.60

eat 01

eat 02

eat 03

eat 04
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 ...آورينوو خلا قيتبر سازماني كارآفرينانة فرهنگ تأثير بررسي

١٩ 

و تحمل شكست، فرهنگ يك سازمان كارآ كند ريسك مي ها فرينانه را از ساير فرهنگپذيري

و شدت كارآفريني با پذيرش شكست رابطه دارد متمايز مي به لذا). 1998موريس،(سازد

پذيري، محيطي را فراهم آورند تا اين شود براي بالا بردن روحية ريسك مديران نهاد پيشنهاد مي

و اشتباه. ويژگي تشويق شود اي را به عنوان مسأله بايد شرايطي ايجاد شود كه مديران شكست

و در صورتي كه مديران ارشد، معيارهاي ارزيابي دقيق. ناپذير در فرايند نوآوري بپذيرند اجتناب

و قابل دسترسي در اختيار كاركنان بگذارند، به طور قطع كاركنان در همة سطوح نسبت روشن

مي به موقعيت و معقول بيشتري متعهد . شوند هاي ريسكي جديد

ترين نقشص تحمل انحراف خلاق توجه به اين نكته ضروري است كه اساسيدر خصو

و نيز فراهم آوردن شرايطي براي آنها است تا بتوانند كارآفرين باشند . مديريت، يافتن افراد توانا

و شود كه مديران شرايطي را فراهم آورند تا ديدگاه توصيه مي هاي مختلف كاركنان خلاق

ب و و مشكلات مشابه توانمند تحمل شود ه افراد خلاق اجازه داده شود تا باعث ايجاد تغيير شده

مي زماني كه فعاليت. هاي متفاوت حل كنند را با راه در هاي كارآفرينانه پيش آيند مديران

بي. صورت نياز، كاركنان را به تغيير قواعد تشويق نمايند از تهاجم ثمر مولفة ديگري است كه

س مي).33، 2003گيورمك(ازمان برخوردار نمي باشد مطلوبيت چنداني در تا لذا پيشنهاد شود

و نيز در ارائة خدمات بهتر از رقبا واقعاً سازمان با ديدي واقع بينانه رقباي واقعي خويش را بشناسد

و هوشيار باشد و همچنين در مورد رقباي جديد محتاط .تلاش نمايد

و رؤساي ارشد نهاد جهت بهبود شود در خصوص مولفة جسارت توصيه مي كه مديران

وضعيت فرهنگ سازماني كارآفرينانه، جوي فراهم آورند كه تصميمات جسورانه به تأخير نيفتند 

بهو ايده هاي جديد را به شدت تعقيب مديران ارشد فرصت. سرعت به اجرا درآيند هاي خوب

و كاركنان به گونه به نموده . خودشان را با شرايط متغير تطبيق دهندسهولت اي پرورش يابند كه

بعد كلام توصيه بعد ديگر فرهنگ سازماني كارآفرينانه در سازمان يعني همچنين در مورد

در اي مهيا سازند تا زماني شود كه مديران ارشد فضاي سازمان را به گونه مي كه افراد مشكلاتي

به كار مي را. به حل مشكل نمايندجاي تغيير شغل در جاي ديگر، اقدام بينند نارضايتي خويش

و با صراحت بيان نمايند به مي. صورت شفاف تا ايمان روساء به حفظ كاركنان خلاق سبب شود

علاوه پيشنهادبه. فرد آنان نيز برآورده شود حتي در صورت اجبار، برخي نيازهاي منحصربه
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و تشويق  كاركنان با ارائه

و حتي افراد  تشويق شوند

ج از سازمان نيز به ديده

و تقويت ساير ابعاد بهبود

، فعال پيش مساعي، نوآوري

ميزان تأكيد،ساختار سازماني

در،ها كتابخانه ميزان قاطعيت

و، ارتباطي تحولات ملي

هاية پرداختن به فعاليت

 اساس بايد با توجه به

هاي نوآورانه، تقويت مهارت

هاي مديريتي،ي در نظام

هاير خصوص كتابخانه

ها با توجه به كتابخانه

هايگذاري در كتابخانه

ارائة خدماتر راستاي

بخشيدن به براي سرعت

.)1388 چاكلي،

و پيشبرد و ماندگاري ا

و  را براي فرد، سازمان

بهةه كتابخان عمومي نيز

با،هاي عمومي كتابخانه

و اطلاع از علاقهةق خود

.ي جالبي را ارائه دهند

و تشريك مسا ك جهت رسيدن به اهداف، به مولفة همكاري عي

و تش و افراد به همكاري درون واحدها ترغيب  تيمي ارج نهاده

و عرضه و نيز شركاي خارج سازمان اعم از مراجعان كنندگان

بهبهمچنين مديران نهاد بايد به فكر. ارزشمند نگريسته شوند

و تشريك مساع  فرهنگ سازماني كارآفرينانه همچون همكاري

. باز باشند

ساختا،منابع انساني،، عواملي همچون تخصيص بودجهاينوجود

و فن بين كتابخاهمكاري،مزيت رقابتي،وري جديدآ دانش

ا زيرساخت،اريذگ سياست،نظام آموزشي، تغييرات اساسي هاي

و نحوة، و فرهنگي همگي در ميزان و عوامل اجتماعي، سياسي

بر اين. عهده دارند هاي عمومي نقش مؤثري بر در كتابخانه

هاي نوآور هايي براي جلب ايده كردن فرصتراهكارهايي همچون فراهم

و نرم افزارهاي مناسب، تحولات سازماني انساني، تأمين تجهيزات

شار جامعه درهاي ماليِ سازمان مادر، تقويت ديدگاه اق حمايت

دهي اطلاعات، ارزيابي وضعيت هاي سازمان تغيير در شيوه

و بين گ المللي، تغيير نگرش در خصوص سرمايهاستانداردهاي ملي

و اجراي نظام ملي اطلاع در،رسانيو مشاركت در طراحي

و شرايط لازم را بر،هاي عمومي در كتابخانه گام برداشت

نوروزي چا( ها ايجاد كرد اثربخشي خدمات در اين نوع كتابخانه

و جديد، محيط پويايي براي بقا،خلاق يتر با تصميمات نو

چنين مديري اثربخشي بيشتري. كند با موفقيت ايجاد مي توأم

براي اينكه،بدين ترتيب).1385،267 محمودزاده،( آورد پديد مي

و خلاق تبديل و متحول و مسئولاشود پويا ن، لازم است مديران

و تكنيك و منطقي فنون و با شناسايي دقيق محله هاي خلاقيت

و در راستاي جذب مخاطب، برنامه و طرح ساكنان آنجا هاي ها

٢٠ 

ج مي شود

كارهاي تي

خارج از

ا متحداني

ف نامناسب

و ارتباط با

وجاب

د بر اشاعة

اجراي تغي

،المللي بين

د نوآورانه

راهكارهاي

نيروي انس

جلب حما

ت عمومي،

استاندارده

و،عمومي

د نوآورانه

افزايش اثر

مدير

اهداف تو

جامعه پدي

محيطي پو

يكارگيرهب

س و توجه
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 ...آورينوو خلا قيتبر سازماني كارآفرينانة فرهنگ تأثير بررسي

٢١ 

و ويژ و طراحي فعاليتةاشاعةخدمات خاص و با نوآوري هاي جانبي اطلاعات طراحي كنند

و با بررسي موقعيت. بهينه، كارايي كتابخانه را افزايش دهند خدماتةارائ براي ها، راهكارها

و شرايط فعلي منطقه،تا كنندالگوهايي را پياده  و متناسب با وضعيت و هزينه با حداقل وقت

كن برسانند وري از منابع موجود را به حداكثر ميزان بهره شاهد،به اين ترتيبكهدنيا چند برابر

و ارتقارهافزايش به شديوري .سطح فرهنگي جامعه خواهيم

 منابع
مجموعـهدر. اي براي توسعة خلاقيـت در جامعـه هاي عمومي زمينه كتابخانه). 1388(اشرفي، حجت

و نوآوري در كتابخانه و نـوآوري در . هاي عمومي مقالات خلاقيت نشست تخصصي خلاقيت

.هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه: تهران). 294-269ص(،17هاي عمومي، اسفند كتابخانه

در. هـاي عمـومي الگوي خلاقيـت در كتابخانـه ). 1388(پورصالحي، نسترن؛السادات حسيني، افضل

و نوآوري در كتابخانه و . هاي عمـومي مجموعه مقالات خلاقيت نشسـت تخصصـي خلاقيـت

هـاي اد كتابخانـه نهـ: تهـران ). 160-127ص(،17هـاي عمـومي، اسـفند نوآوري در كتابخانـه 

. عمومي كشور

و مديريت) 1388(اصغر پورعزت، علي؛رضاييان، علي .سمت: تهران. مباني سازمان

و توسـعه و: راهنمـاي اُسـلو ). 1386( سازمان همكاري اقتصادي رهنمودهـايي بـراي گـردآوري

.تحقيقات سياست علمي كشور مركز: تهران ترجمة فريبا نيك سير،. هاي نوآوري تفسير داده

 آمـوزش اثـراتو كودكـان خلاقيـت بـالقوه قـدرت تحـول روند بررسي.)1383( كامران علوي،
.، تهرانمدرس تربيت دانشگاه، دكتريرساله.آن پرورش در زندگي هاي مهارت

ناديـا ترجمـة. نـت بازاريابي خدمات كتابخانه بـراي جـذب نسـل ). 1387(نستا، فردريك؛ ماي، جيا

و فن. حاجي عزيزي .141-119،)3(23،وري اطلاعاتآ فصلنامة علوم

.انستيتو ايزايران:تهران.مديريت بر آينده با تكنولوژي فردا.)1385(محمودزاده، ابراهيم

ا (ك.موكهرجي، و فلسفه كتابداري). 1382. معاونـت فرهنگـي: مشـهد. ترجمـة اسـداالله آزاد . تاريخ

.آستان قدس رضوي

هـاي نقش نوآوري در افـزايش اثربخشـيِ خـدمات در كتابخانـه ). 1388( عبدالرضا، چاكلي نوروزي

و نوآوري در كتابخانهدر. عمومي نشست تخصصـي . هاي عمومي مجموعه مقالات خلاقيت

ــه  ــوآوري در كتابخان و ن ــران). 108-85ص(،17هــاي عمــومي، اســفند خلاقيــت ــاد: ته نه

. هاي عمومي كشور كتابخانه
عوامل مؤثر بر موفقيت مديران مراكز ملـي ). 1386(دياني، محمدحسين؛نوروزي چاكلي، عبدالرضا

و اطلاع. اطلاعات علمي در ايران .176-145،)4(10،رساني فصلنامة كتابداري
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