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Abstract 
Purpose: The aim of this research is to discover the impact of organizational justice on 

knowledge sharing among public librarians and employees of East Azerbaijan. 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and is a descriptive study of the 

correlation type with the statistical population of all employees of public libraries in East 

Azerbaijan province. A total of 201 of them were selected by relative random sampling method 

and were studied. Standard questionnaires of Dixon’s knowledge sharing and organizational 

justice were used to collect data. Data analysis was performed with descriptive statistics 

including dispersion and central indices such as mean, standard deviation, skewness, etc., along 

with analytical statistical tests such as Kolmogorov-Smirnov test and structural equation 

modeling. 
Findings: The results showed that the average organizational justice is 2.76, distributive justice 

is 2.79, procedural justice is 2.70, and interactional justice is 2.79. The skewness and kurtosis 

indices are less than 1, indicating that the variable distribution does not differ significantly from 

the natural data distribution. On the other hand, the average knowledge sharing is 2.82, the 

minimum value is 0.1, and the maximum value is 0.4. Also, the average sequential knowledge 

is 2.85, explicit knowledge is 2.81, tacit knowledge is 2.70, strategic knowledge is 2.87, and 

expertise knowledge is 2.91. Ultimately, the findings related to the structural model showed 

that the theoretical model has a desirable fit with the measured model; because the model fit 

indices are generally in a desirable situation. In this regard, the research findings showed that 

the effect of organizational justice on sharing sequential knowledge, explicit knowledge, tacit 

knowledge, strategic knowledge, and expertise knowledge is significant. On the other hand, 

the effect of distributive justice on sharing sequential knowledge is not significant. The effect 

of distributive justice on explicit knowledge, tacit knowledge, strategic knowledge, and 

expertise knowledge is significant. Also, the effect of procedural justice on sharing sequential 

knowledge was not significant, while it is significant on explicit knowledge, tacit knowledge, 

strategic knowledge, and expertise knowledge. Finally, the effect of interactional justice on 
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sharing sequential knowledge, explicit knowledge, tacit knowledge, strategic knowledge, and 

expertise knowledge is significant. 

Originality/value: Originality/Value: In the present research, the average observance of 

various dimensions of organizational justice and also knowledge sharing from different 

approaches was calculated. Also, the study showed that there is a positive significant 

relationship between organizational justice, distributive justice, procedural and interactional 

justice, and knowledge sharing and components of sequential knowledge, explicit knowledge, 

tacit knowledge, strategic knowledge, and expertise knowledge among librarians of public 

libraries in East Azerbaijan; therefore, the fair and ethical behavior of senior officials of public 

libraries with librarians, which increases their sense of organizational justice, leads to 

knowledge sharing. Employees, with understanding of fair behavior and formal decision-

making methods, will have more inclination to share knowledge in public libraries. In general, 

the study showed that interactional justice has a significant positive effect on knowledge 

sharing of librarians of public libraries in East Azerbaijan; but distributive justice and 

procedural justice do not have a significant effect on knowledge sharing of librarians of public 

libraries in East Azerbaijan. Therefore, comprehensive planning should be done to increase 

organizational justice and knowledge sharing. Because organizational justice and knowledge 

sharing, as an important necessity, are in the priority of the activities of the managers of 

organizations, including libraries and information centers. 

Keywords: Organizational justice, knowledge sharing, public librarians, Eastern Azerbaijan 

Province  
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  چکیده

 یهاکتابخانه نهاد کارکنان و رانکتابدا جامعه در دانش میتسه بر یسازمان عدالت تأثیر کشف حاضر پژوهشهدف از  :هدف

 . است یشرق جانیآذربا یعموم

 هیکل یآمار جامعهبا  یهمبستگ نوع از یفیتوص مطالعه کی روش نظر از و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش نیا :شناسیروش

 انتخاب ی تصادفی نسبیگیرنمونه روش به هاآن از نفر 201 تعداد ی است کهشرق جانیآذربا استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان

 استفاده سازمانی عدالت و کسونید دانش تسهیم های استانداردنامهپرسش از هاداده آوریجمع برای. گرفتند قرار بررسی مورد و شده

غیره  های پراکندگی و مرکزی مثل میانگین، انحراف معیار، چولگی وتوصیفی شامل شاخص آمار باها داده وتحلیلتجزیه. ه استشد

 استفاده شد. یابی معادلات ساختاریاسمیرنوف و مدل –آزمون کلموگروف  های آمار تحلیلی از قبیلدر کنار آزمون

و  70/2 ی برابر بااهی، عدالت رو79/2 برابر با ، عدالت توزیعی76/2 با عدالت سازمانی برابرمیانگین که  داد نشان نتایج :هاافتهی

های داده عیبا توز ریمتغ عیتوز دهدیهستند که نشان م 1کمتر از  یدگیو کش یچولگ یهااست. شاخص 79/2 برابر با عدالت تعاملی

مقدار  نیشتریو ب 0/1مقدار برابر  نی، کمتر82/2 با میانگین تسهیم دانش برابر از طرفی دیگر،ندارد.  یادیاختلاف ز به شکل طبیعی

ی ردهب، دانش را70/2 برابر با ، دانش پنهان81/2 برابر با ، دانش آشکار85/2 برابر با دانش ترتیبی نیانگیم نیاست. همچن 0/4برابر 

مدل نظری با  داد کهساختاری نشان  -مدل علی های مربوط بهیافتهدر نهایت  است. 91/2 برابر با و دانش کارشناسی 87/2 برابر با

در این راستا،  زش مدل، جملگی در وضعیت مطلوب قرار دارند.برا یهاچرا که شاخص ؛شده برازش مطلوب دارد یریگمدل اندازه

دانش و  یدانش راهبرُد ،دانش پنهان ،دانش آشکار، دانش ترتیبیاثر عدالت سازمانی بر تسهیم پژوهش نشان داد که های یافته

دانش . اثر عدالت توزیعی بر دار نیستمعنی دانش ترتیبیاز طرفی دیگر اثر عدالت توزیعی بر تسهیم  دار است.معنی کارشناسی

دار معنی دانش ترتیبیای بر تسهیم همچنین اثر عدالت رویه دار است.معنی دانش کارشناسیو  یدانش راهبرُد دانش پنهان، آشکار
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بر در نهایت اثر عدالت تعاملی  دار است.معنی دانش کارشناسیو  یدانش راهبرُد ،دانش پنهان ،دانش آشکارنشد در حالی که بر 

  دار است.معنی دانش کارشناسیو  یدانش راهبرُد ،دانش پنهان ،دانش آشکار ،دانش ترتیبیتسهیم 

در پژوهش حاضر میانگین رعایت ابعاد مختلف عدالت سازمانی و همچنین تسهیم دانش از رویکردهای مختلف  :ارزش/اصالت

 یهادانش و مؤلفه میو تسه یو تعامل ایهیعدالت رو ،یعیلت توزعدا ،یعدالت سازمان نیب کهمحاسبه شد. همچنین بررسی نشان داد 

رابطه  یشرق جانیآذربا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یو دانش کارشناس یدانش آشکار، دانش پنهان، دانش راهبرد ،یبیدانش ترت

با کتابداران که احساس عدالت  یعموم یاهمسئولان ارشد کتابخانه یرفتار عادلانه و اخلاق نیوجود دارد؛ بنابرا یداریمثبت معن

 یرسم یریگمیتصم یهاروش و منصفانه رفتار درک با کارکنان .گرددیمدانش  میداده و منجر به تسه شیها افزارا در آن یسازمان

 تسهیم بری عدالت تعامل. به طور کلی بررسی نشان داد که داشت خواهند یعموم یهاکتابخانه در یشتریب دانش میتسه به لیتما

تأثیر  یاهیعدالت توزیعی و عدالت رو یدارد؛ ول یداریمعن مثبت تأثیر یشرق یجانآذربا یهای عمومکتابداران کتابخانه دانش

 میتسه و یسازمان عدالت افزایش برای از این رو .ندارند یشرق یجانآذربا یهای عمومبر تسهیم دانش کتابداران کتابخانه یداریمعن

 اولویت در مهم، ضرورت یک عنواندانش به چرا که عدالت سازمانی و تسهیم. پذیرد صورت جانبههمه یزیربرنامه یبایست دانش

 دارد.  ی قراررساناطلاعو مراکز  هاکتابخانهاز جمله  هاسازمان مدیران هایفعالیت

 .ان آذربایجان شرقیهای عمومی، استکتابخانه کتابداران دانش، میتسه ،یسازمان عدالت :هادواژهیکل
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 مقدمه

شود )اِلامین و کند که از آن با عنوان عدالت سازمانی یاد میهای عدالت نقش مهمی را در حیات سازمانی بازی میجنبه

 اجبار، استاندارد واحدی برای تمام افراد در نظر گرفته شود؛درواقع، عدالت به این معنی نیست که به .(2011، 1آلومایم

ها با شرایط معین پذیرفته و منصفانه به آن عمل شود. در این راستا عدالت سازمانی بیان به این معنی است که مسئولیتبلکه 

ها رفتار شده است. به عبارتی هایی با کارکنان برخورد شود تا احساس کنند که عادلانه با آنکند که باید با چه شیوهمی

 بارنینخسترا  ارکنان از رفتار منصفانه سازمانی است. مفهوم عدالت سازمانیدیگر عدالت در سازمان بیانگر ادراک ک

بندی، عدالت سازمانی را در قالب سه بعد شامل در یک تقسیم وی میلادی مطرح کرده است. 1987در سال  2گرینبرگ

شده برای بعد مطرح. عدالت توزیعی، نخستین بندی کرده استطبقهعدالت تعاملی  ای وعدالت توزیعی، عدالت رویه

عدالت سازمانی بوده که به تصور کارکنان از رعایت انصاف در تخصیص منابع توسط سازمان اشاره دارد. پژوهشگران 

بندی دانند. طبق این نظریه، کارکنان در مورد منصفانه بودن عواید سازمانی، رتبهمنشأ این بعد را نظریه برابری آدامز می

دومین  (.1392زاده، کنند )دوستار و اسماعیلکنند قضاوت میبر مبنای میزان تلاشی که صرف میعملکرد، پاداش و ترفیع 

ها اتخاذ ها یا فرایندهایی که تصمیمات بر اساس آنای، بر عادلانه بودن روشعدالت رویهبعد از عدالت سازمانی یعنی 

نگرند، حتی اگر از مثبت به بالادست و سازمان خود میای، کارکنان با دید شود اشاره دارد. با افزایش عدالت رویهمی

سومین بعد عدالت  (.1395ها و دیگر پیامدهای شخصی اظهار ناراحتی کنند )دوستی و همکاران، ها، ترفیعپرداخت

ن شود. ایسازمانی، یعنی عدالت تعاملی شامل روشی است که در آن عدالت سازمانی توسط مدیران به زیردستان منتقل می

خاطر های فرایند ارتباطات مثل ادب، صداقت و احترام بین فرستنده و گیرنده عدالت است. بهنوع عدالت مرتبط با جنبه

های شناختی، احساسی و رفتاری شود، این نوع عدالت مرتبط با واکنشکه عدالت تعاملی توسط رفتار مدیریت تعیین میاین

 (.3،2010نسبت به مدیریت است )جیمز

حیات و ) است هاسازمانسرمایه رقابتی  نیتریاصلعنوان ی کنونی، دانش بههاسازمانرفی دیگر از آنجا که در از ط

هایی همچون شدت بر فعالیتها بهباعث شده تا سازمان هاسازمان، اهمیت دانش در مدیریت مطلوب (2015 ،4همکاران

یابد تأکید ر چارچوب مفهومی چون مدیریت دانش تجلی میدهی، ایجاد، انتقال، جستجو و تسهیم دانش که دسازمان

های مهم مدیریت دانش است که موفقیت ابتکارات مدیریت (. تسهیم دانش ازجمله جنبه2009، 5کنند )خالد و محمود

وری ره(. تسهیم دانش به فرایند انتقال دانش یا تجربه اشاره دارد و به به6،2013دانش به آن وابسته است )یسیل و دیریل

                                           
1 Elamin & Alomaim 
2 Greenberg 
3 James 
4 Hayat et al. 
5 Kalid & Mahmood 
6 Yesil & Dereli 
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، 2، گال و همکاران2016، 1کند )ونگ، شارما و کائوسازمانی، جذب ظرفیت نوآوری و حفظ مزیت رقابتی کمک می

بررسی وضعیت دانش در سطح فردی  هم در سطح فردی و هم در سطح گروهی مطرح شود. تواندیم. تسهیم دانش (2015

ها نقش مؤثری داشته ای منابع انسانی سازمانهای توسعهر برنامهتواند دو سازمانی و فرایندهای تولید و تبدیل دانش، می

در  تواندیمچنین گفت که تسهیم دانش  توانیمهمچنین با در نظر گرفتن رویکرد فوق،  .(1391صالحی و احمدی،) باشد

، 1396باقری گله،  د ور)رهنو دانش پنهان( هم مورد توجه قرار گیرد)دانش آشکار( و دانش ضمنی )ارتباط با دانش عینی 

وری سازمانی، تسهیم دانش به فرایند انتقال دانش یا تجربه اشاره دارد و به بهره(. 1391لی،  زاده مقدم و قلیچهادی، محبی

  .(2016، 3وئکا و شارما ونگ،) کندجذب ظرفیت نوآوری و حفظ مزیت رقابتی کمک می

اند؛ های مختلف برای آن متمرکزشدههای دارای مؤلفهه مدلپژوهشگران متعددی در زمینه سنجش تسهیم دانش و ارائ

های مختلفی است که پژوهشگران از زوایای متفاوت به دانش دارند ها بر اساس دیدگاهالبته باید بیان داشت که تعدد مدل

ل ترتیبی؛ آشکار؛ ( پنج سازوکار برای انتقال دانش شامل انتقا2000) 4در این رابطه دیکسون (.1392)قلیچ لی و حکیمی،

در مدل دیکسون با  .کند که به ابعاد مختلف تسهیم دانش شناخته شده استپنهان؛ راهبردی و کارشناسی پیشنهاد می

کند که با تبادل و مند برای ایجاد سیستم تسهیم دانش، پنج سازوکار مهم مذکور را بیان میکارگیری یک رویکرد نظامبه

ها و مشکلات جدید ارتقا یافته و به ایجاد ها با موقعیتا سایر افراد، ظرفیت برخورد آنتسهیم دانش ضمنی و آشکار ب

دهد که گروه یکسانی از زمانی رخ میکند. تسهیم دانش ترتیبی های تازه برای مشکلاتِ پیش رو، کمک میحلراه

(. تسهیم 1396د و باقری گله، رند )رهنوکارگیری دانش خود انجام دهبار دیگر با بهکارکنان دانشی، کار مشابهی را یک

های کارکنان یک گروه دانشی، در انجام فعالیتی مشابه در گروهی دیگر دهد که از تجربهزمانی رخ میدانش آشکار 

ها، تسهیم صورت واژگان، اعداد، فرمول علمی یا مشخصات و مانند اینطور آشکار و بهاستفاده شود. دانش گروه به

کارگیری دانش گروهی زمانی که گروهی از کارکنانِ دانشی، کار مشابهی را با به (.1391دی و صالحی، )احم شودمی

. در این حالت دانشِ گروه دیگر از طریق فعالیت ردیگیمدیگر در بافتی دیگر انجام دهند تسهیم دانش پنهان صورت 

زمانی که یک گروه، مسئولیت کاری که  (.1396 شود )رهنورد و باقری گله،صورت دانش پنهان منتقل میاجتماعی به

یا یک پروژه استثنایی را بر عهده گیرد و قصد استفاده از تجربه دیگران در درون سازمان که کار  افتدیمندرت اتفاق به

در نهایت  (.1391لی، زاده مقدم و قلیچهادی، دهد )محبیاند را داشته باشد تسهیم دانش راهبردی رخ میمشابهی انجام داده

دهد که دانش عمومی و آشکار از یک منبع کارشناسی درون یا بیرون سازمان تسهیم دانش کارشناسی زمانی رخ می

 (. 1391صالحی و احمدی،)شود ها و دانش جدید منتقل میمنظور توانمند کردن گروه برای حل مسائل جدید با روشبه

                                           
1 Wang, Sharma & Cao 
2 Gaál et al. 
3 Wang, Sharma & Cao 
4 Dixon 
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دانش پنهان کارکنان و پایین بودن سطح دانش آشکار سازمانی است  های پیشین گویای بالا بودن سطحنتایج پژوهش

 جملهمن هاسازمانهای مهم اکثر هرچند اشتراک دانش، یکی از دغدغه(. 1391خوزستانی و گوهری،  )برادر، کیانی

ن حال، بسیاری از این با ای، محسوب شود هاکتابخانهو مبنایی برای رشد پایدار  هاکتابخانهمحور از قبیل ی دانشهاسازمان

طور مؤثر، کارکنان را برای تسهیم دانش تشویق کنند های مناسبی که بهها تاکنون تلاش کافی برای طراحی روشسازمان

بدون وجود احساس اعتماد بین کارکنان و افزایش سطح تعهد  نی؛ بنابرا(1398اند )غفاری، زکیانی و فردین، مبذول نداشته

از سوی دیگر،  (.1398یشتر افراد دانش خود را به اشتراک نخواهند گذاشت )غفاری، زکیانی و فردین، سازمانی کارکنان، ب

 بهاعتماد عاطفی به همکاران و تعهد سازمانی عاطفی از عواملی است که ممکن است تمایل افراد پژوهشگران معتقدند که 

 (.2022، 1نگ) دانش را ترغیب کند گذاریاشتراک

انش با همکاران خود به در زمینه تسهیم د هاسازمانکه چنانچه کارکنان  رسدیمباحث فوق چنین به نظر با توجه به م 

گردد تا افراد سازمان بتوانند با  هاسازمانی دانشی در درون هاگروهمنجر به تشکیل  تواندیمها اعتماد نمایند این امر آن

گونه که در بالا به اهمیت نقش دانش انش سازمانی کمک نمایند. همانیی به رشد و توسعه دهاگروهفعالیت در قالب چنین 

قش کاربردی به خود نی پنهان آشکار شده و هادانش هاسازمانی دانشی در درون هاگروهپنهان اشاره شد با تشکیل 

ه و نهفته در یک همان مزیت رقابتی باشد که در زیر سایه به فعلیت رسیدن دانش بالقو تواندیمخواهند گرفت که این 

ی هاکتابخانهن کتابداران در ارتباط با تسهیم دانش در بی سازمان به آن سازمان فرصت رشد و بالندگی بیشتر را فراهم آورد.

با یکدیگر تمایل  نظر تبادلاری ارتباط و بحث و دهد که کتابداران به برقرهای آماری نشان میعمومی مقایسه شاخص

کارگیری دانش نقش داشته باشند، سازی و انتشار و بهتوانند در خلق، کسب، ذخیرههای دانشی میدارند. ازآنجاکه گروه

تر خواهد داشت یافتههای عمومی کشور، تبادل اطلاعات، ساختاری نظامهای دانشی در نهاد کتابخانهلذا با تشکیل گروه

 (.1391خوزستانی و گوهری،  )برادر، کیانی

تر نسبت به ها بسیار عامجامعه هدف آن که هستندای عنوان یکی از مراکز عمدههای عمومی بهاز آنجا که کتابخانه

گیری از دانش کتابداران باتجربه ، جهت ارائه خدمات بهتر به کاربران، نیاز به بهرههاکتابخانه، لذا این هستندها سایر کتابخانه

بهبود عملکرد  تاًینهالت سازمانی ادراک شده بر تسهیم دانش کارکنان و دارند. با توجه به مباحث فوق که بیانگر تأثیر عدا

به نظر  های عمومی ضروریدانستن ارتباط بین تسهیم دانش با عدالت سازمانی برای مدیران کتابخانه لذاسازمانی دارد، 

ها، تفویض اختیار و توانمندی توان از طریق انصاف، عدالت، توجه بهدهد که می. در این رابطه مطالعات نشان میرسدیم

مدیریت مشارکتی و همچنین ایجاد امنیت شغلی تعهد کتابداران و مدیریت را افزایش داد و وقتی کتابداران نسبت به 

تر دانش خود را با دیگران به مدیریت اطمینان داشته باشند، آنگاه به علت وجود فضای اطمینان و گرم دوطرفه، راحت

ها شود و نتایج حاصل از فعالیتها با احترام رفتار میهمچنین وقتی کتابداران احساس کنند که با آنگذارد. اشتراک می

                                           
1 Ng 
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گذاری دانش بیشتر یابد و هم رغبت کتابدار در به اشتراکها به مدیریت افزایش میگردد هم اطمینان آنعادلانه توزیع می

 گردد.می

کتابدار  450کتابخانه عمومی و  16 بربالغتان آذربایجان شرقی هم اکنون های عمومی اسنظر به این که نهاد کتابخانه 

ی از دانش پنهان )ضمنی( در نزد ابالقوه، لذا با داشتن چنین پتانسیل  است هاکتابخانهمتعهد و متخصص شاغل در این 

ابداران عملکرد سازمانی این مراکز گیری از تسهیم دانش کتکه با فراهم آمدن امکان بهره رودیم، انتظار مذکورکتابداران 

ها مؤثر باشد ن کتابخانهیابد. عوامل مختلفی ممکن است بر بروز رفتار تسهیم دانش در کتابداران ای ارتقا بروزبتواند روز 

ها بایستی برای کنترل رو کتابخانهشده توسط کتابداران باشد. ازاین مانی ادراکتواند عدالت سازها میکه ازجمله آن

درستی سازمانی به عوامل تأثیرگذار بر تسهیم دانش تلاش کنند تا تسهیم دانش و عدالت سازمانی و درنهایت تحقق اهداف

ی درک شده با و سهولت انجام پذیرد. این در حالی است که تاکنون تحقیقی که مربوط به بررسی رابطه عدالت سازمان

فته است؛ لذا در این پژوهش می استان آذربایجان شرقی باشد انجام نگرهای عموتسهیم دانش کتابداران شاغل در کتابخانه

پژوهشی  خلأبران این جدر راستای  هاافتهیی کاربردی بر اساس یشنهادهایپسعی شده است تا با بررسی این رابطه و ارائه 

ان تسهیم دانش کتابداران میز شیزاافهای جدیدی در باب گامی برداشته شود. امید است نتایج حاصل از این پژوهش افق

ذربایجان شرقی آی عمومی استان هاکتابخانهسازمانی نهاد  عملکرد بهبودعمومی آذربایجان شرقی ترسیم کرده و بر 

 . بیفزاید

البته باید بیان داشت که در رابطه با دو حوزه مستقل عدالت سازمانی و تسهیم دانش و همچنین ترکیب این دو مفهوم 

منظور کشف عوامل فی صورت گرفته است. به عبارتی دیگر پژوهشگران در داخل و خارج از کشور بههای مختلپژوهش

اند.از این جهت ی مختلف به پژوهش پرداختههاسازمانمؤثر بر تسهیم دانش بخصوص عدالت سازمانی در بین کارکنان 

 دانش گذاریاشتراک بر یشغل اقیاشت و یاهیرو عدالت تأثیر اشاره کرد که (1397) فریخن و پوریلیخلمی توان به پژوهش 

 و یشغل اقیاشت بر یمثبت تأثیر ،یاهینشان داد که عدالت روآنها  جینتا .را بررسی کردند نوآورانه یکار رفتار و

 یکار رفتار و دانش گذاریاشتراک بر یمثبت تأثیر ،یشغل اقیاشت دارد؛ نوآورانه یکار رفتار و دانش گذاریاشتراک

 تأثیر در یشغل اقیاشت ۀواسط نقش نیهمچن. دارد نوآورانه یکار رفتار بر یمثبت تأثیر دانش، گذاریاشتراک و آورانهنو

 اقیاشت تأثیر در دانش یگذاراشتراک ۀواسط نقش و نوآورانه یکار رفتار و دانشو تسهیم  اشتراک بر یاهیرو عدالت

 یتأثیر عدالت سازمان یبررس به ی(، در پژوهش1398) یزاهد و یقربان ،ینرحسیام .شد دییتأ نوآورانه یکار رفتار بر یشغل

 ندنشان داد (1398) نیو فرد زکیانیغفاری، پرداختند. همچنین  اشترمالک یگذاری دانش در دانشگاه صنعتبر اشتراک

 رگذاریرابطه تأث نیدر ا یانو تعهد سازم داشتهدانش کتابداران  تسهیمبر  یاثر مثبت و معنادار یکه ادراک عدالت سازمان

رابطه معنادار  گریکدیبا  %95 نانیدر سطح اطم یتعهد سازمان یگریانجیو اشتراک دانش با م یبوده است و عدالت سازمان

 گاهیهمراه خواهد بود. با توجه به جا رهایمتغ ریجهت در ساهم یرییبا تغ رهایاز متغ یکیدر  رییهرگونه تغ نیدارند، بنابرا

 جهیتعهد و ارتباطات و درنت زانیم شیعدالت در سازمان باعث افزا یها، ادراک کارمندان از اجرادر سازمانعدالت 

 ،یسهراب .کندیم رگذاریکل سازمان تأث یعملکرد یو اثربخش ییبر کارا تیاشتراک دانش در سازمان گشته و درنها
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اکرم و  .دادند انجام یسازمان دانش میتسه بر مؤثر یمانساز عوامل ی ازلیفراتحل نیز( 1400) یآران یصادقو  یزدخواستی

های مخابراتی چین در بررسی دیگر تأثیر عدالت سازمانی بر تسهیم دانش در میان کارمندان شرکت (2017) 1همکارانش

نی داشته باشند، ، تعاملی و زمایاهیکه اگر کارکنان تصور مثبتی از عدالت توزیعی، رو دادنشان آنها نتایج  را بررسی نموند.

 یسازمان عدالت نقش( 2023) 2میو ک پارکدر نهایت  گذارند.میدانش خود را با همکارانشان به اشتراک  شده وتشویق 

 هاافتهیانجام دادند.  یراهبُرد یکپارچگی بر بالا عملکرد با یاعضافروشان خرده یمنف اثرات کاهش دررا  یاجتماع تعامل و

 یداخل منابع که ییهاسازمان و هستند یگرید شرکت به انتقال فکر به احتمالاً بالا عملکرددانش و  با کارکناننشان داده که 

 .باشندینم راهبردی یاتحادها قیطر از یخارج یهاشرکت با منابع میفکر تسه به دارند یکاف

سازمان  هر در یل راهبردعام و هیسرما ترینعمده یمنابع انسانکه  دهدیمنشان  هاپژوهشاز این رو بررسی پیشینه 

ازمان تا زمانی که این س. با توجه به اهمیت دانش نهفته در اذهان تک تک نیروهای انسانی شاغل در یک ندیآیم حساببه

ملکرد سازمان بهره از مزایای فراوان آن در جهت ارتقای ع توانینمدانش پنهان از حالت فردی به حالت گروهی درنیاید 

مچنین پژوهشگران به این پتانسیل عظیم را از قوه به فعل درآید. ه توانیما از طریق تسهیم دانش است که تنه ؛ لذاجست

تسهیم دانش تأثیرگذار باشند. طبق این نتایج کارکنان  بر فرایند توانندیماند که عوامل فردی و سازمانی این نتیجه رسیده

ه اشتراک نخواهند ه به مدیر و همکاران خود اعتماد نداشته باشند بزمانی ک یک سازمان دانش پنهان و فردی خود را تا

ک سازمان سازوکاری است که در سایه عدالت سازمانی ادراک شده توسط کارکنان یدانش  میتسه، نی؛ بنابراگذاشت

بخواهند با  هاابخانهکتنتیجه گرفت که چنانچه مدیران  توانیمی فوق هابحثبه دست آید. بنابراین از مجموع  تواندیم

د نیازمند برقراری عدالت ارتقا بخشن سازمان خود را عملکرد، استفاده از تسهیم دانش بالقوه نیروی انسانی شاغل در کتابخانه

 .هستندای که کارکنان انتظار دارند، گونههم بهسازمانی، آن

 

 پژوهشروش 

پژوهش  نیا یآمار جامعه است. ینوع همبستگ ازفی ، توصیپژوهشبه لحاظ روش انجام  واز نوع کاربردی  حاضر پژوهش

با  پژوهش نی. نمونه در ابودند نفر 421 شامل یشرق جانیآذربا استان یعموم یهاکتابداران و کارمندان کتابخانه هیکل

بر این اساس، برحسب نسبت کارمندان و کتابداران هر  .شدندانتخاب  نسبی بر اساس شهرستان یتصادف یریگنمونه

از  هاداده وتحلیلتجزیه برای .ندشد ( انتخاب1مطابق با جدول ) نمونهحجم  عنوانبه نفر 201 ،فرمول کوکران ستان وشهر

های های پراکندگی و مرکزی مثل میانگین، انحراف معیار، چولگی و غیره در کنار آزمونتوصیفی شامل شاخص آمار

 استفاده شد.  یابی معادلات ساختاریو مدل 3اسمیرنوف -آزمون کلموگروف  آمار تحلیلی از قبیل

                                           
1 Akram et al. 
2 Park & Kim 
3 Kolmogrov-Smirnov 
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 جامعه آماری و نمونه بر اساس شهرستان حجم. 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی نمونه جامعه آماری شهرستان ردیف

 5 10 21 اسکو 1

 3.1 6 13 اهر 2

 4 8 17 آذرشهر 3

 1.9 3 8 آبادبستان 4

 2.9 6 12 بناب 5

 46.1 93 194 بریزت 6

 2.1 4 9 جلفا 7

 1 2 4 چاراویماق 8

 2.4 5 10 هشترود 9

 0.7 1 3 خداآفرین 10

 2.6 6 11 سراب 11

 6.2 12 26 شبستر 12

 2.1 4 9 ریشعجب 13

 1.4 3 6 کلیبر 14

 3.3 7 14 مراغه 15

 5.2 11 22 مرند 16

 2.1 4 9 ملکان 17

 2.9 6 12 میانه 18

 1.7 3 7 ورزقان 19

 2.9 6 12 هریس 20

 0.5 1 2 هوراند 21

 100 201 421 جمع 

 :شد استفاده زیراستاندارد  یهانامهپرسش از هاداده آوریبرای جمع 

عدالت  اسیسه خرده مق حاوی 1993مذکور در سال نامه پرسش ورمن:مو  هوفین یعدالت سازمان نامهپرسش -1

به  89/0نامه ( ضریب پایایی پرسش1993پژوهش نیهوف و مورمن ) در. ی استاملو عدالت تع یاهیعدالت رو ،یعیتوز

  دست آمده است.

انواع تسهیم بعد ) 5در  2000در سال  کسونیتوسط د ،دانش میتسه نامهپرسش :کسونیدانش د میتسه نامهپرسش -2

( ضریب پایایی 2000دیکسون )در پژوهش  است شدهی( طراحیو کارشناس یردب، راهپنهان، آشکار ،یبیترتدانش 

 به دست آمد. 82/0نامه پرسش
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 هایافته

 26-30( نفر 12) درصد 6/0 پژوهش نیا در موردمطالعه دهندگانپاسخ کل انیم ازنشان داد که  شناختیجمعیت هاییافته

 بالا به سال 41( نفر 51) درصد 4/25 سال، 36-40 نیب( نفر 92) درصد 8/45 سال، 31-35 نیب( نفر 46) درصد 8/22 سال،

 7/54 پلم،یدفوق لاتیتحص یدارا( نفر 5) درصد 5/2 پژوهش نیا در موردمطالعه دهندگانپاسخ انیم از همچنین. بودند

 و دکترا( نفر 6) درصد 3 ،کارشناسی ارشد لاتیتحص( نفر 80) درصد 8/39 و کارشناسی لاتیتحص( نفر 110) درصد

( نفر 170) درصد 6/84،یستاد( نفر 31) درصد 4/15 پژوهش نیا در موردمطالعه گاندهندپاسخ انیم از .بودند بالاتر

 نیب خدمت سابقهها نفر( از آن 13) 5/6پژوهش  نیدهندگان موردمطالعه در اکل پاسخ انیم ازدر نهایت  .بودند یرستادیغ

 16-20 نینفر( ب 61درصد ) 3/30سال،  11-15 نینفر( ب 59درصد ) 4/29سال،  6-10نفر(  39درصد ) 4/19سال،  5-1

مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش در جدول  هایشاخص نتایج .بودند بالاتر به سال 21( نفر 29درصد ) 4/14سال، 

 نشان داده شده است. 2

 پژوهش یرهایمتغ هایی توصیفی شاخصهاآماره. 2جدول 

 نهیشیب نهیکم یدگیکش یچولگ معیار افانحر میانگین تعداد ابعاد عدالت

 60/4 00/1 14/0 -14/0 68/0 76/2 201 عدالت سازمانی

 80/4 00/1 -64/0 00/0 86/0 79/2 201 عدالت توزیعی

 00/5 00/1 -28/0 19/0 81/0 70/2 201 ایعدالت رویه

 78/4 00/1 04/0 -36/0 72/0 79/2 201 عدالت تعاملی

، 79/2 برابر با عدالت توزیعی نیانگیم و 76/2 با عدالت سازمانی برابراد که میانگین کل نشان د 2مندرجات جدول 

هستند که  1کمتر از  یدگیو کش یچولگ یهااست. شاخص 79/2 برابر با و عدالت تعاملی 70/2 ی برابر بااهیعدالت رو

های توصیفی نیز آماره 3جدول  ندارد. یادیاختلاف ز های به شکل طبیعیداده عیبا توز ریمتغ عیتوز دهدینشان م

 دهد.های تسهیم دانش را ارائه میشاخص
 

 دانش میتسه یهاشاخص یفی. آماره توص3جدول 

 داریسطح معنی z نهیشیب نهیکم یدگیکش یچولگ معیار انحراف میانگین تعداد متغیر

 15/0 92/0 4 1 28/0 -64/0 58/0 82/2 201 تسهیم دانش

 19/0 85/0 40/4 1 -11/0 -36/0 68/0 85/2 201 دانش ترتیبی

 25/0 71/0 75/4 1 00/0 -04/0 77/0 81/2 201 دانش آشکار

 18/0 89/0 50/4 1 -25/0 04/0 83/0 70/2 201 دانش پنهان

 13/0 95/0 5 1 -67/0 -05/0 94/0 87/2 201 یردبدانش راه

 11/0 02/1 5 1 -58/0 -17/0 90/0 91/2 201 دانش کارشناسی
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، دانش 85/2 برابر با دانش ترتیبی نیانگیمو  82/2 با تسهیم دانش برابر کل میانگین نشان داد که 3مندرجات جدول 

در این  است. 91/2 برابر با و دانش کارشناسی 87/2 ی برابر باردهب، دانش را70/2 برابر با ، دانش پنهان81/2 برابر با آشکار

اختلاف  هاطبیعی داده عیبا توز ریمتغ عیتوز دهدیهستند که نشان م 1کمتر از  یدگیو کش یچولگ یهاشاخص یزرابطه ن

 ندارد. یادیز

. است شدهاستفاده اسمیرنوف -از آزمون کلموگروف  رهایمتغهای مربوط به دادهبودن توزیع  طبیعیبرای بررسی 

دن توزیع متغیرها در نمونه مورد مطالعه محقق شده است، چراکه فرض طبیعی بودهد پیشنشان می 4مندرجات جدول 

  دار نیست.معنی p <01/0شده در همه متغیرها در سطح محاسبه zمقادیر 
 دانش لیو تسه یعدالت سازمان یهمبستگ سیماتر .4جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هفلؤم و ریغتم

          1 تسهیم دانش

         1 45/0** دانش ترتیبی

        1 29/0** 39/0** دانش آشکار

       1 22/0** 25/0** 37/0** دانش پنهان

      1 29/0** 30/0** 20/0** 40/0** یدانش راهبُرد

     1 19/0** 22/0** 18/0** 26/0** 32/0** دانش کارشناسی

    1 41/0** 46/0** **0/35 27/0** 25/0** 40/0** عدالت سازمانی

   1 29/0** 30/0** 32/0** **0/26 18/0** 10/0* 29/0** عدالت توزیعی

  1 30/0** 25/0** 38/0** 45/0** **0/32 23/0** 12/0* 32/0** ایعدالت رویه

 1 25/0** 24/0** 27/0** 37/0** 43/0** **0/33 26/0** 22/0** 42/0** عدالت تعاملی

 (:*p<0/05 ) ( :**p<0/01) 

داری دارد. ب( رابطه مثبت و معنی تسهیم دانشالف( عدالت سازمانی با سطوح  که: دهدیمنشان  4جدول مندرجات 

رابطه مثبت  تسهیم دانشای با سطوح داری دارد. ج( عدالت رویهرابطه مثبت و معنی تسهیم دانشعدالت توزیعی با سطوح 

به لحاظ اینکه رابطه بین متغیرهای  داری دارد.رابطه مثبت و معنی تسهیم دانشداری دارد. د( عدالت تعاملی با سطوح و معنی

ی شده از ریگاندازهدل جهت برازش مدل نظری با م ؛ لذااست داریمعن( و متغیرهای وابسته )ملاک( نیبشیپمستقل )

 ( استفاده شد:1ی معادلات ساختاری به شرح مدل )ابیمدل
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 RMSEA 2χ Df 𝒙df/2  P GFI CPI NFI IFI TLI 

04/0 625 130 80/4 001/0 93/0 94/0 93/0 93/0 92/0 
 ( مدل یابی روابط ساختاری متغیرهای مورد مطالعه1مدل ساختاری ) .1 لکش

 یهاچرا که شاخص ؛شده برازش مطلوب دارد یریگمدل نظری با مدل اندازه دهدی نشان میساختار -مندرجات مدل علی

( RMSEAبرازش مدل، جملگی در وضعیت مطلوب قرار دارند. به نحوی که مقدار ریشه میانگین مجذور برآورد خطا )

( قرار دارد و شاخص 5ا کمتر از در حد مطلوب )مساوی ی df/2χ( قرار دارد. همچنین نسبت 05/0در حد مطلوب )کمتر از 

و  (IFI( شاخص برازش افزایشی )NFI(، شاخص برازش نسبی )CFI(، شاخص برازش تطبیقی )GFIنیکویی برازش )

توان استنباط نمود می نی( قرار دارند؛ بنابرا90/0تر از در سطح مطلوب )برابر یا بزرگ همگی (TLIشاخص توکر لوئیس )

ی دهپاسخها و در راستای آزمون فرضیه تبیین نمایند. داریطور معندرند تغییرات تسهیم دانش را بهقا ابعاد عدالت سازمانی

 استفاده شد.  5به شرح جدول  p <05/0داری با سطح معنی ،(t) اندازه اثر( و آزمون مربوطه) ها از ضرایب اثربه پرسش
 مستقل یرهایغمت میخلاصه اثرات مستق. 5جدول 

 داریسطح معنی t اندازه اثر متغیر وابسته متغیر مستقل

 001/0 10/3 20/0 دانش ترتیبی عدالت سازمانی

 001/0 20/3 22/0 دانش آشکار عدالت سازمانی

 001/0 80/3 29/0 دانش پنهان عدالت سازمانی

 001/0 06/4 30/0 یدانش راهبرُد عدالت سازمانی

 001/0 45/4 35/0 ش کارشناسیدان عدالت سازمانی

 10/0 71/1 05/0 دانش ترتیبی عدالت توزیعی
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 داریسطح معنی t اندازه اثر متغیر وابسته متغیر مستقل

 05/0 04/2 10/0 دانش آشکار عدالت توزیعی

 01/0 45/2 14/0 دانش پنهان عدالت توزیعی

 001/0 11/3 20/0 یدانش راهبرُد عدالت توزیعی

 001/0 21/3 22/0 دانش کارشناسی عدالت توزیعی

 09/0 78/1 06/0 ترتیبیدانش  ایعدالت رویه

11/0 دانش آشکار ایعدالت رویه  19/2  04/0 

20/0 دانش پنهان ایعدالت رویه  09/3  001/0 

70/3 28/0 یدانش راهبرُد ایعدالت رویه  001/0 

23/3 22/0 دانش کارشناسی ایعدالت رویه  001/0 

11/0 دانش ترتیبی عدالت تعاملی  20/2  04/0 

 03/0 30/2 12/0 شکاردانش آ عدالت تعاملی

 001/0 19/3 20/0 دانش پنهان عدالت تعاملی

 001/0 08/4 30/0 یدانش راهبرُد عدالت تعاملی

 001/0 51/3 25/0 دانش کارشناسی عدالت تعاملی

 دهد: نشان می 5بر این اساس مندرجات جدول 

 یدانش راهبُرد (؛29/0) دانش پنهان (؛22/0) دانش آشکار(؛ 20/0) دانش ترتیبیاثر عدالت سازمانی بر تسهیم  (1

  دار است.( معنی35/0) دانش کارشناسی(؛ و 30/0)

دانش (؛ 10/0) دانش آشکاردار نیست؛ اثر عدالت توزیعی بر ( معنی05/0) دانش ترتیبیاثر عدالت توزیعی بر تسهیم  (2

  ت.دار اس( معنی22/0) دانش کارشناسی(؛ و 20/0) یدانش راهبُرد (؛14/0) پنهان

دانش (؛ 11/0) دانش آشکارای بر دار نیست؛ اثر عدالت رویه( معنی06/0) دانش ترتیبیای بر تسهیم اثر عدالت رویه (3

  دار است.( معنی22/0) دانش کارشناسی(؛ و 28/0) یدانش راهبُرد (؛20/0) پنهان

(؛ 30/0) یدانش راهبُرد(؛ 20/0) نهاندانش پ(؛ 12/0) دانش آشکار(؛ 11/0) دانش ترتیبیاثر عدالت تعاملی بر تسهیم  (4

 دار است.( معنی25/0) دانش کارشناسیو 

 

 گیرینتیجه و بحث

 یعموم یهاکتابخانه نهاد کارکنان و کتابداران جامعه در دانش میتسه بر یسازمان عدالت تأثیر یبررسپژوهش حاضر  هدف

و تعاملی و  ایرویه عدالت توزیعی، عدالت سازمانی، تعدال نیبپژوهش نشان داد که  یافتهبود.  شرقی جانیآذربا استان

ردی و دانش کارشناسی کتابداران هبدانش را ،دانش پنهان ،دانش آشکار ،دانش ترتیبی یهاتسهیم دانش و مؤلفه

 بانیقر ،یرحسنیام هایاین یافته با نتایج پژوهشوجود دارد.  یداریرابطه مثبت معن یشرق یجانآذربا یهای عمومکتابخانه

 توانمی یافته این تبیین در( مطابقت دارد. 2013) لیریو د لیسی( و 1398) نیفرد و یانیزکی، غفار(، 1398) زاهدی و
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ها را در آن یبا کتابداران که احساس عدالت سازمان یعموم یهامسئولان ارشد کتابخانه یگفت که رفتار عادلانه و اخلاق

 که یسازوکاری برای قدردانی و پاداش برای افراد یعموم یهادر کتابخانه گردد،یمدانش  میداده و منجر به تسه شیافزا

 کارمنداندسته از  نیحقوق ا شیافزا ایارتقا مقام و  قیاز طر تواندیمدر نظر گرفته شود که  دارند یشتریب دانش میتسه

و باعث  کنندیمکسب  تمندییضادر سازمان احساس ر سازمانیصورت کارمندان نسبت به عدالت  نیدر ا رد؛یصورت گ

 چنانچه نیبنابرا(. 2013 ل،یری)یسیل و د شودیم هاآندانش  میتسه یهاتیفعال شیافزا جهیها و درنتدر آن زهیانگ شیافزا

 یبرا مؤثر طوربه که یکسانهمه به دیبا شدهانجام کار یدرازا دارد،یم انیب( کارکنان خدمت جبران)اصل  یعیتوز عدالت

 انیکارفرما و کارکنان نظر از امکان حد تا دیبا پاداش نیا و شود پرداخت یامنصفانه پاداش اند،دهیکوش هدف تحقق

  .شود یتلق منصفانه

 میتسه به لیتما یرسم یریگمیتصم یهاروش و منصفانه رفتار درک با کارکنان که گفت توانمی دیگری تبیین در 

 به مربوط یهایریگمیتصم در سازمان در افراد چنانچه نیبنابرا داشت؛ خواهند یعموم یهاکتابخانه در یشتریب دانش

 خواهند یشتریب یاهیرو عدالت ادراک شود، رفتار آنان با یاخلاق اصول طبق و باشند داشته مشارکت خود یکار حوزه

 تیرعا یبرا افراد قیتشو و یخلاقا یریگمیتصم سطح یارتقا در یبلند یهاگام توانندیم زین یعموم یهاکتابخانه. داشت

 ،یشناخت یهاواکنش از کتابداران ادراک اگر(. 1398 ،)امیرحسینی و همکاران بردارد گرانید با برخورد در یاخلاق اصول

 کار محل در یشتریب دانش اشتراک به لیتما ابدی شیافزا سرپرست گریدعبارتبه ای مسئولان به نسبت یرفتار و یاحساس

 شود، رفتار عادلانه و منصفانه یعموم یهاکتابخانه(، کارمندان)و  کتابداراناگر با  نیبنابرا داشت؛ خواهد( خانهکتاب) خود

 یانیزک، )غفاری بود خواهند وفادار سازمان به نسبت و کرد خواهند تلاش یسازمان اهداف کسب جهت در تیجد با آنان

 (.1398، نیفرد و

 تأثیر یشرق یجانآذربا یهای عمومکتابداران کتابخانه دانش تسهیم بردالت تعاملی عدیگر پژوهش نشان داد که  یافته

های بر تسهیم دانش کتابداران کتابخانه یداریتأثیر معن یاهیعدالت توزیعی و عدالت رو یدارد؛ ول یداریمعن مثبت

 فرد یو کهاست  یمعن نیا به کند،یم میتسه را خود دانش یفرد شودیم گفته یوقت .ندارند یشرق یجانآذربا یعموم

. کند درک بهتر را خود تیموقع کند کمک او به تا کندیم ییراهنما خود شهیاند و نشیب دانش، از استفاده با را یگرید

 و ازهاین از زین و آن کاربرد و شده میتسه دانش هدف از دیبا کند،یم میتسه را خود دانش که یفرد ن،یا بر علاوه

 ادییز اقیاشت پردازند،یدانش م اهدای، افرادی که به رونیازا. باشد داشته اطلاع دانش، رندهیگ فرد یعاتاطلا یهاشکاف

به انتقال دانش خود به  کهندارند. وجود افرادی  گرانید ابرای تبادل دانش خود ب یو مشکل خوددارنددانش  میبه تسه

است  تیاهم حائز اریبس یعموم یهاکتابخانهخصوص در و به هاسازمانداوطلبانه مشتاق هستند برای  صورتبه گران،ید

 (. 2017، و همکاران )اکرام

 در عدالت وجود ای نبود از درکشان به توجه با کارکنان که کرد ینیبشیپ توانیم ،یسازمان عدالت هینظر اساس بر

 تواندیم یسازمان عدالت تیرعا تجه در رانیمد تلاش که شودیم ملاحظه نیهمچن. دهندیم نشان واکنش کار طیمح

 از کارکنان ادراک به توجه با نیبنابرا شود؛ منجر یشرق جانیآذربا استان یعموم یهاکتابخانه در دانش میتسه شیافزا به
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 اقدامات و هاهیرو درباره یریگمیتصم فراگرد از کارکنان ادراک خود، فانیردهم و همکاران به نسبت خود یهاستاده

 از عدالت است قرارکه  هاکتابخانه( یاهیرو)عدالت  کارکنان استخدام و نشیگز ،ینگهدار مانند ؛یانسان منابع تیریمد

 مسئولان برخورد شودیم هیتوص کارکنان، با مسئولان متقابل ارتباطات زین و یجار یهاهیرو و شود یریگجهینت هاآن

 آموزش،ارتقا  یبرا برابر یهافرصت جادیا با و باشد عادلانه(، یاودهمرا)عدالت  مختلف سطوح در کارکنان با هاکتابخانه

 .آورند فراهم هاکتابخانه در را دانش میتسه بهبود نهیزم یاستخدام رابطه نوع و تیجنس به توجه بدون... و یریادگی

 یهامحدود به کتابخانهپژوهش فقط  نیا جینتامواجه بود.  هاییمحدودیت با پژوهش اینالبته باید در نظر داشت که 

 رانیمد . با این حالکرد اطیجوامع احت ریبه سا یریپذمیدر هنگام تعم دیبا پس ،است یشرق جانیاستان آذربا یعموم

 نکهیرا انجام دهند. با توجه به ا ریاقدامات ز یسازمانعدالت  قیطر ازدانش  میتسه شیمنظور افزابه توانندیمسازمان 

 شیمنظور افزابه توانندمیسازمان  رانیرابطه مثبت وجود دارد مد تسهیم دانشو  سازمانیت ن عدالیمشخص شد که ب

 را انجام دهند: ریاقدامات ز سازمانیعدالت  قیطر ازتسهیم دانش 

 که منجر به ادراک عدالت سازمانی در کارکنان شده  نحوی باشد های عمومی بهگیری مسئولان کتابخانهتصمیم

 ها افزایش دهد.سهیم دانش را در آنو به تمایل به ت

 ها، مزایا بین ها و تنبیههای عمومی از قبیل ارتقاها، پاداشتوزیع عادلانه پیامدهای سازمانی بین کتابداران کتابخانه

مانع  ها و تنبیهات کهها از نحوه توزیع مزایا و پیامدها، پاداشسازی کارکنان و ارائه اطلاعات مناسب به آنکارکنان، آگاه

 از ادراک و احساس ناعادلانه بودن شود، صورت پذیرد.

 طور شفاف مورد توجه ها بهگیری درباره آنها و چگونگی تصمیمسازی کارکنان از نحوه ارزیابی کار آنآگاه

 باشد.

های مسئولان کتابخانهدارد  وجودرابطه مثبت تسهیم دانش و  یاهین عدالت رویمشخص شد که ب نکهیبا توجه به ا

 را انجام دهند: ریای اقدامات زعدالت رویه قیطر ازتسهیم دانش  شیمنظور افزابه توانندمی عمومی

 یتمام گیری ازقبل از تصمیم و استورزی غرضبدون  یتیریمد ماتیکنند که تصم هیرا توج کارکنان 

 .کارکنان مطلع شوند هاینگرانی

 اخذشده  ماتیکارکنان در مورد تصم یکنند، زمان یآورگرد حیاطلاعات کامل و صح یرسم ماتیتصم یبرا

 یشغل هایدیدگاهرا تا حد امکان با نظرات و  یشغل ماتیها بدهند، تصمبه آن روشن اطلاعات کامل و ،پرسندمیسؤال 

به را  فیضع ودار مشکل ماتیدرست کنند که کارکنان بتوانند تصم یرا به نحو یادار ید و فضانیهماهنگ نما کارکنان

 چالش بکشند.

 توانندمیسازمان  رانیدارد مد وجودرابطه مثبت تسهیم دانش و  یعدالت تعامل نیه مشخص شد که بنکیبا توجه به ا

 :را انجام دهند ریاقدامات ز یعدالت تعامل قیطر ازتسهیم دانش  شیافزا منظوربه
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 عزت  و ملاحظه، احترام ،یمهربانها به شود با آنمی گیریتصمیمکه در مورد شغل کارکنان  یدر مواقع

کارکنان رفتار  با داده شود و صادقانه تیکارکنان اهم یشخص یازهایمواقع به ن نیدر ا نیهمچن .رفتار شود

 .دهند را نشان یو نگران تیحساس نیکنند. نسبت به حقوق کارکنان حساس باشند و ا

 د نبگذار جلسهبا کارمند  میمورد مفاه در شودمی گیریتصمیمکارمند  کیکه در مورد شغل  یدر مواقع

کارکنان نسبت به امور  نگرشی به نحو ،دنکن هیرا تا حد امکان توج اود و نده حیشده را توضمطرح میو مفاه

 .عوض شود

 

 منابع

 ور.. تهران: ناشر دانشگاه پیام نرسانی(مدیریت دانش )رشته کتابداری و اطلاع(. 1391و صالحی، علی ) اکبریعلاحمدی، 

 کیدانش در  یگذاربر اشتراک یتأثیر عدالت سازمان ی(. بررس1398محمدرضا ) ،یو زاهد د؛یسع ،یقربان ؛یمصطف ،یرحسنیام

 180-153(،1)2،یسازمان دانش یراهبرد تیریمد .یدانشگاه - یآموزش طیمح

کشور از  یهای عمومنهاد کتابخانه یانمنابع انس تیوضع ی(. بررس1391) دهیحم ،یو گوهر حسن؛ ،یخوزستان یانیک ا؛یرؤ برادر،

 .355-331(، 2)18،یعموم هایکتابخانه و یرساناطلاع قاتیتحقدانش.  تیرینقطه نظر مد

دانش و رفتار  یگذاربر اشتراک یشغل اقیو اشت یاهیتأثیر عدالت رو یساختار یبررس .(1397) نیحس فر،یخن ؛ وحاتم ،پوریلیخل

 52-27 (،4)6 ،یار سازمانتمطالعات رف ،نوآورانه یکار

 و بهبود تیریمد مطالعات .کارکنان عملکرد و آوا بر آن تأثیر و یسازمان عدالت(. 1392) محمد زاده،لیاسماع و محمد دوستار،
 .163-143 ،(72)22،تحول

 کارکنان نیب در یزمانسا عدالت یهامؤلفه میان ارتباط( 1395) احمد ،یعبدو  دیوح ،یشجاع ؛محمدیعل ا،یصفان ی؛مرتض ،یدوست

 .62-54،(6)4،یآموزش یهانظام در یزیربرنامه تیریمد ی.اسلام آزاد دانشگاه دیاسات و

(. تأثیر تسهیم دانش، تمایل به یادگیری و فناوری اطلاعات بر فراموشی سازمانی هدفمند 1396الله؛ و باقری گله، فاطمه )رهنورد، فرج

 154 -129(.: 1)9،انداز مدیریت دولتیچشم ،شدهدر پرتو عدالت سازمانی ادراک

علوم و . یسازمان دانش میتسه بر مؤثر یسازمان عوامل لی(. فراتحل1400و زهرا ) یآران یو صادق ؛یعل ،یزدخواستی ؛عاطفه ،یسهراب
  322-277 (3)7اطلاعات  تیریفنون مد

 یانجیو اشتراک دانش کتابداران با نقش م یعدالت سازمانارتباط  ی(. بررس1398) قهیصد ن،یو فرد شعله؛ زکیانی، د؛یغفاری، سع

 30-18(،2)5 ،نینو یپزشک یرساناطلاع .رانینور، قم، ا زیدانشگاه آزاد تبر یهاموردمطالعه: کتابخانه یتعهد سازمان

طالعه: بانک (. تسهیم دانش و کیفیت خدمات واحدهای سازمانی )مورد م1392آرام )لی، بهروز؛ و حکیمی تهرانی، دلقلیچ

 .106-85(: 1) 4، انداز مدیریت دولتیچشم پارسیان(.

های خدمات (. بررسی رابطه بین تسهیم دانش و نوآوری در سازمان1400بهروز ) ،لیقلیچ واکرم؛  ،زاده مقدمهادی ؛پروین ،محبی

 220-201(: 1) 17 ،مدیریت در ایران یهاپژوهش .مالی: بانک رفاه کارگران
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