
 باز هم هويت

 هـراز« معـروف قـول بـهو تـر مهم امريهراز آنند گرفتاركه هايي رشته براي ويژهبه هويت بحث

 بـهاو امـا اسـت شناسـنامه داشـتن فرديهر شناسايي ركن اولين.»است نامكرر شنويميكه زبان

 تـا معنـا بـي اسـت نشـاني وگرنه فقـط بشود مسمابايا باشد، مسمابا اسمش بايد كند، نمي اكتفا نام

 بايـد عمـرشلطودر دار شناسنامه فردو است گام اوليناي شناسنامه مشخصات داشتن. نشود گم

 وجـود بـه ضرورت. است طور همينهم علمي هاي حوزه براي. برسد هويتبه كوششو تلاش با

اش مانـدگاري راز امـا آيـد مـي وجودبه خبرگاناز جمعي توسط جامعهدر علمياي رشته آمدن

.استآن عملكردبه بسته

 بـه وابسـته متـون بررسـي گـروه بـه وابسـته شناسـي دانـشو اطلاعـات علـم كميتة جلسة در

در علوم پژوهشگاه  علـم رشـتة هويـت دربـارة دوبـاره، بحثـي98 ماهديدر الزهرا دانشگاه انساني

 شـدت بـه داشـتند تمـام اسـتادي درجـة عمـدتاً كـه رشـته استادان بيندر شناسي دانشو اطلاعات

 عنـوان بـهيملـ كتابخانـة انديشـگاه فرهنگـيدرشد قراركه يافت ادامه قدرآن بحثو درگرفت،

.و براي آن جلسه ويژه گذاشته شود مطرح چالش يك

آن فنـي جنبـة يـا اسـت اجتمـاعيو انسـاني علـوم جـزء سرانجام رشته اينكه بود اين سؤال

.داشت مخالفو موافق رأي دو نظر،از هريكو شود متصل فنياي رشتهبه بايدو استتر قوي

دل دانمن علاقه جانباز اخيراً باآنكهكه ديدم  كشـور خـارجو داخـلدر رشته اين سوزانو

 نرسـيده بـاورآن بـه كسـي قلباًيا اقناعحدبهيا هنوز ولي است، گرفته صورت فراواني هاي تلاش

:است قرار اينبه مطلب توضيح. است

 بـود مقـولاتياز يكـي فناوري تأثير. داشتندرا خود هاي استدلال نظردواز هريك مدافعان

و حضـور امكـان فنـاوريار اسـتفاده بـدون امـروز دنيـايدر اينكـهو بـود وردتوجـهم سخت كه

 امـا. اسـت گشـوده مـا برابـردر ديگـر دنيايي فناوري. است طور همينهم واقعاً. نيست اندام عرض

 تـأثير تحـثرا علـوم همـة يـا بـوده تأثيرگـذار مـا در حوزة فقط فناوريكه است اين اصلي سؤال

 هـاي فنـاورياز كـه ببريـد نـام توانيدميرا علمي رشتة كدام حاضر حالدرت؟اس داده قرار خود

آن اثـرات آنـان پژوهشـيو علمـي هـاي يافتـه توزيعو انتشاردركم دست باشد؛ نشده متأثر نوين

 حتـي يـا رشـته، هويـترا فنـاوري تـوانمي آيا هست،كه است، چنين اگر. است مشهود خوبي به

 سخن سردبير
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 بيشـتر رسـد مـي نظـر بـه كـه اسـت، اطلاعـات بازيـابي رشـته اصلي محور گفتمي ديگري

 مـدافعان موردتوجـه همـواره رشـته اين آمدن ديدپ آغازاز بازيابيو ذخيره زيرا باشد؛ موردتوجه

 دقـت، سـرعت، بـه توجـهو غـايي، نتيجةو حاصل عنوانبه اطلاعات بازيابي. است بوده رشته اين

در ديگـر علمـي حوزة هيچآندركه باشد رشته اين واقعي خصيصة تواندميآن صرفةو سرعت

از يكــيو كــرد تأمــلآندر بايــدهكــ) كــامپيوتر( رايانــه رشــتة مگــر نباشــد، مشــترك بــاب ايــن

.است شناسي دانشو اطلاعات علم رشتةبه حوزه اين تجاوزيا تعارض رشته اين هاي آفت

 امتيـازيو فرصت اطلاعاتيو الكترونيكي فناوري ويژهبهو فناوريكهشد مطرح همچنين،

 اطلاعـات فنـاوريازرا اسـتفاده بيشـترين شـايد پزشـكي نمونـه، عنوانبه. استها رشته همة براي

 داده تغييـرراآن هويـت يـاو اسـت نشسـته پزشـكي رشـتة تعريف جايبه فناوري اما آيا كند، مي

 بـه توجـه ضـمني طـور بـه تعريفشكه است پزشكي علم خدمتدرقد تمام فناوري! هرگز است؟

و دانـش علمكه گفت توانمي است، چنين اگر. است انسان سلامت  بسـيار هـم شناسـي اطلاعات

.است نداده تغيير باشد، داشته وجود اگر را،آن ماهيت اما است نوين هاي فناورياز متأثر

 اسـتفاده همـين ولـي كنـيم، اسـتفاده فنـاورياز كـه ناگزيريمما اگرچه گفتمي فرد سومي

.ها حوزه سايرو رشته اين بين باشداي مميزه فصل تواندمي باز نكته اينو دارد انساني جنبة

 اينـك. است گذاشته رشته اينبر زيادي بسيار تأثير اطلاعاتي هاي فناوريكه نيست ترديدي

 وجودباكه باورند اينبر بسياري. است سطح جهانيدر بزرگ كتابخانةيك گوگل مثال، عنوان به

 كـه اسـت حـدي بـه تـأثير ايـن. نيسـت كتابخانهبه نيازي ديگر گوگل مانند جستجويي موتورهاي

 شخصـي هـاي كتابخانـه بسـياري. كنيممي گوگل گويندمي جستجو، واژةاز استفاده جايبه بعضي

 آيا گوگل، وجودباكه است اين سؤال اما. كنندمي استفاده مجازي فضايازو كرده جمعرا خود

و شـده كاسـته آنـان مجموعـة كثـرتو وسـعتاز يـا انـد شده جمع جهاندر بزرگ هاي كتابخانه

 هـاي سـايتاز بايـد يـا كرد اتكا گوگل اطلاعاتبه فقط توانمي تحقيقي مقالاتدراآي شود؟ مي

افديپي در قالب اغلب كه اطلاعات آنان كرد استفادهتر تخصصي واحدهاييا گوگلاز برآمده

و ارائه شده  هـاي فعاليـت صـحنة پشـتدرآن امثـالو گوگل آيا كنند؟مي طلب هزينهو اند ذخيره

از كشور مهم هاي كتابخانه رؤساياز يكي كنند؟ نمي استفاده كتابدارانو كتابداريولاصاز خود

 گـويي كـه كردمي تعريف چنان است گرفتهجاديويدييكدر منابعاز بزرگي مجموعة اينكه
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. اسـت افـزار نـرميكبا كتابخانه گرفتن اشتباه منزلةبه اين. نيست نيازي كتابخانهو كتابداربه ديگر

! انسان برايوها كتابخانه خدمتدر است ابزاري اطلاعاتي هاي پايگاه

از هـا انسـان بـيندراي پديدههر ذاتي خاصيتو هويت تبيينو تعييندر مهم نكاتاز يكي

ــادر اصــطلاح ــد. مــي اســتفاده تب ــادر كنن ــه تب ــاي ب ــا يــك ســبقت معن ــه معن  لفــظ شــنوندة ذهــن ب

 دربـاره كسـياز اگـر يعنـي دارد؛ فـراوان كـاربرد اصـول علمردو) فقه ويكي( است قرينه بدون

آن واقعيـتاز نشـان گيـرد مـي جـاياو ذهـندر معطلي بدونوتر سريع آنچه كني، سؤال چيزي

آن آيـا اسـت، جـايي چگونـه كتابخانـهكه بپرسيد كسياز اگركه است اين اينجادر سؤال. دارد

 كتابخانـه كـه دهـد مـي نشـان ايـنو فناوري؟ مركزكييا كندمي معرفي اجتماعي مكانيك را

 بـه خـدمت بـرايو اسـت نهـاد مـردم ديگر، تعبيربه. دارد اجتماعي پايگاهي خاستگاهشبر علاوه

و اسـت مـردم بـراي مؤسسـات همـة كـه كـرد تشـكيك تـوان مـيهم اينجادر البته. است جامعه

 چنـيناز مراكـز سـايراز بيشـتر بخانـه كتا گفـت خواهيـد بلافاصـله اينجـادر محورند؛ بـاز خدمت

.است برخورداراي ويژگي

 بـه انسـان نيازمنـديو فلسـفهدر ريشـه شناسـي دانشو اطلاعات علمآن دنبالبهو كتابخانه

در كتابخانـه. دارد مـردم اجتماعيو اطلاعاتي نيازهاي رفعو اجتماعدر شاخهو اطلاعات بازيابي

اي رايانـه وظيفـة مركـز كـه دارد، درحـاليرا خـود خـاص خاطبـانمو اسـت نهاد مردم خود انواع

 بــا حتــي. هســت باشــدآن طالــب كــه كــس هــرآن بــراي ابــزار تقويــتو تمشــيتو پــردازي داده

 بايـد متخصصـان اگرچـهو دارد مشـاورهو تحليـل بـه نياز كندمي تهيهكهرا هايي داده كاوي داده

 تـا شـود نگهـداري كتابخانـهدر حاصـلش يـا باشـد، انـه كتابخ تواندمي آنان پايگاه ولي دهند نظر

 ديگـري مكـان هـيچ. شود جلوگيري دوباره هزينة صرفو تكرارازو بازيابي ضرورت، هنگام به

 تجـارت مركـز كتابخانـه. نيسـت معنـويو مـادي اقتصـاد مـدافعو نهاد، اجتمـاعي مردم چنين اين

به منافع تأمين مركز بلكه نيست،  اوليـة ابزارهـاي تهيـة فراغـت، ايام گذراندن ورتص عامه، اعم از

و جامعـه گفتمـان محـل عمـومي، آلام تسـكين اقـدام، راهكـار يـافتن بـراي بهينه مشاورة تحقيق،

.است مردم زندگي مختلف ابعاددر توسعه براي جمعي هاي حركت تضمين

كه استيبديه است؟ كرده رنگكمرا كتابخانه نقش مجازي فضاي آيا اينكه ديگر پرسش

 وضـعيت گونـاگون افزارهـاي نـرم آمـدن پديدو همراه تلفن ارائه شدن خدماتو فناوري آمدن با
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 هـاي آسيببهكه است لازم اما! دهد نمي بها كتابخانهو كتاببه كسي ديگركه شده عوض چنان

و روحـي سـلامت براي خطري زنگكه شود توجههم جامعهو فرد سطحدر پديدآمده اجتماعي

 همـة بـا كـه اسـت كتابخانهاز بهتروتر نزديك مركزيچه شرايط، ايندر. است شده مردم وانير

 فنـاورياز استفادهباتا كند كمك اجتماعي هاي آسيب اين رفعبه تواندمي داردكه وظايفي تنوع

 تقليـل فنـاوري،از حـد بـي اسـتفادة هـاي عارضـه تـرين مهـماز يكـي. دهـد پاسـخ مردم نيازهاي به

 خشـكاي چهره عموماً فناوري محصول عنوانبه مجازي فضاي. است عاطفيو انساني هاي ارتباط

در انسـاني ارتباطـات. كندمي انسان معرفي دوستداررا خود موارد بعضيدر هرچند دارد، خشن يا

 چهـره بـه چهره مواجهة تأثيراتو آيدمي وجودبه خانواده،و خانه مانند كتابخانه، همچون مراكزي

.شودمي داده پاسخآنبه آنجادركه است انسان نيازو برانگيزاننده

آن راهبـرد امـا كـرده تغيير فناوري ظهوربا فرهنگي مراكز متوليانو كتابداران راهكار البته،

 ابـزار اسـتفادة عاطفي بـاو انساني روابط همان حفظبا بايد امروزي كتابدار. است نكرده عوض را

 جوانـاناز بايـدها كتابخانهدر. دهد آموزش ديگرانبهراهاآناز صحيح استفادة راهو باشد آشنا

 صـورت بـه شـناسو روان جامعـه، دوسـتدار عـاطفي، برخورد، خوش مؤدب، اما فناوري،بر مسلط

از خجالـتو دغدغـه بـدون كننـدگان مراجعـه تـا شـود اسـتفاده داوطلبيا وقت پارهيا وقت تمام

 تـر مسـن افـراد مشاورةاز لزوم صورتدرو گيرند بهره آنان خدماتاز فناوريو نابعماز استفاده

 اسـتفادة بـراي همچنـان كـه هـا كتابخانـه بنـابراين،. كننـد استفاده نيز اجتماعي مشكلات رفع براي

 المنفعـة عـام خـدماتاز تـا باشـد بـاز بايـد هـم جامعه آحادبه رساني خدمت براي است باز عموم

و هـا كتابخانـه تعريف، وظـايفدر بازنگريبه نياز امر اين. شود بهينه استفادة جوانان ويژهبه مردم

 كـه اسـت شـرح ايـن بـهام داده رشـتهاز مـنكه تعريفي. دارد عمومي اموال عنوانبه امكانات آن

):1392،76ي،فداي(شناسي دانشو اطلاعات علم

 اطلاعـات اجمالي شناختو چيستي بررسي ضمنكه است دانشو اطلاعات اشاعةو بازيابي علم

 دقـت، بـه توجـه بـا مختلـف هـاي حـوزهدر تخصصـي اصـطلاحات عرضـيو طولي روابطاز دانش،و

.كندمي بحث) جمعيو فردي( كاربران برايآن) مديريتو اقتصاد( منفعتو صحت سرعت،

.چاپـار: تهـران. شناسـي دانـشواتاطلاعـ علـم تـا رسـاني اطـلاعو كتابـدارياز.)1392( غلامرضا فدايي،
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Abstract 
Identity is very important for anything and everybody without which no definition 
can be provided. Naming is the first step, but the real identity depends on how one 
introduces himself by acts a and practice. Disciplines, like human beings, must 
have identity and definition. LIS/KIS has tried to find and develop its identity. 
Nowadays some believe that LIS/KIS is information-based while others maintain 
that retrieval as a result of information storage constitutes the definitional 
characteristic of LIS/KIS. Here, a new definition is given as follows: 
LIS/KIS is a science of retrieval and dissemination of information and 
knowledge which discusses briefly the information and knowledge through 
considering the horizontal and vertical relations between the specialized 
terms in any disciplines, in order to help individual and collective users in 
terms of relevance, accuracy, speed and benefit. 
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