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 چكيده
آن موفقيت عوامل نيزو اجزاء تعاريف، دانش از جمله مديريت نظاماز كافي شناخت عدم:هدف  از عناصر در

تـر سـاختن مفهـوم نظـام مـديريت روشـن درصدد پژوهش اين. است بوده دانش مديريت هاي در پروژه شكست اصلي
.هاي آن است دانشو مؤلفه
به در اين پژوهش: روش شد محتوا روش تحليلكه ؛ ضمن مروري مفصل بر مفهـوم مـديريت دانـش، انجام

و تعـاريف، 290مفهوم نظام مديريت دانش در مقاله استخراج شـده از پايگـاه اسـكوپوس مـورد بررسـي قـرار گرفـت
و دسته و نيز عوامل موفقيت نظام مديريت دانش شناسايي .شدبندي رويكردها، عناصر

به:ها يافته از پس از بررسي مقالات مورد مطالعه، پنج موضوع شاخص شناسايي شد كه : ترتيب اولويت عبارتند
و به و عناصر نظام مديريت دانش، ابزارها كارگيري آن، عوامل موفقيت نظام مديريت دانش، مزاياي استفاده اجزاء

و رويكردها به نظام آوريو فن همچنين مشخص شد كه به ميزان بسيار. مديريت دانشهاي نظام مديريت دانش
.پوشاني وجود دارد زيادي ميان مفهوم مديريت دانشو نظام مديريت دانش هم

مي: اصالت/ارزش به توان در زمره نخستين پژوهش اين مقاله را صورت بنيادي به بررسـي هايي قلمداد كرد كه
توانـد جبهـه پژوهشـي جديـدي را در زمينـه اين جهـت ايـن مقالـه مـياز. متون مربوط به مديريت دانش پرداخته است

.مديريت دانش ايجاد نمايد
.مديريت دانش، نقشه دانش، ذخاير دانش، دانش صريح، دانش ضمني:ها كليدواژه
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Abstract 
Purpose: Lack of enough understanding of the Knowledge Management 

System (KMS), including the definition, components as well as the success factors 
in it, is among the main elements of failure in the knowledge management projects. 
The present work attempts to enlighten the concept of KMS and the related 
components. 

Methodology: This work in addition to detailed reviewing of the KMS , studies 
the concept of KMS extracted from 290 papers in SCUPUS database using content 
analysis method. It further identifies and classifies the definitions, approaches, 
elements and success factors of the KMS. 

Findings: Review of the related literature resulted in identification of 5 topics, 
respectively as: success factors of KMS, benefits of using them, components and 
elements of KMS instruments and technologies of KMS, and approaches to KMS. It 
wa also revealed that there is a great overlap between the concepts of KM and KMS. 

Originality/Value: This is among the first researches that deals with reviewing 
the texts related to KM. Hence, it develops a new front in the field of KM. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge map, Knowledge reserves, 
Explicit Knowledge, Implicit Knowledge 
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 مقدمه

به هاي سازمان  تغييـر امـا؛كننـد تغييـر پيوسـته دهـه، بايـد يـك بـراي حتـي،بقاء منظور فعلي

و خـارجي محـيطاز مناسـب هـايي داده آوري جمـع بـر مبتنـي بايـد تغييـر. نيسـت كـافي تنهايي به

سـازمانييها قابليتو دانشكه كندمي بحث) 2005(1لوپز. باشد دانشبههاآن تبديلو داخلي

و رقـابتي حيـثازرا سـازمان مـدت بلنـد اهـداف كـه هسـتند اسـتراتژيكيها دارايياز اشكالي

دانـش تبـديل.دارنـد اسـتراتژيك كـاربرد پويايها محيطدرو دهندمي ارتقاء محيطي اقتضائات

 دانـش اسـت مـديريت كليدي اهدافاز، يكي)صريح( رسمي شده ثبت دانشبه) ضمني( ذهني

 نيـزو كاركنـان افـت واسـطه بـه سـازمان ارزش بـا دانـش رفتن دستاز ريسك كاهش باعث كه

در ايـن ميـان. شـود مـي انسـاني نيـروي تعديل هنگامبه سازمان حافظه دادن دستاز خطر كاهش

و قابـل بـراي منـد نظـام طـور بـه كـه دارد اشـارهييهـا تـلاشبه دانش مديريت  يـافتن، سـاماندهي

در تسـهيم دانـشو مستمر يادگيري فرهنگ سازمان، تقويت نامشهود هاي سرمايه نمودن دسترس

 گـذاريو سـرمايه دانـش مـديريت بـر تمركـز بـا هـا سـازماناز بسياري. گيردمي صورت سازمان

هسـتند دانـش از مـديريت حاصل مزايايبه دسترسي دنبالبه اطلاعات آوريفن زمينهدر گسترده

و چيانگ( .)2،2005شيح

 مختلـف عوامـل بـهو فراگيـر جانبـه همه نگرشي نيازمند دانش مديريت آميز موفقيت اجراي

درآن سـازي پيـادهو چگـونگي دانـش مـديريت، دركهـا سـازمان اصلي چالش. است سازماني

و تعـاريف نظــام مـديريت دانـش هنــوز قالـب يـك نظـام مــديريت دانـش اسـت؛ امــا كاركردهـا

از كـه اسـت اطلاعـاتي نظـام، نـوعي4نظـام مـديريت دانـش).3،2001ماركوس(نامشخص است 

. كنــد مــي حمايــت مــؤثر دانــش انتشــارو آوري، ســازماندهي ايجــاد، جمــعدر دانــش فراينــدهاي

 بـرداري بهـرهوآن عملكردبرًمعمولاكه است نظام نظام مديريت دانش كيفيت ويژگي ترين مهم

با سو، كيفيت ازاين.ددار تأكيد منابع از  موجـب دانـش انتقـال گـرفتن نظردر نظام مديريت دانش

،گفــت تــوان مــي واقــعدر. كننــد اســتفاده دانشــي منــابعاز برتــر گيرنــدگان تصــميم تــا شــود مــي

 نظـر مـورد اطلاعاتي منابعتا دارد نظام مديريت دانش نيازبهكه است متمركز امري گيري تصميم

 بـه يـابي دسـت،نظـام مـديريت دانـش مهـم هاي قابليتاز يكي. كند تأمينآن سازي بهينه براي را

1. Lopez              2. Shih & Chiang               3. Markus              4. knowledge management system(KMS) 
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 فراينـدهاي ميـاناز بايـدرا اطلاعـات اين. است اطلاعات استخراجو اكتشاف ميان مناسب توازن

.آورد دستبه رقابتي مزاياي حفظ براي لازم استدلالو توصيفي

بر ازسوي  يـادگيري توانـاييكه ورزدمي تأكيد دانشي فرايندهاي ديگر، نظام مديريت دانش

و اكتسـاب، انتشـار، تعبيـر منظـراز سـازماندهي، يـادگيري هـاي پايه امور اين. دهندمي افزايش را

از. است تجاري اطلاعات سازي بهينه آوري، جمـعدر توانـايي بهبـود طريـق نظام مـديريت دانـش

و دانش، يادگيري انتشارو سازماندهي  درسـت مـديريت،بنـابراين. كنـد مـي تقويـترا اطلاعات

 شـدن بهتـر نتيجـهدرو تجاري مشكلات براي مناسب حلي راه تواندمي گيري تصميمو يادگيري

گيـري، تصـميم توانـايي زمينـهدر انـدكي زيـاد، تحقيقـات اهميـت رغـم بـه. باشـد رقـابتي مزاياي

 تـأثيراز درسـت دركـي نداشتن دليلبه محققان. است گرفته صورت رقابتي مزايايو سازماندهي

 شـوند مـي بازرگـاني، ملـزم هـاي شـركت هـدايت بـراي رقـابتي مزايـاي نظام مـديريت دانـش بـر

.)1،2008بلبالي(دهند توضيح روشنيهبرا سازمانيك عملكردي هاي فعاليت

آن ادارهو مناسـب دانـش نظام مـديريتيك تعريفها سازمان آرزوي ترين بزرگ امروزه

بـا شكسـت مواجـه هـا اي مديريت دانـش بسـياري در سـازمان پروژه. است كارساز روشيك به

و درسـت از نظـام ين دلايل شكست اين پروژهتر يكي از مهم؛شده است ها نبـود تعريفـي روشـن

و مولفه ).2،2001گالوپ(هاي آن است مديريت دانشو اجزاء

و ابهـام در شـناخت نظـام مـديريت دانـشو كمبـود منـابع مي توان نتيجه گرفت كه ضـعف

و تلقي علمي در اين زمينه باعث برداشت  عـدم. هاي نادرست از نظام مديريت دانش شده اسـت ها

ازآندر موفقيـت عوامـل نيـزو اجـزاء تعـاريف، جملـهاز دانـش مديريت نظاماز كافي شناخت

پـژوهش درصـدد پاسـخگويي اين.است بوده دانش مديريت هاي پروژهدر شكست اصلي عناصر

.تر كردن اين ابهام استو روشن

 پژوهشروش

تعـداد پـژوهش جامعـه ايـن. اسـت محتوا حاضر تحليل پژوهشدر شده گرفته كارهب روش

دررا»نظــام مــديريت دانــش«عبــارت باشــد كــه مــيمقالــه مســتخرج از پايگــاه اســكوپوس 290

را 2009تـا پايـان سـال 1991تاريخ انتشار ايـن مقـالات بـازه زمـاني. اند كليدواژه خود جاي داده

1. Be lbaly                    2. Gallupe 
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»مقالـه« فيلـد،ها در مـورد انتخـاب نـوع سـند وجو جستدر كليه،استذكربه لازم. شود شامل مي

راا .پوشش دهد نتخاب شد تا فقط مقالات علمي

تـر مقـالاتي كـه دسترسـي بـه بـيش.مواجـه شـد مقاله با شكست63از اين ميان دسترسي به

وجـوي جسـت.چـين يـا ژاپـن بودنـد اطلاعـاتي كشـورهاي هـاي نشد متعلق به پايگـاه ميسرها آن

و يا كـم  وفـور مـرتبط بـا موضـوع نيـز بـه مقالات براساس كليدواژه باعث شد كه مقالات نامرتبط

بردر شوندپژوهش وارد جامعه  ترتيـب مقـالات بـه. شـد عنوان 100نهايت تعداد اين مقالات بالغ

و در صـورت لـزوم يادداشـت بـرداري از طريق اينترنت بارگيري 2009از سال  هـايو مطالعه شد

.لازم صورت گرفت

مقدر ممسـتقيم بـه مفهـوم نظـا صورت مستقيم يـا غيربهكه مطالبيپژوهش جامعهلاتاكليه

و واكاوي قرارگرف داشته است،اشاره مديريت دانش خراج مقـالات اسـت در ميان.تمورد بررسي

تها واژه شده، و و.تري قـرار گرفـت كيد بيشأو عبارات خاصي مورد توجه در موضـوع معيارهـا

 knowledge management systemعوامـل موفقيـت نظـام مـديريت دانـش، عبـارات 

success و فوادر موضـوع مزايـ. بـوده اسـت وجو جستمورد بـيـا كـارگيري نظـام مـديريتهد

،  advantage،benefitهــايي چــون واژه»نظــام مــديريت دانــش«دانــش عــلاوه بــر عبــارت 

application وuse در موضـوع. قـرار گرفـت وجـو جسـت همراه با عبارت مـورد نظـر مـورد

ــارت  ــر عب ــش، عــلاوه ب ــديريت دان و عناصــر نظــام م ــديريت دانــش«اجــزاء ــا واژه»نظــام م ي ه

element،component وconsist در موضـوع چهـارم يعنـي. وجو قرارگرفت جستمورد

و  و tool ،instrument،technologyي هـاي نظام مديريت دانـش، واژهها آوريفنابزارها

و strategy،approachي هـا در موضوع پنجم يعني رويكردها بـه نظـام مـديريت دانـش واژه

method بـا.و كاوش قرار گرفتـه اسـت وجو جست مورد»م مديريت دانشنظا« همراه با عبارت

در مطالعه مقالات مورد نظر مهم ترين مقولاتي كه از متون نظام مديريت دانش اسـتخراج گرديـد

و موضوع قرار  از ترتيببهاين پنج دسته. گيرندميكل در پنج دسته : اهميت عبارتند

و عوامل موفقيت نظام مديريت.1  دانشمعيارها

و فوا.2 بيمزايا  كارگيري نظام مديريت دانشهد

و عناصر نظام مديريت دانش.3  اجزاء
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و.4  هاي نظام مديريت دانش آوريفنابزارها

 رويكردها به نظام مديريت دانش.5

ين موضوعات مطرح شده در ارتباط با نظام مديريت دانـش، تعـداد مقـالاتتر مهم1جدول

و محققاني كه به موضوع مو ميهرد نظر پرداختهر موضوع .دهد اند را نشان

 گانه مربوط به نظام مديريت دانش توزيع مقالات موضوعات پنج.1جدول

و مقولات مطرحرديف  تعداد مقالات موضوعات

1
 عوامل موفقيت

 نظام مديريت دانش
19 

2
 هاي استفاده مزيت

ب  كارگيريهو
12 

و عناصر3 9 اجزاء

و4 8ها آوريفنابزارها

7ها رويكرد5

آن شـود مهـم طـور كـه مشـاهده مـي در اين ميان همان تـرين موضـوعي كـه در مقـالات بـه

قابـل تـوجهي باشـد كـه بـا اخـتلاف پرداخته شده است، عوامل موفقيت نظام مديريت دانـش مـي 

به19ها نسبت به ساير موضوع .خود اختصاص داده است مقاله را

ها يافته

 دانشو تاثيرگذاري آن بر نظام مديريت دانشروند تكاملي مديريت

در مـي مطالعه ادبيات مـديريت دانـش نشـان و نظـام آن دهـد كـه نگـاه بـه مـديريت دانـش

تغييـر مربوطـه هـاي آوري فـن تعاريف ارائه شـده از مـديريت دانـشو براساسهاي مختلف دوره

و حمايـت سـازمان در انطبـاق1در ابتدا مديريت دانش بر توانمندسازي دانش كـاران.كرده است

هـا نظـام زير، نظـام مـديريت دانـش انـه آور فـن در بعـد. هاي مديريت دانش تمركز داشـت با شيوه

:عبارت بودند از

1. Knowledge Worker 
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؛1نظام پشتيباني مديران اجرايي.1

؛2نظام پشتيباني از تصميم.2

.3نظام خبره.3

ســمتهبــه بعــد تمركــز مــديريت دانــش بــ 1990بــا پيشــرفت مــديريت دانــش از نيمــه دهــه

و  در ايـن راسـتا بسـياري. هاي بهتر جهت مديريت دانش سازماني بودي راهوجو جستعملگرايي

و بـر فعاليـت  و دســتوري بـوده بـ از تعـاريف مـديريت دانـش تجـويزي وســيلهههــاي خاصـي كـه

در اين دوره تعاريف مديريت دانـش شـامل. شد تمركز داشتميهاي اطلاعاتي تسهيل آوري فن

، انتقـال دانـش، كدبنديدانش خلق دانش، شناسايي هاي قابل مديريت از جمله فرآينداز فهرستي

عنـوانهبـً پـذيري از ايـن رونـد عمومـا ثيرتأنيـز بـا نظام مديريت دانـش.و تسهيم دانش بوددانش

ف آوري فن و حمايت يندرآهايي كه اين .كنند تعريفشدميها را پشتيباني

ب ازكاهدر اين دوره ابزارهاي :ر گرفته شده در نظام مديريت دانش عبارت بودند

؛نظام خبره•

؛دانش ذخايرو راهنماها•

.ابزارهاي كار گروهي•

بـ از ديگر شاخصه و آشـكار بـود كـه 4وسـيله نوناكـاههاي اين دوره رونق بحث دانش نهـان

.ارائه شد

ايـن دورهدر. اسـت محور بـر مـديريت دانـش حـاكم شـدهي اخير نگاه دانشاه در سال اما

و ســرمايه كليــدي ســازمان محســوب ذخــايرعنــوانههــاي فكــري بــ دانــش در مركــز توجــه بــوده

بـ كه ما شاهد استقبال گسترده سـازمان جهت است اينبه. شوند مي منظـورههـا بـه مـديريت دانـش

و ارتقا .كليدي هستيم ذخايراينيحفظ، نگهداري

و يكپار و تسـخير دانـش و نيـز افـزايش دانـش كاركنـان سـازهچ ـدر اين دوره كسـب ي آن

، در ايـن دوره بـه مـديريت دانـش. باشدميهاي مربوط به مديريت دانش سازمان در رأس فعاليت

ن بعدي تك ب؛شودمينگاه و هماهنگ با سـاير جنبـههبلكه هـاي سـازماني عنوان جزئي از يك كل

 
1. Executive support Systems 2.  Decision Support Systems 
3. Expert Systems  4. Nonaka 
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 موفـق مـديريت دانـشدري كليـدي در اجـراي عـامل نظام مديريت دانـش.شود درنظر گرفته مي

.) 1،2008 تسنگ( باشدميها سازمان

 تعاريف نظام مديريت دانش

بي استنظام نظام مديريت دانش . اسـت منظور مديريت دانـش سـازماني طراحـي شـدههكه

و ايكزو انـد كـه بـههاطلاعـاتي تعريـف كـرد نظام مديريت دانش را نوعي نظـام) 2005(2قدوس

و تســهيم دانــش ســازماني  و پــارك هــي. پــردازد مــيآفــرينش، حفاظــت نيــز نظــام) 2009(3هــان

. پـردازد مـي اند كه به مديريت دانش سازمانيهنظر گرفتدر نظام اطلاعاتي مديريت دانش را نوعي

ب و تقويتهدر واقع نظام مديريت دانش وفرآيندمنظور پشتيباني كـارهبـ هاي خلق، ذخيره، بازيابي

و لايـدنر.يابـد مـي گيري دانش در سازمان توسعه  را نظـام) 2001(4 علـوي  هـاي مـديريت دانـش

بر عنوان نظامهب فن هاي . اند آوري اطلاعات تعريف كرده مبناي

و ديگران بـهنظام مديريت دانش را ابزارهايي تعريف كرد) 1998(5دانپورت منظـورهاند كه

و روشهمربوط بـه مـديريت دانـش در سـازمان طراحـي شـد هاي اجرايي كردن فعاليت هـاي انـد

و گوناگوني را داراهپياد .باشندميسازي متنوع

كننـد كـه مـي اطلاعـاتي تلقـي مديريت دانـش را نـوعي نظـام نظام)2008(6هوآنگو لين

و پشتيباني از فرآيندهب و بازيـ منظور حمايت ابي، هاي مديريت دانـش شـامل خلـق دانـش، ذخيـره

ب و .كارگيري دانش توسعه يافته استهانتقال

 آوري اطلاعــات را بــراي نظــام مــديريت دانــش بــا نــام نظــام مفهــوم فــن)2007(7جــنكس

و ارتباطات فن مي ) ICT( آوري اطلاعات  خلـق، هـايي نظيـر اين نظام شامل فعاليـت. كند تعريف

 دهــي، ســازماندهي، اتصــال ري، گــذا ســاخت، تشــخيص، تســخير، كشــف، انتخــاب، ارزش

و فرمول . است وجو جست بندي، تصويرسازي، اشاعه، نگهداري، مراقبت، پالايش، دسترسي

و) 2001(8داي و ن ـدار مـي مشابه تعريف ذكر شده بيانينيز تعريف) 2008(نگوآهو لين د

.دانندميهاي مديريت دانش در سازمان نظام مديريت دانش را عاملي كليدي در موفقيت پروژه

1. Tseng  2. Quaddus and Xu  3. Hee Han and Park 
4. Alavi and Leidner  5. Davenport et al  6. Lin and Huang                         
7. Jennex  8. Day 
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و الفرت در نظـر ) IS(اطلاعـاتي هاي مديريت دانـش را نـوعي نظـام نظام) 2000(1دمدران

و دسترسهگرفت درپذ اند كه با تسخير دانش  فرآينـد كـل منجـر بـه بهبـود ير ساختن آن براي افراد

. شوندمييادگيري سازماني

در ان نظـام مـديريت دانــش را نـوعي نظـام اكثـر محققـ امـا نظــام؛انـدهگرفتـ نظــراطلاعـاتي

دلايـل. كنـد مـي هـاي خاصـي اسـت كـه كـار را كمـي مشـكل مديريت دانـش داراي پيچيـدگي 

و چـان(در ادامـه آمـده اسـت هـاي اطلاعـاتي پيچيدگي نظام مديريت دانش نسبت به نظام ،2نـوو

2007(:

ب• ؛جاي اطلاعاتهتمركز بر روي دانش

و در ذهن افراد است• ؛دانش ناملموس

ن• ؛هاي دانش براي نظام مديريت دانش امري اجتناب ناپذير است قشهايجاد

و تعاملات اجتماعي دارد• .نياز به كار گروهي

 كارگيري نظام مديريت دانش مزاياي به

و پروســاك معتقدنــد كــه نظــام و هــاي مــديريت دانــش ســازمان دانپــورت هــا را در حــذف

بـيبرطرف كردن نقا و سه دليل جهت هـاي مـديريت دانـشدر گيري نظـام كـارهص ياري رسانده

:كنندميها بيان سازمان

؛پذيري دانش در سازمانافزايش مشهود.1

؛ايجاد فرهنگ تسهيم دانش.2

و توسعه ساختاري دانشجاي.3 و امكـان ايجـاد آوري فـن مدار كه تنهـا بـه اد محـدود نبـوده

و پروساك( آوردميمحيطي كه كار گروهي را ميسر سازد فرآهم  ).3،1998دانپورت

و لايدنر بـ نظام) 2001(4 علوي بر عنـوان نظـامه هاي مديريت دانش را  آوري مبنـاي فـن هـاي

و جهت اين نظام. اند اطلاعات تعريف كرده  پيشـبرد فراينـدهاي سـازماني خلـق، ذخيـره، بازيـابي

و كاربرد دانش مورد استفاده قرار مي ت سه كـاركرد زيـر را بـراي نظـام مـديريهاآن. گيرد اشاعه

: شمارندمي دانش بر

1. Damodaran & Olphert  2. Nevo and  Chan, 
3. Davenport and Prusak  4. Alavi and Leidner 
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؛ ساخت دانش ايجاد زير.1

؛و ارائه فعالانه دانش وجو جست.2

. مشهود ساختن دانشو نقش آن در سازمان.3

نها آن را، فـن ايـن حـوزه پيشـگامانه تنها همـه همچنين مشاهده كردند كه  آوري اطلاعـات

بهب ميه عنوان راه حل بفن بلكه؛ گيرند كار مي عنوان حامي مديريته آوري را . كنند دانش ذكر

و گلدينگ ت) 2006(1كرايدن نظأبا بررسي يـرزم مديريت دانش در نظام بـانكي فوايـداثير

:شمارندمي را براي نظام مديريت دانش بر

؛كيد بر نقش نظام مديريت دانش در بهبود عملكرد سازمانأت.1

؛گيري بهتر كمك به تصميم.2

و ارتقا.3 و مديرايبهبود ؛نسطح روابط مشتريان

ا.4 ؛هاي جديد از طريق ايجاد خدمات نوينزشرخلق

و خلق فرصت.5 .كارو هاي جديدكسب ايجاد

و ارتقـا وري، ايجـاد مزيـتههـاي مـديريت دانـش، بهبـود بهـر عملكـرد فعاليـتيپشتيباني

و تسـهيم اطلاعـات، بهبـود عملكـرد سـازمان، كمـك ها، بهبود فراهم رقابتي، كاهش هزينه آوري

ب به تصميم و افزايش خلاقيـت در سـازمان نيـز از گيري هتر، ايجاد زمينه استفاده از بهترين تجارب

تميديگر فوايد نظام مديريت دانش  و ديگـران(ن اسـتاكيد محققـأباشد كه مورد ؛ 2،2008نـوو

).6،1998؛ هيبارد5،1997؛ گملسكي4،1995؛ مگليتا3،1997باسي

و فن  هاي نظام مديريت دانش آوري ابزارها

 ابـزار يـك عنـوانهبـرا دانـش مديريت نظام اصلي كاركردهاي محققان،از تعدادي تاكنون

را دانـش مـديريت نظـام تجـاري هـاي پاسـخ تـا انـده كـرد تلاشو كرده شناسايي دانش مديريت

ــديه دســتآن براســاس ــكن بن ــش،.د ن و آوري فــن منظــور از كاركردهــاي نظــام مــديريت دان ــا  ه

ب روش ب منظور حمايت از پروژهه هايي است كه . شودمي كار گرفتهه هاي مديريت دانش

1. Kridan and Goulding  2. Nevo, D., B. Furneaux, and Y. Wand    3. Bassi 
4. Maglitta  5. Gomolski  6. Hibbard 
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و آن را در شـش ابـزار برمبنـاي59تعداد1جكسون نظام مديريت دانش تجـاري را بررسـي

و روش پشــتيباني بــراي مــديريت دانــش دســته  2زاك.)1999جكســون،( بنــدي كــرد انــدازه آن

و تعـاملي طبقـه هـاي جمـع ابزارهاي نظام مديريت دانش را در دو دسته كاربرد  بنـدي كـرد كننـده

.وسيله يا عملكرد را ارائه داد6بندي شامل طرح طبقه) 2003(3و بالاخره پارك.)1999زاك،(

و شن : شمارند را چنين برمي هاي رايج در نظام مديريت دانش آوريفن) 2008(4 خليفه

؛ها پايگاه داده.1

؛ اينترانت.2

؛ اينترنت.3

؛ هاي اطلاعاتي درگاه.4

؛ گروه افزار.5

. وجو جست موتورهاي.6

كهمي آنان بيان  هـاي مختلـف تجـاري از قبيـل مـديريت هـا در بخـش آوري فـن ايـن دارند

بـ زنجيـره تـأمين و مـديريت عمليــاتي كـار بــردهه، مـديريت ارتبــاط بـا مشـتري، درگــاه سـازماني

و برخي2جدول. شوند مي .دهدميرا نشانها آوريفنابزارها

فناب.2جدول و  هاي نظام مديريت دانش آوري زارها

و فن محقق نام ها آوري ابزارها

 ونزلي

و مدل سازي فرآيندي، ابزارهاي مديريتابزارهاي پايگاه اطلاعاتي سنتي، ابزارهاي مديريت

ابشركتبعگردش كار، ابزارهاي مديريت من موتورهاي/زارهاي كارگزار، ابزارهاي ناوبري،

مجازيفضاي، ابزارهاي مشاركتي،وجوجست

، نظامخبرهكردن، نظامنمايهووجوجستنظام مديريت اسناد، نظام مديريت اطلاعات، نظام جكسون

و ارتباط، نظام فكريهايداراييمشاركت

)integrative(كنندهكاربردهاي جمع،)interactive(كاربردهاي تعامليزاك

اجتماعيپيوند،پردازيهابزارهاي داداسناد،مديريت،وجوجستموتورريكاردو

 پارك
و و اصلاح اطلاعات، مديريت اسناد، مديريت گردش كار، مشاركت پورتال دانش، بازيابي

نظامهمكاري، تحليل

و شن  وجو جستموتورهاي، گروه افزار، هاي اطلاعاتي درگاه، اينترنت، اينترانت،ها پايگاه داده خليفه

1. Jackson  2. Zack                    3. Park                   4. Khalifa and Shen 
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 رويكردهاي نظام مديريت دانش

ــان) 1999(و ديگــران1هانســن ــد اگرچــه نظــام مــديريت دانــش در قالــب مــيبي هــاي دارن

و متنوعي  :شوندميبنديهاما در كل در دو دسته يا مقوله طبق؛دباشميگوناگون

؛اري دارندذنظام مديريت دانشي كه رويكرد كدگ•

.نظام مديريت دانشي كه رويكرد شخصي دارند•

در دارد، دانـش تمركـز اطلاعـات آوري فـن بـر كـه اسـتراتژي ايـن در:كدگذاري رويكرد

تامي تبديل رمزبهو ذخيره اطلاعاتي پايگاه  بـه سـرعت بـه نيـاز زماندر بتوانند سازمان افراد گردد،

 امكـان مختلـف افـراد بـه روش ايـن. دهنـد قـرار استفاده موردراآنو يابند دسترسي اطلاعات اين

انـد، داشـته نقـش نظر مورد دانش توسعهدر بنيادي طوربهكه افراديبا مستقيم ارتباط بدون دهد مي

و دسـتيابي امكـان كدگـذاري اسـتراتژي. نماينـد بازيابيو وجو جسترا شده كدگذاري اطلاعات

.كندمي فراهمرا سازمان رشد موجبات سان بدينو دهدمي افزايشرا دانشاز مجدد استفاده

 بـراي شـده، ابـزاري كدگـذاري دانـشاز مجـدد اسـتفاده طريقاز است قادر استراتژي اين

 برخـوردار نيـز بـالايي سـرعتو كيفيـتاز اعتبـار، داشتن ضمنكه دهد ارائه اطلاعاتي هاي نظام

ــد ــال روشدر. باش ــك انتق ــات، ي ــام اطلاع ــتند نظ ــي مس ــه الكترونيك ــادر ك ــه ق ــذاري، ب كدگ

 وجـودهبـ آورد فـراهمرا دانـشاز مجـدد اسـتفاده امكـانو بـوده اطلاعات انتشارو سازيهذخير

 ايجـادآناز هـدف كـه دانـش آوري فـندر كـلان هـاي گذاريهسرماي استراتژي ايندر. آيد مي

 شـيوههبـ افـراد آمـوزش. پـذيرد مـي اسـت، صـورت شـده كدگـذاري دانـش بـا افراد ميان ارتباط

در كـه نقشـي براسـاس نيـز هـاآن پـاداشو پـذيردمي انجام كامپيوتر وسيلههب دور راهاز يادگيري

.گرددمي پرداختهاآنبه اند،هداشت اطلاعاتي پايگاه

به اين در:سازي شخصي رويكرد بر جاي استراتژي،  وگـوي گفـت اطلاعاتي، بـر پايگاه تمركز

در وجودآن كدگذاري احتمالياو نشده كدگذاريكه دانشي. گرددمي تأكيد افراد ميان  نـدارد،

 اســتراتژيدر. گــردد مــيو بــدلرد افــراد فــرد، بــين بــا فــرد مكالمــاتو فكــري طوفــان جلســات

 دادن قـرار توجه موردو مشكلبه برگشت طريقاز جمعي دسته طوربه سازي، متخصصان شخصي

.آورندمي دستبه مشكلبه نسبترا تري عميق حل، بينش راه يافتن منظوربه آن

1. Hansen 
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 نقـشآن توسـعهدر كـه افراديبا استراتژي، دانش ايندركه گفت توانمي خلاصه طور به

 ايـن. برنـد مـي سـهم نيـز اطلاعـاتآناز يكديگربا ارتباطدر افرادو است خورده گره اند داشته

و بدلبا است قادر استراتژي  اسـتراتژيك، مهـم مشـكلات افـراد، بـراي بـين تجربيـات كـردن رد

و موردكهاي خلاقانه هايحل راهو پيشنهادها  ايـندر.نمايـد انـد، ارائـه گرفتـه قرار تحليل تجزيه

 تـرين كمبا است قادركه گيردمي انجام هاييحل راه رويبر گذاريهسرمايينتر استراتژي، بيش

 بـراي ارتبـاطي هـاي شـبكه سازي، توسـعه شخصي روشدر. نمايدحلرا خاص مشكليك هزينه

در. بپردازند پنهان دانش به تبادل يكديگربا بتوانندهاآنكه استاي گونهبه افراد بين ارتباط ايجاد

 شـرايط بـا مقابلـه تـوانو بـوده مشـكلات حـل بـه قادركه آيند درمي استخدامبه افرادي شيوه اين

 بـه پـاداشو پـذيرد مـي صورت فردبا فرد مكالمات طريقازهاآن آموزش. باشند دارارا آور ابهام

كـه در رويكـرد ها معتقدندآن.شوند سهيم يكديگر دانشدر باشند قادركه گيردمي تعلق افرادي

رو شخصي و تسهيم دانش از طريـق تعـاملات و نيـز گـروه سازي تمركز بر خلق و جوامـع دررو هـا

مي هم از) دانـش آشـكار( اما در رويكرد كدبندي تمركز بر انتقال اسـناد. باشد كاركرد ميـان افـراد

و ارتباطي آوري طريق فن و تييرني(است هاي اطلاعاتي ).1،1999هانسن، نوريا

و پرستون ب؛نيز همين رويكرد را دارند) 1999(2اسكاربرو، سوان »كدبنـدي«جـاي واژههاما

ب»شناختي«از واژه .اندهكرداستفاده»اجتماع«يا»انجمن«از واژه»سازي شخصي«جايهو

و) 2000(بندي نيز علـويهمبناي همين طبقبر دانـش را ارائـه ذخـاير دو مـدل شـبكه دانـش

و ذخيـره دانـشهكرد كه اولي بر ارتباط ميان افـراد ب ـ منظـور تبـادل دانـشو دومـي بـر كدبنـدي

).3،2005واك فيلد( داشتند تأكيدمنظور استفاده مجدد از دانشهب

و ديگر ت نظـام مـديريهاآن. دهندميرويكردي با همين مفهوم را ارائه) 2001(4انهلسترام

ــا و ن ــوع متمركــز ــه دو ن ــيمتمركز تقســيم دانــش را ب ــد م ــوع متمركــز. كنن ــدن ــر تأكي خاصــي ب

و نوع نامتمركز بر تعاملات انساني آوري فن .دارد تأكيدهاي اطلاعاتي داشته

وي.نيز رويكردي بـا مفهـومي مشـابه دارد)1997(5ماول يـك رويكـرد، رويكـرد از منظـر

بـ تأكيدكه استصريح  و اشـتراك دانـش آشـكار هـاي آوري فـن وسـيلههو تمركز آن بر ذخيره

وميرويكرد ديگر، رويكرد ضمني. باشدمياتارتباطو اطلاعات باشد كـه توجـه آن بـه ذخيـره

 
1. Hansen and Nohria and  Tierney  2. Scarbrough, Swan and Preston 
3. Wakefield  4. Hellstrom et al                                          5. Maule 
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ــقً تســهيم دانــش نهــان خصوصــا  رويكــرددو تفــاوت3جــدول. اســتتعــاملات انســاني از طري

.دهدميكدبندي را نشانو سازي شخصي

و كدبندي تفاوت دو رويكرد شخصي.3جدول  سازي

 رويكرد كدبندي سازي رويكرد شخصي

و راه حل هاي مختلف توسط كارشناسان تهيه راه حل  هاي موجود استفاده مجدد از اطلاعات

 ارتباط فرد به اسناد ارتباط فرد به فرد

 محور آوري فن محور انسان

و حجم پا و حجم بالايحاشيه سود پاينيحاشيه سود بالا  ين

با تيم  كارههاي بزرگ متشكل از افراد تاز تيم تجربههاي كوچك متشكل از افراد

 نقش فرد در پايگاه اطلاعاتي براساسپاداش تسهيم دانش براساسپاداش

و عناصر  نظام مديريت دانشاجزاء

ازدو :عنصر نظام مديرت دانش عبارتند

ب:1مخازن دانش و بـا برداشـتنهنظام مديريت دانش عنـوان يـك مخـزن دانـش عمـل كـرده

و تبادل سرمايهو موانع زماني  دانـش مخـازن. آورد مـي هاي فكري را فراهم مكاني امكان تركيب

 مـديريت هـاي زار، نظـامفا گروه ها، سرورهاي داده پايگاه فايل، سرورهاي سرورهاي برگيرنده در

و ذخيـرهراآن كـه دارد دانشييا محتوابه بستگي مخزنهر ساختار. هستندها سايتوبيا اسناد

.)2،2009ونگ( كندمي مديريت

و دانسـر(شكل گرفت 1990ه دانش در دههشاصطلاح نق:3هاي دانش نقشه ؛4،1991اوانس

و ديگران و نمايش بصـري دانـشو ارتبـاط نقشه.)5،1992هال هاي دانش ابزاري جهت بازنمايي

و ديگـران(اسـت ميان اجـزاي آن  و فهرسـت نمايـه نقشـه دانـش.)6،2003كانـگ ابـلقهـاي هـا

).2009ونگ،( باشدميفرد كاركنانهبهاي منحصر وجو از مهارت جست

 دانـش هـاي جايگاهاز فهرستييا گرافيكي نمايش عنوانهب دانش كلي، نقشه مفهوميك در

 دانـش نقشـه. شـود مـي تعريـف سـازمان درون مختلـفو واحـدهاي افراد ديگرباهاآن روابطو

1. Knowledge Repository  2. Wang  3. Knowledge Maps 
4. Evans and Dansereau  5. Hall et al 6. Kang et al 
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مي استفاده مورد فرآينديكدر دانشيچهكه استآن بيانگر  فرآينـدآندر چگونـهو گيـرد قرار

چـه كنـد مـي توصـيفكه است سازماندانش درباره اطلاعاتي حاوي دانش نقشه. يابدمي جريان

 اشـاعهو انتقـال چگونـهو دارد قـرار كجـا دارد، دانـش اختيـاردررا) ضـمني( دانشـي كسي، چه

(اجتماعي شبكه( يابد مي  دانـش نقشـهيك طراحي) 1998( پروساكو داونپورت).1،2005ميلر)

 توصـيفآناز فهرسـتي يـا تصـوير سـپس انتشـارو سـازماندر مهـم دانش يابي مكان متضمن را

 بـه اشـاره بـاًمعمولا دانش هاي نقشه. شودمي يافت كجا نظر مورد دانش دهدمي نشانكه كنند مي

را سـازماندر موجـود دانشيهاانجريو منابع) 2003همكاران،و2كيم(ها پايگاهو افراد، اسناد

 مهـميهـا محلوها جايگاه يافتن معنيهب دانش نقشه ايجاد). 3،2005ليبوويتز( كشندمي تصوير به

و ديگـران.دهـدمي نشانراهاآنكه است تصويرييا فهرست انتشارو سازماندر دانش  كانـگ

ب هاي دانش ابزار دارند كه نقشهميبيان) 2003( منظـور بازيـابيههايي حياتي در كمك به كاربران

و تحليـلشهاي دان نقشه.باشندميدانش  با نشان دادن روابـط سلسـله مراتبـي موضـوعات دانشـي

بهاآنروابط ميان  .روندميشمارهاز ابزارهاي مهم بازيابي دانش

وهخـوبي تعريـف شـدهنقشه دانش ساختاري از مفاهيم است كه با اصطلاحاتي خاص بـ انـد

ب كـه معـاني ايـن آنجايياز.و مشخص شده استيفخوبي تعرهروابط پيوند دهنده اين مفاهيم نيز

بايسـت در انتخـاب مـي بنـابراين؛شـود مـي مفاهيم خاص تنها از طريق اصطلاحاتي صريح تعريف 

و مهارت و تعريف مفاهيم و مفهـوم اصطلاحات ها دقت شود تا از تفاسير چندگانه از آن مهـارت

و مـوارد هـا، هاي دانـش شـامل وقـايع داده نقشه). 4،2007يانگو ديگران( كاسته شود اطلاعـات

و داده مـي خلاصه شده  و تواننـد در قـوانين، رويـه هـا مـي باشـند كـه ايـن اطلاعـات هـا، فرآينـدها

ب بـ در نهايـت تمـامي ايـن بازنمـايي.كارگرفته شـوندهتصميمات سازمان عنـوان تقشـه دانـشههـا

را مي و نوع خاصي از دانش كـه مـورد نظـر توانند از طريق شبكه در دسترس كاربران قرار گرفته

چو( باشد فراهم كندميها آن هـاي دانـش يكـي از عوامـل موفقيـت نقشه.)5،2009لاي، ونگو

).6،1999؛ هرل1997ماول،( باشندمينظام مديريت دانش 

چ :شمارند هاي دانش را چنين برمي هاي نقشهيتمز)2009(و لاي، ونگو

؛گيري جويي در زمان جهت تصميم صرفه.1

1. Miller  2. Kim  3. Liebowitz 
4. Yang et al   5. Lai & Wang and Chou 6. Herl et al 
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؛هاي دريافتي دقت دادهيارتقا.2

؛كمك به بازيابي بهتر دانش.3

؛كاهش اضافه بار اطلاعاتي.4

از( هاي مديريت دانش فرآيندافزايش كارايي.5 و اسـتفاده مجـدد تسـخير، ذخيـره، تسـهيم

؛دانش

؛افزايش سطح يادگيري سازماني.6

و حمايت از كار گروهي.7 .پشتيباني

راچدانـش معتقد است كه يـك نظـام مـديريت) 1999(1چايت هـار عنصـر اطلاعـاتي زيـر

:بايست دارا باشد مي

و دانش افراد(كاركنان.1 ؛)شناسايي مهارت

به(مشتريان.2 و خدمت ؛)هاآنكمك، حمايت

و.3 ب(ها فرآيندابزارها ؛)و مطلوب مؤثرمنظور ارائه خدماتهقوانين روشمند

هم گروه.4 و جوامع بهب(كاركرد ها وهمنظور .)تسهيم دانش روز شدن دانش افراد

برنيز) 2006(2اورلاندو :شماردميچهار عنصر را براي نظام مديريت دانش

؛رهبري.1

؛سازمان.2

؛آوريفن.3

و يادگيري.4 .آموزش

و عناصر نظام مـديريت دانـش بـر تأكيدينتر كه ملاحظه شد بيشطور همان در حوزه اجزاء

مي نقشه  تـوان مـي دانـش چنـين نقشه مفهوم پيرامون شده مطرح تعاريفبه نظربا. باشد هاي دانش

 هـاي سـرمايهو هـا دارايـياز آگـاهي بـراياي يـا وسـيله ابزار منزلههب دانش نقشهكه نمود استنباط

 شـود مـي سازمان تعريـفدرها دارايي اين بين روابطو جايگاه رديابيو موجود، شناسايي فكري

 شناسـايي بـه معطـوفً صـرفا دانـش نقشـه. شـود مـي دانش حاصل كشيهنقش فرآيند نتيجهدر كه

و هــاي دارايــي و افــراد پــس اذهــاندر نهفتــهو ضــمني دانــش بلكــه؛شــود نمــي ملمــوس آشــكار

1. Chait   2. Orlando 
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 هـاي دارايـي موجـود وضعيتاز رو، ارائه تصويري ازاين. دهدمي نشان نيزرا سازماني هايفرآيند

ي مـديريت هـا طـرح سـازيهپيادو طراحيبه اقداماز پيش ضمنيو آشكاراز اعم سازمان دانشي

هـاي دانـش فصـل مميـزه نظـام در واقـع نقشـه.رود مـي شـمارهبـ زيربنـاييو اساسي دانش، گامي

از.دنباشــ مــيمــديريت دانــش از نظــام مــديريت اطلاعــات  ــدو ــ تأكي ــان محقق ناخاصــي در مي

.برخوردار است

 عوامل مؤثر بر موفقيت نظام مديريت دانش
بـ ها به نظام مديريت دانش رغم اقبال گسترده سازمان علي منظـور توسـعههتحقيقـات انـدكي

و روش بـههايي جهت انداز ابزارها و سنجش موفقيـت نظـام مـديريت دانـش از خصـوصهگيري

ــه اســت ــش صــورت گرفت ــد دان ــگ،( منظــر تولي ــدل.)2009ون ــود م ــاهد كمب ــروزه ش و ام ــا ه

از ويـژه مـدلهموفقيـت نظـام مـديريت دانـش ب ـهايي هستيم كـه بـه ارزيـابي چارچوب هـايي كـه

ب بررسي ب. بپردازد دست آمده باشندههاي تجربي منظـور توسـعه ابزارهـاهدر واقع تحقيقات اندكي

بههايي جهت اندازو روش و سنجش موفقيت نظام مديريت دانش از منظر توليـد خصوصهگيري

و ونگ( دانش صورت گرفته است ).1،2006وو

ببحث و ارزيـابي مؤثرررسي عواملو طـور قطـعهبـ هـاآندر موفقيت نظام مديريت دانـش

. ين موضوعي است كه در اكثر مقالات بررسي شده به آن پرداخته شده استتر مهم

و3عواملي از قبيل اندازه پايگاه، ميـزان اسـتفاده از پايگـاه) 1999(2واسكو ، ترافيـك پايگـاه

در فعاليت و .داردميهاي ارزيابي نظام مديريت دانش بيان مؤلفهرا از4يافت اطلاعاتهاي تبادل

و ديگـران ، كيفيـت محتـواي دانـش،حمايـت سـازماني هفـت عنصـر) 2007(5كول كارني

و فوا مزيت،كيفيت نظام و،د ادراك شدهيها بـ رضايت كاربر و درهاسـتفاده كـارگيري دانـش را

هـاي ارزيـابي نظـام همچنين معتقدنـد كـه معيـارهاآن. دانندمي مؤثرموفقيت نظام مديريت دانش 

و مصرف دانش مورد توجه قرار گيرد .مديريت دانش بايد در هر دو حوزه توليد

و ديگران گيـري موفقيـت نظـام مـديريت دانـشهرا جهت انداز عنصر9) 2002(6المشاري

:كنندميبيان 

1. Wu and Wang  2. Wasko                3. Hit                
4. Posting                5. Kulkarni etal  6. Almashari et al 
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؛رضايت كارمندان.1

؛خلاقيت كارمندان.2

وهبهر.3 ؛نمندابازدهي كار وري

؛رضايت مشتري.4

؛1درصد سود از فروش خالص.5

و محصولات جديدهرا.6 و توليد خدمات ؛اندازي

؛نظام آموزشي پويا.7

؛ايجاد مزيت رقابتي.8

.كار تيمي.9

و آرنسن كه) 2004(2دلمانت : معتقدند كه يك نظام مديريت دانش زماني موفق است

و حركت روبهدر.1 ؛شودجلو محسوب كل يك موفقيت

و اعتبارات كافي دريافت كند.2 ؛منابع

ب.3 و  باشد؛هرشد داشت كارگيري آن روندي روبههاستفاده

؛حجم دانش آن رشدي پيوسته داشته باشد.4

و اقتصادي سازمان را افزايش دهد.5 ؛منافع تجاري

؛اين براي هر بخشو واحد خاص در سازمان سودمندي داشته باشدبر علاوه.6

مي عوامل موفقيت نظام مديريت دانش)2004(3ماسي : داند را موارد ذيل

؛فرهنگ سازماني.1

؛استراتژي مديريت دانش.2

؛اطلاعات آوريفنزيرساخت.3

و ارزيابي.4 و دقيق فرآيندها .هاي متقن

:دارندميبيان را اصلي در موفقيت نظام مديريت دانش مؤلفه7) 2005(4هانگو ديگران

و ساختار دانشهاستراتژي ارزيابي مقايس.1 ؛اي

؛آموزش كاركنان.2

1. Profit Margin                  2. Delmont & Aronson                 3. Mathi                   4. Hung et al 
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؛اطلاعات آوريفن.3

؛فرهنگ سازماني.4

و كنترل منابع.5 ؛ايجاد محيطي مناسب يادگيري

و رهبران ارشد.6 ؛تعهد مديران

و كار تيمي.7 .ارزيابي آموزش تخصصي

و زو و موفـق4در تحقيقي تجربي) 2005(1قودوس نظـام آميـز عامل را در اسـتفاده پايـدار

: كنند مديريت دانش بيان مي

؛فرهنگ سازماني•

؛حمايت مديران ارشد•

و سازماني مزيت• و منافع شخصي ؛ها

و ادراك از نظام مديريت دانش• .تصور

و لايدنر :دارندميعوامل موفقيت نظام مديريت دانش را چنين بيان)2001( علوي

؛آوري فن•

؛فرهنگ سازماني•

؛محتوا•

.رآيندف•

و لوسا( از نظر موفقيت نظام مديريت دانشعوامل ):2،2002بلاور

؛فرآيند•

؛آوري فن•

؛افراد•

.سازمان•

و پريباتوك(از نظر موفقيت نظام مديريت دانشعوامل :)3،2001رايان

؛فرهنگ سازماني.1

و رهبران ارشد.2 ؛مديران

1. Quaddus and Xu                  2. Bellaver & Lusa                  3. Ryan & Prybutok 
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؛هاي مربوط به مديريت دانش شركت كاركنان در فعاليت.3

؛كار گروهي.4

.اطلاعاتينظام.5

و پروساك :دانندميعامل را در موفقيت نظام مديريت دانش دخيل8) 2002( دانپورت

؛مدار فرهنگ دانش.1

و فرآيندهاي سازماني.2 ؛ساختارهاي فني

؛حمايت مديران ارشد.3

و صنعتي پيوند با ارزش.4 ؛هاي اقتصادي

و زبان.5 ؛روشني در ديدگاه

؛هاي انگيزشي مشوق.6

؛ساختارهاي دانشي.7

.هاي انتقال دانش نگي كانالچندگا.8

و پژوهشدر)2007(1چانو نوو خود كه بـا روش دلفـي صـورت گرفتـه اسـت بـه بحـث

و الزامات نظام مديريت دانش  قيـت عوامـل موف پـژوهش در ايـن هـاآن. پردازنـدميبررسي دامنه

:شمارند نظام مديريت دانش را چنين برمي

؛سهولت استفاده.1

و ارزش دانش.2 ؛كيفيت

؛پذيري نظام دسترس.3

؛ميزان استفاده كاربر.4

؛يكپارچگي نظام.5

؛حمايت مديران ارشد.6

و تيم مهارت.7 ؛هاي پروژه هاي مديران

و محرك مشوق.8 .ها ها

ن ديگر معتقدند كه كيفيـت دانـش عامـل اصـلي در ارزيـابي نظـاماو بسياري از محققونگ

1. Nevo and chan 
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بـميچنين استدلالهاآن. باشد مديريت دانش مي تم دليـل پيچيـدگيهكنند كـه يـز دانـش از هـاي

بهبًاطلاعات اين دو غالبا  چيزي كه براي شخصـي مشـخص در يـك.روندميكارهجاي يكديگر

زمان مشخص جهت انجام يك كار مشخص دانش است براي شخصي ديگر يا همان شـخص در 

اد،كه دانـش مـبهم اسـت جهت اينبهدر واقع. زمان يا كار ديگر اطلاعات است راك كـاربران از

.شودميدانشو اطلاعات استفاده گيري كيفيتهبراي انداز

دارنـد كـه اكثـر معيارهـاي ذكـر شـده در تحقيقـات مـي همچنين در تحقيق خود بيانها آن

و بـر معيارهـاي ارزيـابيميپيشين ميزان استفاده از دانش در نظام مديريت دانش را ارزيابي  كننـد

چ مديريت نظامتوليد دانش در  كـول ). 2009ونـگ،( داني صـورت نگرفتـه اسـت ن ـدانش توجـه

و ديگران  يست بـه هـرباميهاي موفقيت نظام مديريت دانش نيز معتقدند كه معيار) 2007(كارني

.ميزان استفاده از دانش توجه داشته باشددو حوزه توليد دانشو 

گيـري ميـزان توليـد دانـش در نظـامهكه كيفيت دانش معياري مهـم جهـت انـدازييجاآناز

محسـوب هـاو همچنين عاملي كليدي در موفقيـت طـولاني مـدت ايـن نظـام بودهمديريت دانش 

و ضـروريههايي جهت انداز اين تبيين سنجهبنابر گردد؛ مي .باشـد مـي گيـري كيفيـت دانـش لازم

معيـار جهـت ارزيـابيينتـر در تحقيق خود با استناد به تحقيقات قبلي رضايت كاربر را مهم ونگ

هاي سنتي عوامل رضـايت كـاربر را بررسـي با ذكر اين نكته كه معيار،داردميكيفيت دانش بيان 

 ). 2009ونگ،( شودميهاي نوين ميزان رضايت كاربر سنجيده اما در معيار؛كردند مي

و لي در تحقيق خود بـا مطالعـه عوامـل موفقيـت نظـام مـديريت دانـش ضـمن) 2009(1جو

و كيفيـت دانـش در موفقيـت نظـام مـديريت دانـش، چنـين بيـان  تأكيد بر دو عامل كيفيـت نظـام

دارند كه اكثر مطالعات قبلي در حوزه موفقيت مديريت دانش به ميزان زيادي متـأثر از عوامـل مي

و پركـاربردترين ايـن در ادامـه يكـي از معـروف. هـاي اطلاعـاتي بـوده اسـت موفقيت نظام تـرين

مع مدل ميها .شود رفي

و دي لون 2مدل مك لين

و رايجتر اين مدل از معروف باشـد كـه بـا مـي هاي اطلاعـاتي هاي ارزيابي نظام ترين مدل ين

 1992ايـن مـدل در سـال.دارد ريت دانش نيز كاربردهاي مدي ندكي تغيير در حوزه ارزيابي نظاما

1. Joo and Lee                         2. Delone and McLEan 
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آن ارائـه شـد لـونديو لـين مـك توسط هـاي اطلاعـاتي لحـاظ عامـل موفقيـت نظـام6كـه در

از.گرديده است :اين عوامل عبارت بودند

؛كيفيت نظام.1

؛كيفيت اطلاعات.2

؛اده از نظامفميزان است.3

؛رضايت كاربر.4

؛ثير نظام بر شخصأت.5

.ثير نظام بر سازمانأت.6

ب،1نمودار تهاين عوامل را :دهدميبر يكديگر نشانهاآنثيرأهمراه نحوه

مك هاي نظام موفقيت مدل.1نمودار  لونديو لين اطلاعاتي

و نگـرش جا رضايت كاربر ناشي از احساسات، تلقـي در اين كننـده هـايي اسـت كـه بيـان هـا

انتظار وي از منافعي است كه اميد دارد در تعامل با يـك نظـام اطلاعـاتي يـا يـك نظـام مـديريت 

در هـاي اطلاعـاتي نظـام اسـت معتقـداو اسـت كـه ميزانـي بـه كاربر رضايت. دانش دريافت كند

 اساسـي جـايگزين عنوانهب كاربر رضايت. سازدمي برآوردهرااو اطلاعاتي نيازهاي،وي دسترس

 كمـيدر سـعي كـاربر رضـايت معيارهـاي. اسـت شـده شـناخته سيسـتم اثربخشي كلي معيارهاي

 منــدي رضـايت.دارنـد اطلاعــاتي هـاي نظـام راســتايدر كـاربران تأثيرگـذار هــاي نگـرش كـردن

در قسـمت).1،1997مـپلس( گيـرد قـرار سـنجش مـورد كلـي واحـد معيـاريك عنوانهب تواند مي

و ت ـ و معلولي ميان رضـايت كـاربر، ميـزان اسـتفاده از نظـام بـر هـاآنثيرأراست مدل روابط علت

ت و و اثبات شده نبودأعملكرد شخصي آن ميـزان اسـتفاده از نظـام در بـر عـلاوه. ثير سازماني معتبر

و ونگ، 2،1998گلدمن(اما كافي نيست؛اثبات كارايي نظام لازم است ).2006؛ وو

1. Maplws                        2. Gelderman 
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و نقد هايشكه آزماي درحالي 2003در سال بر نظرو تجربي صـورت اين مـدل هاي بسياري

و تعديل شد نش2نمودار.گرفته بود توسط مبدعان آن باز تعريف مياين اصلاحات را .دهد ان

مك هاي نظام موفقيت شده روزآمد مدل.2نمودار  لونديو لين اطلاعاتي

:تغييرات صورت گرفته بدين شرح بود

و تجـارت الكترونيـك را• عامل كيفيت خدمات به آن اضافه گرديـد تـا اهميـت خـدمات

؛پوشش دهد

ب• شدهعامل نگرش ؛منظور سنجش نگرش كاربر اضافه

تذح• تـأف دو عامل و و توجـه بـه صـرفأثير شخصي و سـود خـالصهثير سـازماني جـويي

.سازماني

بسياري از مطالعاتي كه بعدها روي اين مدل انجام شد قسمت چپ اين مدل را كه اشـاره بـه

و ت ـ و كيفيت دانشو اطلاعـات، وأروابط بين كيفيت نظام ثير ايـن دو بـر ميـزان اسـتفاده از نظـام

ت و ونگ،( يد كرده استأيرضايت كاربر دارد را ).2006وو

 گيريهنتيج

و و تحليـل قـرار گرفـت مفهوم نظام مديريت دانش در مقالات جامعه نمونـه مـورد بررسـي

وتر مهم ين مقولاتي كـه از متـون نظـام مـديريت دانـش اسـتخراج گرديـد در كـل در پـنج دسـته

از ترتيببهاين پنج دسته. موضوع قرار گرفت :اهميت عبارت بودند

و عوامل موفقيت نظام مديريت دانش.1 ؛معيارها

و فوا.2 بيمزايا ؛كارگيري نظام مديريت دانشهد
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و عناصر نظام مديريت دانش.3 ؛اجزاء

و.4 ؛هاي نظام مديريت دانش آوريفنابزارها

.رويكردها به نظام مديريت دانش.5

نظـام تعاريف نظام مديرت دانش اشـاره شـد، نظـام مـديريت دانـش نـوعي كه در طور همان

بـ آنچه كه در اكثـر ايـن بررسـي،اساس همينبر.دباش مديريت اطلاعات مي خـورد مـي چشـمههـا

و يـا مؤثرعوامل،نامحققتر كه بيش است اين و گسـترش داده در موفقيت نظام اطلاعاتي را بسـط

رسـد مـي نظـرهبـ.انـدهبا اعمال تغييراتي، معيارهايي براي موفقيت نظـام مـديريت دانـش ارائـه داد 

ب مناسب و توسعه نظام مديريت دانش شيوههترين شيوه و اسـاس كارگيري هايي هستند كـه محـور

انـش خـود نيـز يـكد كه نظام مـديريتراچ؛بر پايه توسعه نظام اطلاعاتي استوار بوده استها آن

.شودمينوع نظام اطلاعاتي محسوب 

وآنچه كه بـ در اين تحقيق مشخص شد بهاز اهميت كـه اسـت ايـن،رخـوردار اسـت سـزايي

ب راهرو تنهايي يك مفهوم استهمديريت دانش در يـك سـازمان پيـاده گاه بخواهيم اين مفهـوم

لـذا ميـان مطالعـات حـوزه؛رو خـواهيم بـودهخواه با يك نظـام مـديريت دانـش روب ـكنيم خواه نا

و نظام مديريت دانش شاهد همپوشاني قابل توجه مـديريت دانـش اعـم. هسـتيميمديريت دانش

و اين دو همپوشاني بسياري با يكديگر دارنـد  از. از نظام مديريت دانش است در واقـع مـا هرگـاه

كنيم چه از نظام نام ببريم يا نام نبريم با يـك نظـام مـديريتمياندازي مديريت دانش صحبتهرا

د. رو هستيمهدانش روب انـش تمـايز قائـل شـويم ما بايد ميان مفهوم مديريت دانشو نظام مديريت

و عناصري  را مـيو فصل مميز اين دو همان نظام است كه متشكل از اجزاء باشـد كـه ايـن مفهـوم

و اجرايي  و ظـرف مـديريت شايد بتوان گفـت. سازدميپياده دانـش نظـام مـديريت دانـش اسـت

و مظروف پيوند عميقي برقرار است عيندر .حال ميان ظرف

مفسفانه عدم توجه به تماأمت و نظام مـديريت دانـش كـه تمـايزيهيز ميان وم مديريت دانش

و موشكافانه است باعث سردرگمي محقق ايـن.ن در مطالعـات مربوطـه شـده اسـتابسيار ظريف

ب بـهامر خـوبي نشـانهويژه خود را در مطالعات مربوط بـه عوامـل موفقيـت نظـام مـديريت دانـش

دراكه گاه برخي محقق صورت اينهب.دهد مي ارزيابي عوامل موفقيت نظام مـديريت دانـش گـاهن

و تـر اند كه بـيشهعواملي را ذكر كرد و كلـي مـديريت دانـش توجـه دارد بـه موفقيـت مفهـومي

.به اين قضيه ندارند مند نظامنگاهي 
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 سـازمانييهـا ارزش رسـاندن حداكثربه مسئوليتكه است اجرايي دانش، مدير ارشد مدير

 برگشـت رسـاندن حـداكثر بـه وظيفـه همچنـيناو.دارد عهـدههبـرا دانش طريقاز آمده دستهب

ي هـا دارايـي نگهـداريو بـرداريهبهر،)فكري انساني، فرايندها، سرمايه نيروي( دانشدر سرمايه

 شـده، پيشـرفت تكـراريهـا، موفقيـت) مشـتريان امتيازهـا، ارتباطـات ها، حـق مهارت( ناملموس

 عنـوانهبـرا سـازمان مجدد مهندسيو سازماندهيازپس دانش دادن دستاز اجتنابو نوآوري

 شـامل يـك مـدير ارشـد دانـش بايـد هـاي مهـارت. دارد عهـده را بـه سـازماني سرمايه ترين اصلي

.باشد تغيير مديريتو تيمي كارو انساني، ارتباطات، رهبري نيرويو پروژه مديريت

ا عدم توجه به نقش مدير كه در ايـن شـود در متـون نظـام رشـد دانـش ناميـده مـي جـا مـدير

كه اين فرد جزئي از يك نظام مـديريت دانـش اسـتً مديريت دانش كاملا مشهود است؛ درحالي

غفلت از نقشو عنصر انساني در متون نظـام مـديريت. دهدو در واقع هسته اصلي آن را شكل مي

آن دانش نشان مي و باور غالب فنكه در فرآيند است دهد ديدگاه توانـد مـي آوري مديريت دانش

و غلبه با فن و اهميـت مـدير تازماني. آوري اطلاعات است جاي عامل انساني را بگيرد كه به نقش

را خوبي توجه نشود نظام مديريت دانش نخواهد توانست موفقيـت ارشد دانش به هـاي مـورد نظـر

فن به .دست پيدا كندهيچ گاه نخواهد توانست به اذهان بشر آوري دست آورد؛
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