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 یدهچک
 اسوتان  عموومی  ایه هکتابخان خدمات از افتهی قتحق ادهاید نبرو وضعیت تعیین هدف با حاضر پژوهش :هدف

 ایهو  تفعالیو  و روزموره  ایهو  تفعالی تجارت، و کارو بکس پژوهش، آموزش، ایه همؤلف در کاربران زندگی در تهران
 .است شده انجام اجتماعی و مذهبی فرهنگی،

 نوو   از توصویفی  اهو  هداد تحلیو  و هتجزی و گردآوری روش ازنظر و کاربردی هدف ازنظر پژوهش این :روش
 اسوتان  نهوادی  عموومی  ایهو  هکتابخانو  سالۀ 79تا  15 اعضای از نفر  86000 شام  پژوهش آماری جامعۀ. است پیمایشی

 ایون  اجورای  برای .گرفت قرار مورد بررسی و انتخاب نفر 620 تعداد نسبتی یا هطبق یریگ هنمون روش با که بودند تهران
 پوژوهش  ایون  ابزار محتوایی روایی. شد استفاده ها  هداد گردآوری ابزار نوانع هب اختهس قمحق امۀن شیک پرس از پژوهش

 بوا  ابوزار  پایوایی  سونجش  و شود  تأییود  حوزه این در فعال ناسیش شدان و اطلاعات علم اساتید از نظرتعدادی از استفاده با
 .آمد دست به/ 97 کرونباخ آلفای آزمون از استفاده

 ایهو  هحووز  در عموومی  ایه هکتابخان از افتهی قتحق ادهاید نبرو میزان داد نشان بررسی از حاص  نتایج :اه هیافت
 ادهوای د نبورو  درکو  و  اجتماعی و مذهبی فرهنگی، ایه تفعالی روزمره، ایه تفعالی کار،و بکس و پژوهش آموزش،

 تجوارت،  و کوار و بکسو  و پوژوهش  آمووزش،  ایهو  هحووز  در افتوه ی قتحقو  ادهاید نبرو. بود متوسط حد از کمتر کلی
 بوین  رابطوۀ . داشوتند  تفواوت  کواربران  سواننۀ  و هفتگوی  اسوتفاد   میزان برحسب کلی ادهاید نبرو و روزمره ایه تفعالی
 افتوه ی قتحقو  ادهوای د نبورو  میوانگین . بوود  مثبوت  کواربران  سون  بوا  آن ایهو  هحووز  و ورکلیط هب افتهی قتحق ادهاید نبرو

 ادهوای د نبورو  میوانگین . داشوت  تفواوت  مختلو   درجوات  بوا  اهو  هکتابخانو  کواربران  بوین  آن حوز  سه هر و ورکلیط هب
 .بود بیشتر مجرد کاربران از آن ایه هحوز در و ورکلیط هب متأه  کاربران افتهی قتحق

 میووزان تعیووین و خوودمات کیفیووت ارزیووابی اهووداف راسووتای در ادد نبوورو یابیارز رویکوورد :ارزش/اصااالت
 عموومی  ایهو  هکتابخان در موجود ایه تواقعی از درستی تصور است قادر کاربران زندگی در خدمات نهایی اثرگذاری

 سونجش  نظوری  مبوانی  ارتقوای  بوه  بیشتر پژوهش این .کند منتق  جامعه فرهنگی بخش ندرکارانا تدس و مسئونن به را
 .ندک یم کمک جامعه بر اه هکتابخان تأثیر دادن نشان و کلی ادهاید نبرو و تأثیر

 تهران استان عمومی، ایه هکتابخان خدمات، کیفیت افته،ی قتحق ادهاید نبرو :اه هکلیدواژ
 

  عملامي   صللااماي     هلاا     و كتابخايلا     رسلااي    اطلاع     تحقيقات
 66 -43 ص 1398 بهار ،96پياپ   ،1شمارة  ،25 دورةعام   
 MagIran و SID ,ISCدر  شده يماي 
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Abstract 
Purpose: The present research aims to investigate the status of perceived 

outcomes of the services of Tehran province's public libraries in their users' life in 
the areas of education, research and business, everyday activities, and cultural, 
religious and social activities. 

Method: This is an applied research in terms of purpose and a survey-
descriptive study in terms of the data collection and analysis method. The Statistical 
population of the research consisted of 86,000 library members of public libraries of 
Tehran province (under supervision of Iran Public Libraries Foundation) whose ages 
ranged from 15 to 79. The sample of study included 620 members who were 
selected using the ratio stratified sampling method. The Data collection was 
conducted through a researcher-made questionnaire whose validity was confirmed 
by a number professionals in the field of public libraries. The realiability of the 
questionnaire was calculated by using a Cronbach's alpha test, which found to be 
0.97.  

Findings: The results revealed that the amount of the perceived outcomes of 
the public libraries in the areas of education, research and business, everyday 
activities, cultural, religious and social activities, and the outcomes in general were 
lower than the mean level. The perceived outcomes in the areas of education, 
research and business, everyday activities, and the perceived outcomes in general 
were significantly different in terms of the weekly and annual usage by the 
members. The relationship of the perceived outcomes in general and of the areas 
with the age of users was significantly positive. The mean value of the perceived 
outcomes in general and of the three areas was significantly different between the 
users of the libraries. The mean value of the perceived outcomes of married users in 
general and the three areas was significantly higher than the one of unmarried users. 

Originality/value: The outcomes assessment approach, aiming at assessing the 
service quality and determining the final effectiveness of services in the users' life, 
can present an accurate picture of the facts existing in the public libraries to the 
authorities and stekeholders involved in the cultural sector. Further research in this 
field help to advance the theoretical foundations of assessment of the impact and 
overall outcomes and to show the libraries' effect on society. 

Keywords: Perceived Outcomes, Service Quality, Public Libraries, Tehran 
Province 
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 مقدمه

سوانی  ر  ر شودن بوه هودف نهوایی کتابخانوه یوا مرکوز اطولا        ت کدلی  اصلی ارزیابی عملکرد، نزدی

فرایند ارزیوابی عملکورد یوک    رستی د هاست. ارائۀ راهکاری صحیح، دقیق و چندبعدی که بتواند ب

ای هو  شهر کودام از رو  (.1389ی را انجام دهد بااهمیت است )کتابی و همکاران، ا هواحد کتابخان

یرنود، بوه بلوو     گ یا و مراکز اطلاعاتی در یوک بسوتر زموانی و مکوانی شوک  مو      ه هارزیابی کتابخان

ا دارای دو بعود سونجش   هو  هکتابخانسند و دارای مزایا و معایبی نیز هستند. عمدتاً، ارزیابی در ر یم

(. این دو بعود در چوارچوب   1387ژاد، ن یقل اده و نج ز نعملکرد و سنجش اثربخشی است )حس

برای ارزیوابی خودمات کتابخانوه مطورخ سواخت نیوز        1973در سال  1نظری ارزیابی که ریچارد اُر

اس سووه رویکوورد وان بوور اسووتوو یا را مووهوو هورد؛ بووه نظوور اُر، کتابخانوو خوو یچشووم موو وبی بووهخوو هبوو

ارزیووابی کوورد. ارزیووابی در رویکوورد  « ادمحووورد نبوورو»و « 3حووورم هاسووتفاد»، «2حووورم همجموعوو»

ادمحووور در مرحلووۀ د نو بوورو حووورم هاد و در رویکوورد اسووتفادد نحووور در مرحلووۀ دروم همجموعوو

(. بوورای روشوون شوودن ابعوواد و پوشووش هوور کوودام از 1380و ویکووری،  4اد اسووت )ویکوورید نبوورو

ای هوو یارزیوواب سووانی، انوووا  ر  ای عمووومی و مراکووز اطوولا  هوو هرویکردهووا در ارزیووابی کتابخانوو  

 ادمحور ذکر شده است.د نحور و بروم هحور، استفادم همورداستفاده برای رویکرد مجموع

هوای کاربرمبنوا     شاعضا با انجوام پوژوه   ها برای درک مفهوم سودمندی کتابخانه برای  شتلا

هوا در قالوب نیازهوای      هیوری کارکردهوای کتابخانو   گ هها و انداز  داد نها، برو  یکه به سنجش خروج

تواننود بوه میوزان      یگیرند نمو   یهای اطلاعاتی آنان صورت م  تکاربران، رضایتمندی و تعیین اولوی

شوان را مشوخو و     یهای مختل  زندگ  هتأثیر آن بر جنبها برای اعضا و   هبولی ارزش کتابخانق  قاب

هووایی از ارزیووابی کیفیووت خوودمات     ش(. درنتیجووه، رو2013، 5روشوون سووازد )هووویزمن و اومووز  

ایی بورای  هو  حو   هوش ذهنوی و ازطریوق قضواوت کواربران را    ر هها موردنیواز اسوت کوه بو      هکتابخان

 ای مختل  فراهم سازد.ه هها را در زمین  هادهای کتابخاند نگیری برو  همشکلات مربوط به انداز

افتۀ یک سیستم یا خدمت تمایز قائو   ی قادهای تحقد ناد و برود نپژوهشگران بین مفهوم برو

ادهوای  د نکوه بورو    یده از سیسوتم اسوت، درحوال   ش  ها و تولیدات حاصاد، خروجید ناند. برو  هشد

ننودگان نهوایی خوود اسوت و     ک هاسوتفاد ده از تولیودات سیسوتم بورای    شو   افتوه فوایود حاصو   ی قتحق

ننودگان  ک هها، رفتوار یوا نگورش اسوتفاد      تا از روی تغییراتی که در سطح دانش، مهاره نسنجش آ
                                                           
1. Richard Orr       2. Collection oriented          3. Use oriented         4 Vickery        5 Huysmans & Oomes 
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نووان  ع هافتوه بو  ی قادهوای تحقو  د ن(. بورو 2012، 1دهد امکان پوذیر اسوت )واکواری و سورون      یرخ م 

منودی از خودمات آن درک     هه و بهور نندگان از اسوتفاد  کتابخانو  ک هیا فوایدی که استفاد 2ها  شارز

نووان توأثیرات کتابخانوه بور بعضوی از      ع ه( و بو 3،1998لوور و برتووت  ک کند تعری  شده )مو ا هکرد

 (.2001، 4های زندگی در نظرگرفته شده است )لنس و همکارانجنبه

ها و خودمات کتابخانوه در زنودگی    افتۀ کتابخانه تغییراتی است که برنامهی قادهای تحقد نبرو

 هوایی   تمزیو ادهوا را  د نبورو « 5یونایتود وی آمریکوا  » ۀمؤسسو آورد.   یکنندگان بوه وجوود مو   استفاده

ود و شو  ینندگان طی حضور یا پس از حضور در یک برناموه حاصو  مو   ک تکه برای شرکداند   یم

. ارتباط داشوته باشود  ا ه نآ، مهارت، نگرش، ارزش، رفتار، شرایط یا وضعیت ممکن است با دانش

تمواس کواربران    است که در نتیجوۀ  هایی  یدگرگوناد د ن(، برو2003) 6ثبریج و دالتنی  طبق تعر

 (.1389هد )نق  درشریفی، د یروی م کاربرانکتابخانه در  ۀبا خدمات و مجموع

هوا بورای اعضوا و جامعوه، تغییراتوی را کوه         هادها علاوه بر نشوان دادن اهمیوت کتابخانو   د نبرو

ادهوا  د نشووند. بورو    یشوود شوام  مو     یو خدمات آن در کاربران ایجواد مو  لی  تماس با کتابخانه د هب

کننودگان اسوت و نشوان      هرفتوه در زنودگی اسوتفاد   گ تنند  تغییرات یوا بهبودهوای صوور   ک سمنعک

ادهوا  د نانود یوا خیور. بورو      ههای خود موفق بود  هها در اجرای اثربخش برنام  هدهد که آیا کتابخان  یم

سونجند و میوزان تغییورات در مهوارت، دانوش، نگورش، رفتوار و یوا           یید را مو درواقع تأثیرات و فوا

هنود   د نادهوا درواقوع نشوا   د نبورو  دهنود.   یشرایط )وضعیت زندگی/ وضعیت اجتماعی( را نشان م

 (.2013ادها هستند )هویزمن و اومز، د نموفقیت برو

 خودمات کتابخانوه در کواربران خوود بوه وجوود آورده       ارزیابی پیامد ارزیابی توأثیراتی اسوت کوه   

نود و کميوی   م مسونجش نظوا  را  ارزیوابی پیامود  ( 2004) 7سوانی ر  کتابداری و اطولا  ۀپیوست نامۀ  هواژاست. 

توار  هوای کتابخانوه در رف    فها و خدمات کتابخانه با در نظر گورفتن هود  ه برنامهداند ک  یی ممیزان تغییرات

اد، فاصوله گورفتن   د نبورو سنجش (، هدف از 2013عتقاد هویزمن و اومز )ا هرد. بآو  یمکاربران به وجود 

 است.« چرا این خدمات را ارائه دادیم؟»مت س هو حرکت ب« ایم  هآنچه ارائه داد»از بیان 

ننود  نهوایی و   ک هادمحور کیفیت مجموعه را از روی برآورده شدن نیاز استفادد نرویکرد برو

های ایون رویکورد بور پرسوش از نظور و تجربوۀ         کسنجد. بیشتر تکنی  یم در مرحلۀ اثربخشی نهایی

                                                           
1. Vakkari & Serola 2. Values 3. McClure & Bertot 
4. Lance & et al 5. American United Way 6. Thebridge and Dalton            7. ODLIS 
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نند  نهایی مبتنی است. مزیت این رویکورد اسوتنتام مسوتقیم تحقوق اهوداف مجموعوه از       ک هاستفاد

 (.1387ژاد، ن یلق  اده و نجز نمده است )حسآ تسد ههای ب  هداد
 

 
 (399 ،1380ویکری، در نق ) 1973اُر، ارزیابی مدل .1شک 

 تقسویم  گوروه  دو بوه  تووان   یم ورکلیط هب را عمومی های  هکتابخان های  داد نبرو حوز  های  شپژوه

هوای خوا      هده از خدمات یا برنامش  حاص ادهاید نبرو ساختن آشکار بر که هایی  شپژوه. کرد

(، 2006 ،3؛ و روبوین 2005، 2؛ دارنس و همکواران 2002، 1کتابخانه تمرکز دارند )هرنون و دوگان

هوا در    هی کوه در نتیجوۀ اسوتفاده از خودمات کتابخانو     ا یهایی که بر فواید و تأثیرات کلو   شیا پژوه

؛ 1998لوور و برتووت،   ک کود تمرکز دارند )مو ش یهای معینی از زندگی کاربران حاص  م  تقسم

نوو    (. ایون دو 2015، 5؛ جوانا سوین و واکواری  2012، 4؛ واکاری و سرون2001لنس و همکاران، 

هوای    هسازند. پژوهش درمورد فواید تولیدشده از برنامو   یهای متفاوتی را برآورده م  فپژوهش هد

کوه    یهای خوا  بوه اهدافشوان هسوتند، درحوال       هنبال سنجش میزان دستیابی برنامد هخا  معمونً ب

کتابخانوه را  کننودگان از خودمات     هورکلی چگونگی میزان سود بردن اسوتفاد ط ههایی که ب  شپژوه

 توأثیرات  و فوایود  نبوال مشوخو کوردن   د هسونجند بو    یشوان مو    یهای مختل  اهداف زندگ  هدر جنب

 (.2012ها هستند )واکاری و سرون،   هافته از خدمات کتابخانی قادهای تحقد نبرو

هوا معموونً بور      هدامنۀ شمول این دو نو  پژوهش هم متفاوت است. سنجش خودمات و برنامو  

هوای    شه دامنوۀ شومول پوژوه   ک یای دنلت دارد، درحال  هه یا یک نو  سیستم کتابخانیک کتابخان

ای از ک  افراد یک کشوور را دربرگیورد. تمرکوز      هتا نمون تواند از یک جامعه  ینو  دوم معمونً م

کوه دامنوۀ     یکنود، درحوال    یهوا را آشوکار مو     ههای خا  کتابخان  هتر بر موضو ، موفقیت برنام  قدقی

                                                           
1. Hernon & Dugan       2. Durrance et all        3. Rubin        
4. Vakkari and Serola       5. Joanna Sin & Vakkari 
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نندگانشوان  ک هها و استفاده شوده در زنودگی اسوتفاد     هده توسط کتابخانش قتر، فواید خل  عشمول وسی 

هووای اجتموواعی   شهووا بووا برشوومردن نقوو  شدهوود. ایوون دو نووو  از پووژوه  یرا مووورد سوونجش قوورار موو

کننود. بااینکوه     یهوای عموومی کموک مو      ههای عمومی به اثبات ارزش اجتمواعی کتابخانو    هکتابخان

هوای نوو      شاند، پوژوه   شها بسیار باارز  هوسعۀ کتابخانت لهای نو  اول برای خدمات درحا  شپژوه

ور خوا  و بافووت  طو  ههووای عموومی بور زنودگی افووراد بو      هدوم بورای درک نقوش و توأثیر کتابخانو    

نوان نهوادی اجتمواعی   ع هها ب  هاند و ضروری است که مشارکت کتابخان  یور عام حیاتط هاجتماعی ب

 سنجیده شود. ور عامط ههای مختل  اجتما  ب  هساخت جنبدر 

هوای عموومی     هنظور شناسایی بهتر حیطۀ نفووذ و توأثیر کتابخانو   م ههای نو  دوم، ب  شدر پژوه

مده در خولال پوژوهش،   آ تسد هکنندگان و امکان مقایسۀ مستدل و مفید نتایج ب  هدر زندگی استفاد

هوا    هبنودی و تعوداد زیوادی از فوایود و توأثیرات کتابخانو        ههای مختل  زندگی کواربران دسوت    هجنب

شوند. در هموین زمینوه، واکواری و      یادهای اصلی خلاصه مد نورت تعداد اندکی از انوا  بروص هب

هوای مختلو  زنودگی    رفتوه درخصوو  جنبوه   گ تای صوور هو  ش( با بررسوی پوژوه  2012سرون )

ای عموومی در  هو  های مختل  فواید کتابخانه هنببندی جامع و منسجمی از ج  هها، دست  نروزمر  انسا

ای هو  ت، فعالیو 2کوار و تجوارت  و ب، کس1ا آموزش و یادگیریه نند. آا هزندگی کاربران ارائه کرد

های اصلی زندگی روزانۀ انسان استخرام کورده و پوس   نوان جنبهع هرا ب 4اوقات فراغتو  3روزمره

اد اصولی یعنوی   د ناستفاده از تحلی  عاملی به سه نو  بروگانه در این موارد و با 22از بررسی فواید 

و فوایود حاصوله در    5ای روزمره، فواید حاصله در حوز  علایق فرهنگوی ه تفواید حاصله در فعالی

 دست یافتند. 6کارو بکس حوز  آموزش و

 فوایود  بررسوی  و عموومی  هوای   هکتابخانو  ادهوای د نبرو سنجش در رویکرد این اتخاذ از پس

 هوا   شپوژوه  از انودکی  تعوداد  زندگی، اصلی های  هجنب در عمومی ایه هکتابخان خدمات از حاص 

 مختلو   هوای گوروه  میوان  در عمومی ایه هکتابخان از افتهی قتحق فواید تفاوت چگونگی تحلی  به

 سوین  جوانوا  و ؛2014 همکاران، و واکاری ؛2012 سرون، و واکاری) اند  هپرداخت نندگانک هاستفاد

 کننودگان اسوتفاده  بردن سود در که عواملی درمورد محدودی دانش درنتیجه،(. 2015 واکاری، و

 هوای   شپوژوه  اسوت  نزم دلیو ،  هموین  بوه . دارد وجوود  دخیلنود  عمومی ایه هکتابخان خدمات از

                                                           
1. Studying 2. Work and business 3. Everyday activities 
4. Leisure time 5. Cultural interests 6. Career 
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 از افتووهی قتحقوو فوایوود میووزان در تغییوور باعوو  کووه عووواملی جزئیووات شوودن روشوون بوورای بیشووتری

 هوای طورخ  توأثیر  اجتمواعی،  ارزش درک بوه  توا  پوذیرد  صوورت  شووند موی  عموومی  ایه هکتابخان

 .کند کمک تخدما این موفقیت در ارتأثیرگذ م اعو و اه هکتابخان در اجراشده

 ورطو  هبو  اعضوا  بورای  هوا   هکتابخانو  خودمات  سوودمندی  میوزان  مستندسوازی  برای نیز ایران در

 سوطح  در رایوج  کیفوی  و کموی  هوای   یارزیواب  رونود  از بعیوت ت هبو  عام، ورط هب اجتما  ک  و خا 

 و هوا   داد نبورو  و هوا   یخروجو  سونجش  بوه  کوه  کاربرمبنوا  هوای   شپوژوه  انجوام  با هایی  شتلا جهان،

 ایهو  تاولویو  تعیین و رضایتمندی کاربران، نیازهای قالب در ها  هکتابخان کارکردهای یریگ هانداز

 مسوعودی،  ؛1388 زاده، موسووی  فور،  امیودی ) اسوت  گرفتوه  صوورت  ردازنود پ یمو  آنوان  اطلاعاتی

 نووروزی،  و شوندی  رزموی  مقودم،  اسفندیاری ؛1389 آذر، پور کریم و میراحمدی کتابی، ؛1389

 بورای  هوا   هکتابخانو  ارزش بوولی ق  قابو  میوزان  به توانند  ینم ها  شپژوه گونه این ولی(. غیره و 1392

 .سازند روشن لذکرا قفو رویکردهای مطابق زندگی مختل  های  هجنب در را آن تأثیر و اعضا

 و فوایود  بررسوی  و دوم نوو   هوای   شپوژوه  نتوایج  راستای در پژوهش این در دلی ، همین به

 را فوایودی  ایوران،  عموومی  هوای   هکتابخانو  کاربران زندگی در عمومی های  هکتابخان کلی تأثیرات

 بوا  تهوران،  اسوتان  در عموومی  هوای   هکتابخانو  نهواد  پوشوش  تحت عمومی های  هکتابخان اعضای که

 .ندک یم بررسی کنند  یم کسب ها  هکتابخان این خدمات از استفاده

ور طو  ههای عمومی ایوران بو    ههای عمومی تحت پوشش نهاد کتابخان  هبا توجه به اینکه کتابخان

أثیر برناموۀ راهبوردی و سوند    تو  تور خوا  تحو  طو  هأثیر رهنمودهای ایفلا/ یونسوکو و بو  ت تعام تح

افتوه در آمووزش و   ی قادهوای تحقو  د نهای عموومی هسوتند، بورو     هنهاد کتابخان 1404نداز افق ا مچش

هوای    هبوا اسوتفاده از پیشوین    هوا   هایون کتابخانو   علایق فرهنگی درو  ای روزمرهه تکار، فعالیو بکس

از  گیرند تا درنهایت الگووی روشونی    یموجود و موارد ذکرشده در اسناد فوق مورد بررسی قرار م

 در تهوران  اسوتان  هوای عموومی    هافتوۀ کواربران از خودمات کتابخانو    ی قادهوای تحقو  د نوضعیت برو

 کواربران  و هوا   هکتابخانو  هوای   یویژگو  با ادهاد نبرو این ارتباط و کاربران زندگی اصلی های  هحوز

 از افتوه ی قتحقو  ادهوای د نبورو  وضوعیت  چگوونگی  بوه  حاضور  پوژوهش  سواس، ا نبورای . شوود  ترسیم

 تعیوین  نیوز  پژوهش این اصلی هدف. داد خواهد پاسخ تهران استان عمومی های کتابخانه خدمات

 زنودگی  در تهوران  اسوتان  عموومی  ایهو  هکتابخانو  خودمات  از افتوه ی قتحقو  ادهوای د نبورو  وضعیت

 .است اه نآ کاربران
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 پژوهش روش 

 پیمایشوی  نوو   از توصویفی  ها  هداد گردآوری روش ازنظر و کاربردی هدف ازنظر حاضر پژوهش
 نهوادی  عموومی  هوای   هکتابخانو  سالۀ79 تا 15 کاربران کلیۀ حاضر پژوهش در آماری جامعۀ. است

 نهواد  از آنهوا  اطلاعوات  کوه  هسوتند  تهوران  اسوتان  در عموومی  ایهو  هکتابخانو  نهواد  پوشوش  تحوت 
 درجوات  در نهوادی  عموومی  کتابخانوه  136 تعوداد  از. است شده اخذ کشور عمومی ایه هکتابخان
 نسوبتی،  یا هطبقو  یوری گ هنمونو  روش از اسوتفاده  بوا  سواله 79 توا  15 عضو 86000 از بیش با متفاوت

 .شدند انتخاب نمونه نوانع هب نفر 620 تعداد
 هوا   هداد گوردآوری  ابوزار  نووان ع هبو  اختهسو  قمحقو  اموۀ ن شپرسو  از پوژوهش  ایون  اجرای برای

 زمینووۀ سووه در را کوواربران ادراک کووه گویووه 51 شووام  دهشوو یطراحوو امووهن شپرسوو. شوود اسووتفاده
 ادهوای د نبورو  میوزان  سونجش  نظورم هب. داد قرار سنجش مورد عمومی های کتابخانه ادهاید نبرو

 ،(1-17 هوای   هگویو ) تجوارت  و کوار و بکسو  پوژوهش،  آمووزش،  حووز   در عمومی های  هکتابخان
 اجتمواعی  و موذهبی  فرهنگوی،  ایه تفعالی حوز و  (18-34 های  هگوی) روزمره های  تفعالی حوز 
 کوم  ،(3) متوسوط  ،(4) زیواد  ،(5) زیواد  خیلوی  لیکرت طی  اساس بر ها  هگوی ،(35-51 های  هگوی

 .  شدند طراحی(( 1) کم خیلی و(2)
 سونجش  زمینوۀ  در کوه  متخصصوان  از نفور  5 اختیوار  در ابوزار  محتووایی،  روایی سنجش برای

 هور  از و ارسوال  رایانامه طریقاز بودند، داده انجام پژوهش دو حداق  ا،ه هکتابخان خدمات کیفیت
 یوا  ضوروری  ربو  یمبنو  لیکورت  طی  های  هگزین از یک هر انتخاب ضمن شد خواسته اه نآ از یک

 بوا  درنهایوت، . کنند بیان را گویه بهبود برای نزم پیشنهادی اصلاحات گویه، آن  نودب یغیرضرور
 بسوته  گویوۀ  51 داشوتند  وشوانی پ مه که اییه هگوی حذفو  نزم اصلاحات اعمال ا،ه هگوی بازبینی

 کو   بورای  ابوزار  اطمینوان  و ثبوات  قابلیوت  یوا  پایوایی  .شودند  شوناخته  ضوروری  ایهو  هگوی نوانع هب
 .شد استفاده کرونباخ آلفای آزمون از مقوله هر ایه هگوی و امهن شپرس

 کرونباخ آلفای آزمون از مدهآ تسد هب نتایج .1 جدول

 دهش همحاسب کرونباخ آلفای اه هگوی تعداد عمومی ایه هکتابخان ادهاید نبرو اصلی ایه هحوز

 91/0 17 تجارت و کارو بکس پژوهش، آموزش، حوز 

 95/0 17 روزمره های  تفعالی حوز 

 94/0 17 اجتماعی و مذهبی فرهنگی، ایه تفعالی حوز 

 97/0 51 ادهاد نبرو مجمو 
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 پژوهش ایه هیافت

. شود  اسوتفاده  اسومیرنوف -کولمووگروف  آزموون  از اهو  هداد توزیوع  بوودن  نرموال  بررسی نظورم هب

 هوای   هکتابخانو  خودمات  از افتوه ی قتحق ادهاید نبرو اسمیرنوف-کولموگروف آزمون سطح مقدار

 95 اطمینوان  سوطح  در لوذا  اسوت؛  بیشوتر  05/0 خطوای  سوطح  از آن ایهو  همؤلفو  نضومام ا هب عمومی

 بررسوی  بورای  پارامتریوک  هوای   نآزموو  از و،ر نازایو (. 2 جدول) است نرمال متغیرها توزیع درصد

 .شد استفاده پژوهش سؤانت

 اسمیرنوف-کولموگروف آزمون .2 جدول

 ادهاد نبرو یفرهنگ تیفعال روزمره تیفعال آموزش اه همؤلف

 z  01/1 22/1 33/1 92/0 آمار

 36/0 06/0 10/0 25/0 یارد یسطح معن
 

 نضومام ا هبو  عموومی  ایهو  هکتابخانو  خودمات  از افتوه ی قتحقو  ادهوای د نبورو  میوزان  بررسوی  نظورم هب

 کوه  داد نشوان  3 جودول  نتوایج  ،3 نظری عدد با گروهی کت یت آزمون از استفاده با آن ایه همؤلف

 آمووزش،  مؤلفوۀ  عموومی،  هوای   هکتابخانو  خودمات  از افتوه ی قتحقو  ادهاید نبرو ایه همؤلف میان در

 میوانگین  بوا  روزموره  هوای   تفعالی مؤلفۀ و بیشترین 79/2 میانگین با تجارب و کارو بکس پژوهش،

 سوه  هور  در هوا   هکتابخان از افتهی قتحق ادهاید نبرو میانگین و ندا هکرد کسب را نمره کمترین 60/2

 کمتور  نیوز ( درصود  9/53) 70/2 میوانگین  با ها  هکتابخان از حاص  کلی ادهاید نبرو میزان و حوزه

 .است متوسط حد از

 اه هکتابخان ادهاید نبرو ای  هنمون کت یت آزمون. 3 جدول

3 Test value = 

 ارید یمعن سطح آماره معیار انحراف میانگین فراوانی اه همؤلف

 پژوهش، آموزش، حوز 

 تجارت و کارو بکس
606 79/2 78/0 43/6- 000/0 

 000/0 -82/9 98/0 60/2 594 روزمره ایه تفعالی حوز 

 فرهنگی، ایه تفعالی حوز 

 اجتماعی و مذهبی
591 71/2 95/0 40/7- 000/0 

 000/0 -82/8 84/0 70/2 606 کلی ادهاید نبرو
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 تفواوت  یکودیگر  بوا  مختلو   ایهو  هحوز در افتهی قتحق ادهاید نبرو آیا اینکه به بردن پی نظورم هب 

 .  است شده انجام مکرر گیری  هانداز طرخ نزم، ایه ضرف شپی برقراری از اطمینان از پس دارند،

 سوطح  در لوذا  ،( p >01/0) است 32/0آزمون لون برابر با  یدار  یسطح معن ینکهبه ا توجه با

 (.  4)جدول  دارد وجود همگنی گروه سه ایه سواریان بین درصد 95 اطمینان

 ها  سواریان همگنی بررسی برای لون آزمون :4 جدول

 آزمون 1 آزادی درجۀ 2 آزادی درجۀ آماره یارد یسطح معن

 لون 2 1789 79/0 32/0
 

 اسواس  بور پرداختوه شود.    یوت فورض کرو  یبه بررسو  یموچل یتکرو آزمونبا استفاده از  همچنین

 95/0 بوا  برابور  موچلی کرویت آزمون آمار  مقدار ، 5 جدول در آزمون این از مدهآ تسد هب نتایج

 کرویوت  فورض  بنوابراین، (.  p <05/0) اسوت  05/0 از رت ککوچ آن با مرتبط ارید یمعن سطح و

 .  شد استفاده 1لتف ههین آزمون از مکرر گیری  هانداز طرخ محاسبه برای لذا نیست؛ برقرار

 ها  هلفؤو م ادد نبرو یرمتغ یتآزمون کرو .5جدول 

 یارد یسطح معن آماره آزمون

 000/0 95/0 یتکرو

 مکرر گیری  هانداز طرخ نتایج .6 جدول

 ارید یمعن سطح F آمارۀ دوم توان میانگین آزادی درجۀ آزمون

 000/0 02/28 63/5 91/1 فلت-هینه

 

 بوا  مورتبط  سوطح  و 02/28 بوا  برابور  آزمون F آمار  مقدار است، مشهود 6 جدول در که طور همان

 معنوادار  تفاوت هندهد ننشا مکرر، گیری  هانداز طرخ لذا(. p <05/0) است 05/0 از رت ککوچ آن

 شوام   مختلو   هوای   همؤلفو  بوین  در عموومی  ایهو  هکتابخانو  از افتهی قتحق های  داد نبرو میانگین در

 و موذهبی  فرهنگوی،  ایهو  تفعالی و روزمره ایه تفعالی تجارت، و کارو بکس پژوهش، آموزش،

 ادهوای د نبورو  مقایسۀ برای 2فرونی  نب تعقیبی آزمون از لذا(. p ,02/28=F <05/0) است اجتماعی

 .است شده ارائه 4 جدول در نتایج و استفاده مختل  های  هحوز در اه    هکتابخان

                                                           
1. Huynh-Felt test             2. Bonferroni 
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   هکتابخان ادهاید نبرو فرونی بن تعقیبی آزمون .7 جدول

 اول عامل دوم عامل میانگین از تفاوت داری  یمعن سطح

 روزمره ایه تفعالی حوز  19/0 000/0
 و کارو بکس پژوهش، آموزش، حوز 

 09/0 003/0 تجارت
  فرهنگی، ایه تفعالی حوز 

 اجتماعی و مذهبی

 روزمره ایه تفعالی حوز  10/0 000/0
 و مذهبی فرهنگی، ایه تفعالی حوز 

 اجتماعی

 

 بوا  مختلو   هوای   هحووز  در   هکتابخانو  ادهوای د نبورو  شوود،   یمو  ملاحظوه  7 جدول در که طور همان
 (.p <01/0) متفاوتند یکدیگر

 ورکلیطو  هبو  و مختل  های  هحوز در عمومی ایه هکتابخان از افتهی قتحق ادهاید نبرو مقایسۀ نظورم هب
 .آمد دست به زیر نتایج که شد استفاده واریانس تحلی  آزمون از کاربران، استفاد  میزان برحسب

 کاربران استفاد  میزان برحسب عمومی ایه هکتابخان از افتهی قتحق ادهاید نبرو واریانس تحلی  آزمون. 8 جدول

 داری  یمعن سطح F آمارۀ استاندارد انحراف میانگین استفاده میزان اه همؤلف

 آموزش، حوز 
 و کارو بکس پژوهش،

 تجارت

 79/0 79/2 روزانه

91/3 009/0 
 76/0 87/2 هفتگی

 64/0 60/2 ماهانه
 02/1 26/2 ساننه

 ایه تفعالی حوز 
 روزمره

 99/0 54/2 روزانه

68/2 04/0 
 98/0 73/2 هفتگی
 73/0 50/2 ماهانه
 13/1 19/2 ساننه

 ایه تفعالی حوز 
 و مذهبی فرهنگی،

 اجتماعی

 98/0 65/2 روزانه

52/2 06/0 
 93/0 82/2 هفتگی

 66/0 65/2 ماهانه

 21/1 21/2 ساننه

 کلی ادهاید نبرو

 85/0 66/2 روزانه

16/3 02/0 
 83/0 80/2 هفتگی
 56/0 59/2 ماهانه
 05/1 23/2 ساننه

 حووز   در کواربران  افتوۀ ی قتحقو  ادهوای د نبورو  میوان  ،8 جودول  در موده آ تسو د هب نتایج به توجه با
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 برحسوب  کلوی  ادهوای د نبورو و  روزموره  ایهو  تفعالیو  تجوارت،  و کارو بکس پژوهش، آموزش، 
 بورای  تووکی  تعقیبوی  آزموون  از و،ر نازای. دارد وجود تفاوت ها  هکتابخان از کاربران استفاد  میزان

 اسوتفاد   میوزان  برحسوب  ورکلیطو  هبو  و مختلو   هوای   هحووز  در اهو     هکتابخانو  ادهاید نبرو مقایسۀ
 .شد استفاده ها  هکتابخان از کاربران

 کاربران استفاد  میزان برحسب( معنادار های  هحوز مقایسۀ) ها  هکتابخان ادهاید نبرو توکی تعقیبی آزمون .9 جدول

 مؤلفه 1 عامل 2 عامل میانگین از تفاوت داری  یمعن سطح

 ساننه هفتگی -60/0 02/0
 پژوهش، آموزش، حوز 
 تجارت و کارو بکس

 روزمره ایه تفعالی ساننه هفتگی -53/0 03/0

 کلی ادهاید نبرو ساننه هفتگی 57/0 03/0
 

 فووق  هوای   هحووز  در اهو     هکتابخانو  ادهوای د نبورو  میوانگین  اخوتلاف  ود،ش یم مشاهده که طور همان
بوین   بنوابراین، . است ارد یمعن p < 05/0 سطح در کاربران هفتگی و ساننه استفاد  میزان برحسب

 از گوروه  دو ورکلی بوین طو  هبو  و حووزه  سوه  در هر عمومی ایه هکتابخان از افتهی قتحق ادهاید نبرو
 اسوتفاده  هوا   هکتابخانو  از ور هفتگوی طو  هبو  کوه  کواربرانی  در. دارد وجود ارید یمعن تفاوت کاربران

 در اهو     هکتابخانو  ادهوای د نبورو  ،(سواننه ) ننود ک یمو  استفاده کمتر که اییه نآ با مقایسه در نندک یم
 .است افتهی قتحق بیشتر ورکلیط هب نیز و ها  هحوز همۀ

ای عمومی برحسوب سوطح تحصویلات    ه هافته از کتابخانی قادهای تحقد ننظور مقایسۀ بروم هب
 ارائه شده است. 10آزمون تحلی  واریانس استفاده شد و نتایج در جدول  کاربران، از

آموده   دسوت  بوه  Fدهد که مقدار آمار    آمده از آزمون تحلی  واریانس نشان می دست نتایج به
قورار دارد کوه نشوان     <05/0Pتور از   دادهوای کلوی در سوطح بوزر      های مختل  و برون  در مؤلفه

 طورکلی تفاوتی وجود ندارد. دادها به مختل  و برونهای  دهد بین مؤلفه  می
های عمومی برحسب جنسیت از آزموون   یافته از کتابخانه دادهای تحقق منظور مقایسه برون به

t  آموده، سوطح آزموون     دست ارائه شد. با توجه به نتایج به 8مستق  استفاده شد و نتایج در جدولt 
طوورکلی   هوای مختلو  و بوه     هوای عموومی در حووزه    انوه یافتوه از کتابخ  دادهای تحقق مستق  برون

درصود   95(. لوذا در سوطح اطمینوان    p>05/0بیشتر اسوت )  05/0برحسب جنسیت از سطح خطای 
هوای    هوای عموومی در حووزه    یافتوه از کتابخانوه   دادهوای تحقوق   بین کاربران زن و مرد ازنظر بورون 

 ندارد. وجود طورکلی تفاوت مختل  و به
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 تحصیلات سطح برحسب عمومی ایه هکتابخان از افتهی قتحق ادهاید نبرو واریانس تحلی  آزمون .10 جدول

 داری  یسطح معن Fآمار   انحراف استاندارد میانگین گروه مؤلفه

حوز  آموزش، 

کار و بپژوهش، کس

 و تجارت

 73/0 75/2 پایه

 83/0 81/2 دانشگاهی 39/0 93/0

 80/0 87/2 تکمیلی

ای ه تحوز  فعالی

 روزمره

 94/0 54/2 پایه

 01/1 68/2 دانشگاهی 23/0 47/1

 98/0 58/2 تکمیلی

ای ه تحوز  فعالی

فرهنگی، مذهبی و 

 اجتماعی

 92/0 67/2 پایه

 97/0 73/2 دانشگاهی 78/0 24/0

 0/1 73/2 تکمیلی

 ادهای کلید نبرو

 79/0 65/2 پایه

 87/0 74/2 دانشگاهی 39/0 93/0

 86/0 72/2 تکمیلی

 جنسیت برحسب اه هکتابخان از افتهی قتحق ادهاید نبرو مستق  تی آزمون .11 جدول

 میانگین گروه مؤلفه
انحراف 

 استاندارد
 tآمارۀ 

درجۀ 

 آزادی
 داری  یسطح معن

حوز  آموزش، 

کار و بپژوهش، کس

 و تجارت

 82/0 82/2 مرد

75/0 604 45/0 
 75/0 77/2 زن

های   تفعالیحوز  

 روزمره

 02/1 56/2 مرد
80/0- 592 41/0 

 95/0 63/2 زن

 ای فرهنگی،ه تفعالی

 مذهبی و اجتماعی

 97/0 71/2 مرد
12/0 589 89/0 

 94/0 70/2 زن

 ادهای کلید نبرو
 87/0 69/2 مرد

06/0 604 94/0 
 80/0 70/2 زن

 

ای عمومی بر حسب وضعیت تأهو  کواربران   ه هکتابخانافته از ی قادهای تحقد ننظور مقایسه بروم هب

 ارائه گردیده است. 12از آزمون تی مستق  استفاده شد که نتایج در جدول 
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 تأه  وضعیت برحسب اه هکتابخان از افتهی قتحق ادهاید نبرو مستق  تی آزمون .12 جدول 

 درجۀ آزادی tآمارۀ  انحراف استاندارد میانگین گروه مؤلفه
سطح 

 داری  یمعن

حوز  آموزش، 

پژوهش، کسب و 

 کار و تجارت

 76/0 71/2 مجرد

66/4- 604 000/0 
 78/0 04/3 متأه 

ای ه تحوز  فعالی

 روزمره

 95/0 43/2 مجرد
17/7- 592 000/0 

 90/0 06/3 متأه 

ای ه تحوز  فعالی

مذهبی و  فرهنگی،

 اجتماعی

 95/0 57/2 مجرد

57/5- 589 000/0 
 87/0 06/3 متأه 

 ادهای کلید نبرو
 82/0 57/2 مجرد

34/6- 604 000/0 
 78/0 05/3 متأه 

 

ای عموومی در  هو  هافتوه از کتابخانو  ی قادهوای تحقو  د نبوا بورو   سون کواربران   نظور بررسوی رابطوۀ  م هب

 ستگی پیرسون استفاده شد.ب مهای مختل  از آزمون ه  همؤلف

 کاربران سن و ای  هکتابخان ادهاید نبرو بین ستگیب مه آزمون .13 جدول

 سن
 اه همؤلف

 ستگیب مضریب ه داری  یسطح معن

 کار و تجارتو بحوز  آموزش، پژوهش، کس 13/0 001/0
 ای روزمرهه تحوز  فعالی 21/0 000/0
 ای فرهنگی، مذهبی و اجتماعیه تحوز  فعالی 18/0 000/0
 ادهای کلید نبرو 19/0 000/0

 

هوای مختلو      هستگی پیرسون بوین حووز  ب مشود، ضریب ه  یملاحظه م 13که در جدول  طور همان

سوتگی  ب مدار است و بیشوترین هو    ی( معنp<01/0ورکلی و سن کاربران در سطح )ط هادها بد نو برو

 ای روزمره است.ه تبین سن و فعالی

بنوودی   های عمووومی برحسووب درجووهوو هافتووه از کتابخانووی قادهووای تحقوود نبوورای مقایسووۀ بوورو

 آزمون تحلی  واریانس نتایج زیر به دست آمد. ها با استفاده از  هکتابخان
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 ها  هکتابخان بندی  هدرج برحسب اه هکتابخان از افتهی قتحق ادهاید نبرو واریانس تحلی  آزمون. 14 جدول

 میانگین گروه مؤلفه
انحراف 

 استاندارد
 داری  یسطح معن Fآمارۀ 

آموزش، پژوهش، 

و کار و بکس

 تجارت

 77/0 96/2 3درجۀ 

81/5 000/0 

 81/0 04/3 4درجۀ 

 79/0 72/2 5درجۀ 

 71/0 67/2 6درجۀ 

 78/0 64/2 و بانتر 7 درجۀ

 های روزمره  تفعالی

 97/0 95/2 3درجۀ 

42/6 000/0 

 99/0 82/2 4درجۀ 

 98/0 53/2 5درجۀ 

 90/0 47/2 6درجۀ 

 97/0 29/2 بانتر و 7 درجۀ

ای فرهنگی، ه تفعالی

 مذهبی و اجتماعی

 95/0 98/2 3درجۀ 

81/4 001/0 

 96/0 91/2 4درجۀ 

 98/0 62/2 5درجۀ 

 92/0 64/2 6درجۀ 

 81/0 41/2 و بانتر 7درجۀ 

 ادهای کلید نبرو

 84/0 96/2 3درجۀ 

39/6 000/0 

 86/0 92/2 4درجۀ 

 85/0 62/2 5درجۀ 

 76/0 59/2 6درجۀ 

 76/0 45/2 و بانتر 7درجۀ 

 

 و اهو  همؤلفو  از یوک  هور  حاصو   نمورات  بوین  اخوتلاف  وجود واریانس تحلی  آزمون نتایج اگرچه

 هوای   هکتابخانو  کواربران  میان در نمرات میانگین تفاوت اما هد،د یم نشان را ورکلیط هب ادهاد نبرو

 درجوات  در اهو  نمیوانگی  مقایسوۀ  راسوتای  در منظوور،  هموین  بوه . هدد ینم نشان را مختل  درجات

 چندگانوه  ایهو  همقایسو  جودول  در آن نتوایج  کوه  ودشو  یم استفاده توکی تعقیبی آزمون از مختل 

 .است شده ارائه( 15 جدول)
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 (ها  هکتابخان درجۀ اساس بر ها  همؤلف در ها  نمیانگی معنادار های  تتفاو) توکی تعقیبی آزمون .15 جدول 

 داری  یسطح معن 2عامل  1عامل  مؤلفه

کار و و بحوز  آموزش، پژوهش، کس

 تجارت

4 5 004/0 

4 6 001/0 

 009/0 و بانتر 7 4

 های روزمره  تحوز  فعالی

3 5 012/0 

3 6 004/0 

 001/0 و بانتر 7 3

4 6 033/0 

 006/0 و بانتر 7 4

مذهبی و  ای فرهنگی،ه تحوز  فعالی

 اجتماعی

3 5 04/0 

 005/0 و بانتر 7 3

 01/0 و بانتر 7 4

 ادهای کلید نبرو

3 5 01/0 

3 6 01/0 

 003/0 و بانتر 7 3

4 5 021/0 

4 6 014/0 

 004/0 و بانتر 7 4
 

 افتوه ی قتحقو  ادهاید نبرو کلی، ادهاید نبرو درزمینۀ شود،  یم ملاحظه 15 جدول در که طور همان

 هوای   هکتابخانو  و بوانتر  و 7 و 6 ،5 درجۀ های  هکتابخان با دار  یمعن تفاوتی 3 درجۀ های  هکتابخان در

 .دارد معنادار تفاوتی بانتر و 7 و 6 ،5 درجات های  هکتابخان با نیز 4 درجۀ

 یریگ هو نتیج بحث

هوای    هکواربران کتابخانو  افتوه توسوط   ی قادهای تحقو د نهای این پژوهش، میانگین برو  هبر اساس یافت

انوه کمتور از حود    گ ههوای سو    هورکلی و در مؤلفو طو  ههوا بو    هعمومی استان تهران از خدمات کتابخانو 

هوای    هدهنود  فاصوله و شوکاف سوطح خودمات کتابخانو        نوشونی نشوا  ر همتوسط است. این نتوایج بو  

 های متولی است.های نهاد  هده برای این نهاد در متون علمی و برنامش نعمومی با اهداف تعیی
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هوای عموومی و خودمات آن در      هلی  تصوویر سونتی کوه از کتابخانو    د هرسد ب  یباوجوداین، به نظر م

ننوودگان و خووود کتابووداران و متولیووان ایوون نهوواد در ایووران وجووود دارد، رونوود     ک هذهوون مراجعوو 

 دهی سنتی نیز درزمینۀ کمک به آموزش رسمی، یادگیری در اوقوات فراغوت و پوژوهش     تخدما

 شود.  یبا تأکید بیشتری دنبال م

هوای رسومی،     شافته در حووز  آمووز  ی قادهای تحقد ندلی  دیگر برای بانتر بودن میزان برو

درصود(   5/45سوال )  20ی و پژوهش، احتمال عضویت بیشتر جوانان زیور  ا هحرفو یغیررسمی و فن

هوای    هشوی ایوران کتابخانو   لیو  اینکوه متأسوفانه در نظوام آموز    د های عموومی اسوت. بو   ه هدر کتابخان

ا محدود بوه سواعات کوار مودارس     ه ندهی آ  سزمان سروی آموزشگاهی مناسب یا وجود ندارند یا

رسی در حووز  آمووزش   د کاست، اکثر اعضای این گروه سنی که نیاز مبرم به متون درسی و کم

 نند.ک یها م  هرسمی و غیررسمی خود دارند استفاد  بیشتری از منابع و فضای کتابخان

افتوه حووز  آمووزش بوا     ی قادهوای تحقو  د نده در این پژوهش درخصو  بورو ش  نتایج حاص

ادهوا را  د ن( همسو است و ایون حووزه بیشوترین بورو    2014مده در پژوهش واکاری )آ تسد هنتایج ب

( درخصووو  2015داشووته اسووت، ولووی بووا نتووایج حاصوو  از پووژوهش واکوواری و جوانووا سووین )   

 های عمومی آمریکا همسو نیست.  هدر کتابخانافته ی قادهای تحقد نبرو

های روزمره که ارتباط مستقیمی با شورایط زنودگی     تافته در حوز  فعالیی قادهای تحقد نبرو

هوا را در زنودگی شخصوی و      هشخصی و خانوادگی کاربران داشته و میزان نفوذ خودمات کتابخانو  

سوازد نیوز کمتور از حود متوسوط        یان مو ورت کلی اجتما  را نمایص هخانوادگی اعضا و در نتیجه ب

است و کاربران مطالبۀ کمتوری بورای ارائوۀ خودمات مورتبط بوا حووز  زنودگی روزموره، ارتقوای           

 های عمومی دارند.  هشرایط خانوادگی، فرزندپروری و نظایر آن از کتابخان

ه هوای یکنواخوت، بو     ههوا بورخلاف برگوزاری و انجوام برنامو       هسود اگور کتابخانو   ر یبه نظور مو  

های روزمور  کواربران     تهای مختل  درزمینۀ فعالی  ههای بح  و کارگا  هها، گرو  سبرگزاری کلا

ادهوای کلوی حاصو     د نادهوای ایون حووزه و بورو    د ناقدام کنند، احتمال رشد چشمگیر میزان بورو 

 خواهد شد.

از هماننود نتوایج حاصو      های روزمره در این پوژوهش   تده در حوز  فعالیش  اد حاصد نبرو

هوای روزمور  کواربران      ت( فعالیو 2014( ، واکواری و همکواران )  2012) پژوهش واکاری و سرون
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( درزمینوۀ  2015فنلانود، نوروژ و هلنود و درنهایوت جوانوا سوین و واکواری )        های عموومی   هکتابخان 

هوا درزمینوۀ     ههای آمریکا درخصو  ضوریب نفووذ کتابخانو     ههای روزمر  کاربران کتابخان  تفعالی

ر ایون حووزه نسوبت بوه     تو  نادهای پایید نهند  برود نهای روزمر  کاربران همسو بوده و نشا  تالیفع

 ای دیگر است.ه هحوز

ورکلی بوا  طو  هادها بد نهای مختل  و برو  هافته در حوزی قادهای تحقد ننتایج نشان داد که برو

ن و درنتیجوه تفواوت سوطح    رسد افزایش سن کواربرا   یی معنادار دارد. به نظر ما هسن کاربران رابط

ادراکووات، رفتارهووا، انتظووارات و عملکردهووا، درفیووت یووادگیری و همچنووین افووزایش تجربووه و      

افتوه بور اسواس سون     ی قادهوای تحقو  د نتر شدن نیازهای اطلاعاتی، عامو  تفواوت در بورو     یتخصص

 کاربران باشد.

هوا خودمات     هبا توجه بوه اینکوه بخوش زیوادی از گوروه کوودک و نوجووان کوه در کتابخانو         

هوای    هشود از جامعۀ پوژوهش حوذف شودند و جوانوان عضوو کتابخانو        یا ارائه مه نمخصو  به آ

شودی بوه رفوع نیازهوای اطلاعواتی ازطریوق ابزارهوا و امکانوات جدیود          ر هعمومی هم با رونود روبو  

هووای   ههووای هوشوومند، شووبک  نهووای شخصووی، اینترنووت، تلفوو  هالکترونیکووی و مجووازی ازقبیوو  رایانوو

افته با افوزایش سون کواربران    ی قادهای تحقد ندار میزان برو  یردازند، رابطۀ مثبت معنپ یماعی ماجت

های قب  وابستگی و گواهی دلبسوتگی خاصوی بوه        زیرا برخلاف نس  جوان، نس وجیه است؛ت  قاب

دم ک  سنتی، منابع فیزیکی و کاغذی آن دارند و درمقاب  عدم تمای ، یوا عو  ش هها ب  هفضای کتابخان

راین، بوه نظور   بو  هود. عولاو شو  یا مشواهده مو  هو  نهای نو هم در آ  یتوانایی به همگامی سریع با فناور

هوا دارنود و درنتیجوه در مقایسوه بوا        هتر سطح انتظار کمتری از خدمات کتابخانو   نرسد افراد مس  یم

جوانوان انتظوار   هوا دارنود. درمقابو ،      هافته بیشتری در هموۀ زمینو  ی قرها میانگین خدمات تحقت نجوا

ها و همگامی آن با تحوونت روز ازقبیو  گسوترش خودمات       هارتقای سریع سطح خدمات کتابخان

یم در محو  کتابخانوه را   سو  یمجازی، امکان ارتباط از راه دور، ارائۀ خودمات اینترنوت باسویم و بو    

بورای   ای عمومی خدمات مطلووبی در ایون حووزه   ه هز در موارد خا  هنوز کتابخانج هدارند که ب

 ند.ا هکلیۀ کاربران خود فراهم نکرد

وانود زنوخ خطوری بورای     ت یرهوا مو  ت نافته توسط جووا ی قادهای تحقد نکمتر بودن میزان برو

ندان دور باشد. روند گرایش بوه ابزارهوای   چ های عمومی در آیند  نه هکاهش تأثیرگذاری کتابخان
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هوای    هلوزوم همگوامی برنامو    هوای اطلاعواتی جدیود در کشوور،      تجدید و توسوعۀ سوریع زیرسواخ   

 سازد.  یها با این تغییرات را ضروری م  هکتابخان

( درزمینوۀ  2012نتایج حاص  از این پژوهش با نتایج حاص  از پوژوهش واکواری و سورون )   

هوای روزموره همخووانی      تکوار و فعالیو  و بادهای حوز  آمووزش، کسو  د نهای کلی، برو  داد نبرو

هوای فرهنگوی، موذهبی و اجتمواعی در ایون        تافتوه در حووز  فعالیو   ی قادهای تحقو د ناما برو دارد،

رسود بوا توجوه بوه       ی( همخوانی ندارد. به نظور مو  2012) پژوهش با نتایج پژوهش واکاری و سرون

ورکلی در میوان کواربران   ط ههای مذهبی در میان جامعۀ این پژوهش و ب  تجنبۀ فعالی پررنخ بودن

همچنوین افوزایش تمایو  بوه دیون و عمو  بوه فورایس آن در سونین          های عمومی ایوران و    هکتابخان

 افتۀ این حوزه با سن کاربران منطقی باشد.ی قبانتر، رابطۀ مثبت میزان خدمات تحق

کوار  و بادهای کلی، حوز  آموزش و کسو د نمده از این پژوهش درزمینۀ بروآ تسد هنتایج ب

( همخووانی  2015پژوهش جوانوا سوین و واکواری )   مده در آ تسد ههای روزمره با نتایج ب  تو فعالی

هوای فرهنگوی بوا یکودیگر       تا درزمینوۀ رابطوۀ سون بوا فعالیو     ه نه نتایج هر دوی آک یندارد، درحال

افتوه  ی قادهای تحقو د نواند ناشی از احتمال وجود تفاوت در میزان بروت یهمخوانی دارند. این امر م

های آمریکوا بوا     هآمریکا، همگامی بیشتر کتابخان توسط کاربران در این پژوهش با جامعۀ پژوهشی

اد د نهای نو و درنتیجوه رابطوۀ معکووس بورو      ینیازهای روز نس  جوان، ارائۀ خدمات بر پایۀ فناور

 باشد. بر اساس سن

ای عموومی از  هو  ههوای عموومی در نهواد کتابخانو      هده، کتابخانو شو  لبندی اعموا   هبرحسب درج

)کتابخانۀ روستایی( ادامه دارد. پوس از اختصوا     10  و تا درجۀ ( شرو1درجۀ استاندارد )درجه 

یابود.    یناسوب تغییور مو   ت هدرجه، میزان منابع، کارکنان، ساعت کاری و سطح امکانات جانبی نیوز بو  

هوای بوا     ههوا در کتابخانو    هادهای کاربران کتابخاند نرود که میزان درک برو  یساس، انتظار ما نبرای

 نزدیک به استاندارد با درجات بانتر تفاوت زیادی داشته باشد. درجات استاندارد و

ورکلی در طو  هافتوه بو  ی قهوای تحقو    داد ننتایج آزمون تحلی  واریانس نشان داد که میوزان بورو  

و بوانتر   7و  6، 5   تهوای درجوا    هداری بیشتر از کاربران کتابخان  یور معنط هب 3های درجۀ   هکتابخان

و بوانتر بووده اسوت.     7و  6، 5ای درجوات  ه هنیز بیشتر از کتابخان 4های درجۀ   هو کاربران کتابخان

لوت وجوود کارکنوان    ع ههوا بو    تتوان گفت که احتموال ایون تفواو     یمده مآ تسد هدر توجیه نتایج ب
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تور و اخوتلاف زیواد      بمتخصو و فنی بیشتر، ساعات کاری بیشتر، امکانات، منابع و فضوای مناسو   

 رجات بان و پایین بوده است.سطح امکانات در د

هوای درجوات مختلو  درزمینوۀ       هافتوه در کتابخانو  ی قادهوای تحقو  د نبا مقایسوۀ میوانگین بورو   

های آن، با وجوود اخوتلاف بوین میوزان زیربنوا، منوابع، نیوروی انسوانی و           هادهای کلی و مؤلفد نبرو

و بووانتر بووا  7و  6، 5 ای درجوواتهوو هو کتابخانوو 4و  3هووای درجووات   هامکانووات جنبووی در کتابخانوو

هوای    های بوا درجو  هو  هادها وجود ندارد. این تفاوت تنها در کتابخاند نیکدیگر تفاوتی در سطح برو

دور از یکوودیگر کووه اخووتلاف سووطح امکانووات فوواحش بوووده معنووادار اسووت. درنتیجووه، از نتووایج   

ادهوای  د نت بورو گیوری کورد کوه بوا وجوود تفواو        هتوان چنوین نتیجو    یمده در این سؤال مآ تسد هب

افتوه بووه  ی  بنوودی اختصوا   هورکلی درجو طو  ههوای مختلو ، بوو    ههوا بوا درجوو    هافتوه از کتابخانوو ی قتحقو 

ای بوا درجوات نزدیوک بور     هو  هصو  در کتابخانو خ ههای عمومی ب  هها توسط نهاد کتابخان  هکتابخان

 فا  نیست.د  افته کاملاً قابی قادهای تحقد ناساس میزان برو

ادهوای کلوی بوین    د نادها در هر سه حوزه و برود نمعنادار در نمرات حاص  از بروبا وجود تفاوت 

سود اخوتلاف میوانگین بوین درجوات بوان و پوایین        ر یهای با درجات مختل ، به نظر م  هکاربران کتابخان

توانود نشوانگر عودم توزیوع       یهم در حد موردانتظار و متناسب بوا اخوتلاف امکانوات نیسوت. ایون امور مو       

انود.    ههوایی باشود کوه در حود انتظوار بورای کواربران مفیود واقوع نشود            هامکانات در میان کتابخان متناسب

های درجات پوایین بوا وجوود برخوورداری از امکانوات خووب         هشود کتابخان  یاحتمال این روند باع  م

ای بوا  هو  هخانو بوول کتاب ق  ادهوای قابو  د نبرای بهبود کیفیت خدمات خود اقدام نکنند و درمقاب  میزان برو

ای دیگور باشود،     ههوای مضواع  کارکنوان یوا دنیو  زمینو        شلی  تلاد هکه ممکن است ب درجات بانتر

 رور کاهش یابد.م هدگی از وجود تبعیس بز للی  کمبود امکانات یا دد هب

 طوور  هموان ای عمومی برحسب جنسیت، ه هافته از کتابخانی قادهای تحقد نپس از مقایسۀ برو

ای عمووومی در هو  هافتوه از کتابخانوو ی قادهووای تحقو د نفوت، مشوخو شوود کوه بورو    ر یکوه انتظوار موو  

نودارد.   بوا یکودیگر   داری  یمعنو  ورکلی در بین کاربران زن و مرد تفاوتط ههای مختل  و ب  هحوز

نووداز ا مای حاصوو  از ایوون سووؤال بووا رهنمودهووای ایفوولا و برنامووۀ راهبووردی و سووند چشوو   هوو هیافتوو

کید بر ارائۀ خدمات یکسان به تمام اقشار بدون توجه بوه سون، جونس،    های عمومی که تأ  هکتابخان

 رنخ و غیره دارند مطابقت دارد.
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رسود کوه بورای      یهای مشابه با این رویکرد، ضروری به نظر م  شبا توجه به انجام نشدن پژوه

ملوی   های دیگور و در سوطح    نهای مشابه در استا  شای این پژوهش ابتدا پژوهه هاثبات درستی یافت

هوای    هندرکاران حووز  کتابخانو  ا تصورت گیرد. سپس مدیران، متخصصان، کتابداران و کلیۀ دس

تحلیو   و هلمللوی و تجزیو  ا نهای ملی و بوی   هعمومی با در نظر گرفتن شرایط، امکانات، اسناد و برنام

هوای    هادهوای کلوی و جزئوی کتابخانو    د نهوا درخصوو  بورو     شموده از ایون پوژوه   آ تسو د هنتایج ب

هوای    ههوای کتابخانو    ههای مختل  به بازنگری جودی برنامو    ههای موجود در حوز  تعمومی و تفاو

اعوتلای فرهنگوی   و  ها، افزایش سرمایۀ اجتمواعی   هعمومی در راستای ارتقای ضریب تأثیر کتابخان

 جامعه بپردازند.

انون، متوولی  وجوب قو  م ههای عمومی که از اوای  دهۀ هشوتاد بو    هاز طرف دیگر، نهاد کتابخان

هوای    ههای مرتبط با این حووزه در کتابخانو    شهای عمومی شده است با تکرار پژوه  هاصلی کتابخان

تواند عملکرد کلی خود را با دیگر نهادهوای متوولی مقایسوه کنود. مقتضوی        ینهادی و غیرنهادی م

متوولی، بوا انجوام    نووان نهواد   ع هنظور دفا  از موجویوت خوود بو   م ههای عمومی ب  هاست نهاد کتابخان

هوای عموومی در کشوور شوده و       ههوا موجوب پیشورفت عملکورد نهوایی کتابخانو        شونه پژوهگ نای

 ها در سراسر کشور شود.  هاز یکپارچه شدن مدیریت کتابخانس ههمچنین زمین

ادهوای  د نادهوا از خودمات کتابخانوه، میوزان بورو     د نتر بودن میزان درک بورو   نغم پاییر یعل

هوای فرهنگوی،     تحووز  فعالیو  و  کوار و تجوارت  و بحوز  آموزش، پوژوهش، کسو   افته دری قتحق

هوای روزموره دارنود. ایون موضوو         تادهای حوز  فعالید نمذهبی اجتماعی وضعیت بهتری از برو

ها را برای پوشش بهتر خدمات این حووزه، ارائوۀ خودمات      هریزی بیشتر مدیران کتابخان  هلزوم برنام

ریوزی بورای احصوای      هطلبود. عولاوه بور برنامو      یزهای روز جامعۀ اطلاعاتی مجدید و متناسب با نیا

نظوور معرفوی و شناسواندن خودمات، منوابع، امکانوات موجوود        م هریوزی بو    هنقاط ضع ، لزوم برنام

بورداری مناسوب     هموده حواکی از عودم بهور    آ تسو د هزیورا نتوایج بو    ود؛ش یا نیز احساس مه هکتابخان

منووابع موجووود در کتابخانووه ازقبیوو  کتووب و مجوولات جدیوود، شووبکۀ       کوواربران از امکانووات و  

ا و دیگور امکانوات   هو  هی، امکانات تحت وب سامانۀ یکپارچۀ مدیریت کتابخانا هوانان حرفخ بکتا

 ای عمومی است.ه هده در نهاد کتابخانش هجدید ارائ

هنود   د نشوا ای آن بوا سون کواربران ن   هو  هادهای کلی و مؤلفد نوجود رابطۀ مثبت درزمینۀ برو

ا در راسووتای اهووداف بلندموودت ذکرشووده در سووند هوو هسوویر درسووت اسووتفاده از خوودمات کتابخانوو
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نداز و برنامۀ راهبردی نهاد کتابخانوه اسوت کوه نیازمنود تولاش بورای حفوپ رونود پیشورو و          ا مچش 

ارتقای سطح دانش و آگاهی همۀ افراد در همۀ سنین اسوت. از طورف دیگور، بوا توجوه بوه فاصوله        

یوزی و  ر هایی که خدماتشوان سونتی اسوت، لوزوم برنامو     ه ههرچه بیشتر نس  جدید از کتابخانگرفتن 

 سد.ر یا و نیازهای روز جامعه ضروری به نظر مه هتغییر شیو  خدمات مطابق با سلیق

 منابع

 خوودمات کیفیووت(. 1392) یعقوووب نوووروزی، و مسووعود؛ شووندی، رزمووی علیرضووا، مقوودم، اسووفندیاری
 و کتابوداری  تحقیقوات (. ایوران  در کووآل  لیوب  مودل  ایهو  شپوژوه  بررسوی ) ایوران  ایهو  هکتابخان

 .208-191 ،(2)47 دانشگاهی، سانیر  اطلا
 دانشوکده  ایه هکتابخان خدمات کیفیت سطوخ سنجش(. 1388) زهرا اده،ز یموسو و سیروس؛ ر،ف یامید

 تحقیقوات . کووال  نیوب  مودل  از اسوتفاده  بوا  طباطبوائی  علاموه  دانشوگاه  تربیتوی  علوم و روانشناسی
 .61-80 ،(4)61 ،عمومی ایه هکتابخان و سانیر  اطلا

: سوانی ر  اطولا  مراکوز  و اه هکتابخان ارزیابی و سنجش(. 1387) اعظم ژاد،ن یلق  نج و محمد؛ اده،ز نحس
 .کتابدار: تهران. ابزارها و ها  شرو ها،  هنظری

 زنودگی  در کواربر » موضوو   از اهو  شپوژوه  تمرکوز  تغییور : پیامد ارزیابی رویکرد(. 1389) سمیه شریفی، 
  .271 ،(3) 51 رسانی، اطلا  و کتابداری فصلنامه .«کاربر زندگی در کتابخانه» به «کتابخانه

 ایهو  هکتابخانو  عملکورد  ارزیوابی (. 1389) آسویه  آذر، ورپ مکری و محمدرضا؛ میراحمدی، سعیده؛ کتابی،
 عموومی،  ایهو  هکتابخانو  و سوانی ر  اطولا  تحقیقوات . هوا   هداد پوششی تکنین توسط اه ناستا عمومی

17(1)، 28-9. 
 ،مواه  کتواب  کلیوات . اطلاعواتی  مراکز و اه هکتابخان ارزیابی مشکلات و مسائ (. 1389) فرامرز مسعودی،
13(8،) 36-30. 

 ی    هادار هوای    دسوتورالعم  مجموعوه (. 1391) ها  هکتابخان امور ک  اداره کشور، عمومی ایه هکتابخان نهاد
 .نشر انتشارات مؤسسه: تهران .عمومی های  هکتابخان

 عبدالحسوین  ترجموه . عمو   و نظور  در سوانی ر  اطولا  علوم (. 1380) الینا ویکری، و کمب ؛ برایان ویکری،
 .مشهد فردوسی دانشگاه: مشهد. هلوپ مفر
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