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  چكيده
كنندگان طـرح   از ديدگاه كتابداران و استفاده» كتاب من«اين پژوهش با هدف ارزيابي طرح  :هدف
  .هاي عمومي تهران انجام شده است در كتابخانه

نفـر   31جامعـه پـژوهش شـامل    . هـا پرسشـنامه اسـت    روش پژوهش پيمايشي و ابزار گـردآوري داده  :روش
  . كتابخانه عمومي در شهر تهران است 10در » كتاب من«كننده از طرح  نفر از اعضاي استفاده 384كتابدار و 

 6/67(ان طـرح  كننـدگ  ترين درصد استفاده يابي بيش هاي پژوهش، نحوه اطلاع براساس يافته :ها يافته
دهند از كتابخانـه و از   درصد از كاربران ترجيح مي 9/77از طريق كتابخانه و كتابداران بوده است و ) درصد

جـويي   كنندگان تأثير طرح در صرفه استفاده. هاي مورد نياز خود را تأمين كنند كتاب» كتاب من«طريق طرح 
. ها را در سطح نسبتاً زيـاد اعـلام كردنـد    ر كتابخانهدر هزينه تهيه كتاب، و رضايت خود از وجود اين طرح د

ثير طـرح در تـرويج   أت ، زياد، وسازي مجموعه كتابخانه در غني »كتاب من« ثير طرحأتاز ديدگاه كتابداران، 
  .در حد نسبتاً زياد است در راستاي عدالت فرهنگيو همچنين تاثير آن  خواني مطالعه و كتاب
هاي جديد، بخشي  ها و برنامه بررسي نحوه اجرا و ميزان موفقيت طرحكه  يي جا ازآن :ارزش/اصالت

صـورت   را بـه » كتاب من«طرح حاضر  پژوهششود،  ها محسوب مي گونه طرح ضروري از فرايند اجراي اين
هـاي   كنندگان ارزيابي كرده و نقاط ضعف و قوت و همچنين فرصت دوجانبه از ديدگاه كتابداران و استفاده

  .سازد ن ميبهبود را روش
  هاي عمومي كشور هاي عمومي، نهاد كتابخانه ن، كتابخانهكتاب م: ها كليدواژه
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  مقدمه
كثـرت  انتخاب منابع مناسب با نيازهاي اطلاعـاتي جامعـه مخاطبـان كتابخانـه، بـا توجـه بـه         

سـازي   اي اساسـي در امـر مجموعـه    انتشارات و توليد فراوان كتب و ساير منابع اطلاعـاتي، مسـأله  
انتشار و موجود بودن يك كتـاب يـا منبـع اطلاعـاتي، تهيـه و       و صرفاً هاي عمومي است كتابخانه
در واقـع تنهـا در صـورت مطابقـت مجموعـه      . كنـد  آوري آن را براي كتابخانه توجيه نمـي  فراهم

هـا يعنـي    كنندگان است كه تحقق هدف اساسي كتابخانـه  ها با نيازهاي اطلاعاتي استفاده تابخانهك
رشـد فزاينـده اطلاعـات و منـابع و     . كننـدگان ميسـر خواهـد شـد     رفع نيازهاي اطلاعـاتي مراجعـه  

هـاي عمـومي از    سو و گستره وسـيع و نـاهمگوني مراجعـان كتابخانـه     هاي اطلاعاتي از يك رسانه
ي در تـر  بيشهاي  ها با چالش ها را در مقايسه با انواع ديگر كتابخانه ر، اين نوع كتابخانهسوي ديگ

اي در  هـيچ كتابخانـه  ". رو ساخته اسـت  هكنندگان روب رابطه با مسأله انتخاب مناسب با نياز استفاده
اسـاً  هايي را كه نوشته شده در مجموعه خود گـرد آورد و اس  هيچ زماني نتوانسته است همه كتاب

اي  بنـابراين هـر كتابخانـه   . آيد وجود نمي اي با هدف گردآوري همه آثار مكتوب به هيچ كتابخانه
هـاي   شناخت نيازهـا و زمينـه  ). 1376سينايي، ( "ها تعدادي را انتخاب كند بايد از ميان انبوه كتاب
ر را سـازي كارآمـدت   كنندگان از اهـم عـواملي اسـت كـه مجموعـه      استفاده ةموضوعي مورد علاق

عـدم  . گـردد  كنندگان مـي  ها و استفاده كند و موجب استحكام پيوند ميان مجموعه پذير مي امكان
هـاي   هـاي كتابخانـه   مجموعـه  ممكن اسـت كنندگان  ق استفادهيتوجهي به علا شناخت نيازها و بي

 ءشـان در رشـد و ارتقـا    هـا را از ايفـاي رسـالت بنيـادين     عمومي را فاقد بازده مطلـوب كـرده، آن  
  ). 1378حريري، (هاي عمومي و اعتلاي فرهنگ ملي بازدارد  آگاهي

كنندگان همـواره كليـدي    كند، درك نيازهاي استفاده بيان مي) 1999( 1كه مك ايوان چنان
تواننـد از   ريزي براي خـدمات مناسـب بـوده اسـت و كتابـداران مـي       سازي و برنامه براي مجموعه

اطلاعـات دربـاره مراجعـان اسـتفاده كننـد و از       آوري غيررسمي بـراي جمـع  هاي رسمي و  روش
 نظـام اطلاعات گردآوري شده براي انتخاب مواد و خدمات و همچنـين بـراي تغييـر شـكل دادن     

بـراي مثـال، اوزبـورن و     .بهـره بگيرنـد   پژوهشـگران منظور بـرآورده كـردن نيازهـاي     اطلاعاتي به

                                                            
1. Mac Ewan                  ٢. Osborne and Gorman 
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انـد كـه سياسـت     د را معرفـي كـرده  هـاي عمـومي نيوزيلن ـ   اي از كتابخانـه  نمونـه ) 2006( 2گورمن
ــه ــا كــاملاً  ســازي آن مجموع ــدگاه   براســاسه ــرار دارد و بررســي دي ــردم ق ــا م ــاي  مشــورت ب ه
هـاگز، پرسـتون و    .هاي مـذكور اسـت   سازي كتابخانه كنندگان فعاليتي مستمر در مجموعه استفاده
كننـدگان را   بـه اسـتفاده   اي از كتابـداران  ليت انتخاب منابع كتابخانهئوانتقال مس) 2010( 1هميلتون

آوري  عنوان يـك تغييـر در پـارادايم و در فلسـفه فـراهم      دانند كه آن را به چنان اساسي و مهم مي
و  2آلـن هـاي اخيـر پژوهشـگران متعـددي از جملـه       در سـال  .كننـد  اي قلمـداد مـي   منابع كتابخانه

و ديگـران   5، اندرسون)2010( 4، نيكسون و ساندرز)2010(و ديگران  3، رينولدز)2003(ديگران 
بــه بررســي  )2011(و ديگــران  8و نيكســون) 2010( 7، لــوين كــلارك)2010( 6، بريــك)2010(

هـا در جلـب    انـد و موفقيـت ايـن طـرح     سـازي كاربرمـدار پرداختـه    هـاي مختلـف مجموعـه    طرح
  .اند تر از مجموعه را گزارش كرده مشاركت كاربران و استفاده بيش

سـازي، اصـل    گفته، ضرورت توجه به نيازهاي كاربران در مجموعـه  پيشبا توجه به مطالب 
هـاي عمـومي    رود، امـا در كتابخانـه   شـمار مـي   ها به اي در مديريت مجموعه كتابخانه پذيرفته شده

كنندگان بالفعل و يا بالقوه كتابخانه هستند، شـناخت ايـن    كه كليه اقشار جامعه، استفاده ييجا آناز
. دشـوار اسـت  اي پويـا و متناسـب    ها بـراي تشـكيل مجموعـه    نيازهاي آن گسترده و درك هجامع

كننـدگان و همچنـين حجـم انبـوه      هاي عمومي با توجه به فراواني و تنوع جامعه اسـتفاده  كتابخانه
انـد و   سـازي خـود ايجـاد كـرده     هـاي مجموعـه   هايي در شـيوه  ها و منابع موجود، دگرگوني كتاب

. انـد  اقـدام نمـوده   آوري كتاب و منابع مهاي جديد براي فراه و طرح ها سازي برنامه نسبت به پياده
حركـت   هاي عمومي كشور با هدف است كه در كتابخانه »كتاب من«طرح  ها، طرح اين هاز جمل

و  هـا  كتابخانه و مشاركتاي، همكاري  فرهنگي، غنا بخشيدن به منابع كتابخانه در راستاي عدالت
 هـا  طالعـاتي آن منـابع م  مينهاي عمومي و تـأ  جويان به كتابخانهنخبگان و دانش پژوهشگرانجذب 
اعضـا بـا مراجعـه بـه      كـه  به اين طريق است »كتاب من«نحوه اجراي طرح . سازي شده است پياده

تواننــد  مــي كتابخانــه در صــورت موجــود نبــودن كتــاب مــورد نظرشــان در مجموعــه كتابخانــه،  

                                                            
1. Hodges, Preston and Hamilton  2. Allen 3. Reynolds 

4. Nixon and Saunders 5. Anderson 6. Bracke 

7. Levine-clark 8. Nixon 
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. بدهنـد  يت خـود زشان بـه كتابخانـه محـل عضـو    درخواست خود را براي دريافت كتاب مورد نيا
نمايـد و   ارسـال مـي    »كتـاب مـن  «كتابدار مربوطه درخواست را از طريق سامانه مربـوط بـه طـرح    

كننـده ارسـال    تهيه و به كتابخانه درخواسـت   »منكتاب «هفته از طريق اداره  2كتاب ظرف مدت 
يافتـه اسـت،   از طرق ممكن از تهيـه كتـاب مـورد نيـازش آگـاهي       دهنده كه شود و فرد تقاضا مي

  .ده از كتاب خواهد بودكنن اولين استفاده
  بسيار است، ةريزي دقيق و صرف هزين هايي نيازمند برنامه كه اجراي چنين طرح به دليل آن 

و سـنجش  ورد ارزيـابي  هاي مختلف افرادي كه با آن در ارتباط هستند م بايد نحوه اجرا و ديدگاه
 تـوان براسـاس   همچنـين مـي   .پيشـرفت طـرح در راسـتاي اهـداف آن بررسـي شـود       قرار گيرد تا

ه تغييراتـي در رونـد اجـراي طـرح مـورد نيـاز باشـد، اقـدامات         چ ـچنان هاي مسـتند پژوهشـي   يافته
ــهرا اصــلاحي لازم  ــل آ ب ــرح    . وردعم ــابي ط ــدف ارزي ــا ه ــژوهش حاضــر ب ــاب «پ ــنكت در  »م

.كنندگان به اجرا درآمده است ر تهران از ديدگاه كتابداران و استفادههاي عمومي شه كتابخانه  

  هاي اساسي پرسش
چگونـه   هـاي عمـومي شـهر تهـران     در كتابخانـه  »كتـاب مـن  «طرح  رساني اطلاعوضعيت  .1

 ؟است

  چگونه است؟ »كتاب من«كنندگان و كتابداران در مورد طرح  ديدگاه استفاده .2

  پژوهش  روش
كننـدگان   از ديدگاه كتابداران و اسـتفاده  »كتاب من«رزيابي طرح در پژوهش حاضر كه به ا

هـاي   پرسشـنامه  هـا  دادهابزار گردآوري . از روش پژوهش پيمايشي استفاده شده است ،پردازد مي
در برخـي  . كنندگان اين طرح توزيع گرديـده اسـت   اي است كه بين كتابداران و استفاده جداگانه

 5هـا شـامل    ها از طيف ليكرت اسـتفاده شـده اسـت، پاسـخ     م آنها كه در تنظي سؤالات پرسشنامه
. هسـتند  5تـا   1هـاي عـددي    ترتيـب بـا ارزش   گزينه بسيار كم، كم، متوسط، زياد و بسيار زياد بـه 

رسـاني و   ها با نظرخواهي از برخي استادان كتابداري و اطـلاع  روايي صوري و محتوايي پرسشنامه
هـا   براي تعيين پايـايي پرسشـنامه   .تأييد گرديد »كتاب من«طرح كننده  هاي اجرا كتابخانه مسئولان

جداگانه توزيع شد و پـس از محاسـبه آلفـاي كرونبـاخ      طور گروه بهپرسشنامه براي هر  30تعداد 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
91

.1
8.

1.
3.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                             4 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1391.18.1.3.6
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-151-fa.html


 

  57 

  كنندگان استفادهاز ديدگاه كتابداران و » كتاب من«ارزيابي طرح 

بـراي پرسشـنامه كتابـداران، پايـايي     81/0كنندگان و آلفاي كرونباخ  براي پرسشنامه استفاده 83/0
  .گرديدها تاييد  پرسشنامه

هاي  در كتابخانه »كتاب من«كنندگان از طرح  جامعه آماري پژوهش را كتابداران و استفاده
گيـري   بـا توجـه بـه گسـتردگي جامعـه پـژوهش از نمونـه       . دهنـد  عمومي شهر تهران تشـكيل مـي  

هـا بـه دلايـل     در بعضـي كتابخانـه   »كتـاب مـن  «كـه طـرح    ييجا آناز .است تصادفي استفاده شده
 24مجمـوع  از  ،ود نيروي كتابدار يا عدم دسترسي به اينترنت اجرا نشده بودمختلفي از جمله كمب

صـورت تصـادفي    بـه كتابخانـه   10شـود   اجرا مي ها در آن» كتاب من«طرح  در تهران كهكتابخانه 
كتابداران شـاغل بـه    هكتابخانه بين هم 10هاي مربوط به كتابداران، در اين  پرسشنامه. انتخاب شد

كننـدگان طـرح، بـين     هـاي مربـوط بـه اسـتفاده     وري شد و پرسشـنامه آزيع و گردنفر تو 31تعداد 
بار از طرح استفاده كرده بودند و در تـاريخ   ها كه حداقل يك اي اتفاقي از اعضاي كتابخانه نمونه

در ايـن  . آوري گرديـد  كردنـد توزيـع و جمـع    هـا مراجعـه مـي    به كتابخانه 1389ماه  آذرماه تا دي
در ارزيـابي سـطوح   . هـا تكميـل شـد    پرسشنامه توسـط اعضـاي كتابخانـه    384د فاصله زماني تعدا

نشانگر سـطح خيلـي كـم،     50/1تا 1هاي  دست آمده از محاسبات آماري، ميانگين هاي به ميانگين
 4تـا   51/3متوسـط،   50/3تـا   1/3متوسـط،   نسبتاً 3تا  51/2كم،  نسبتاً 50/2تا  1/2كم،  2تا  51/1

  .خيلي زياد هستند 5تا  51/4زياد،  50/4 تا 1/4زياد،  نسبتاً

  ها يافته
كننـدگان   هاي حاصل از نظرسـنجي از كتابـداران و اسـتفاده    در بخش حاضر به بررسي يافته

  . خواهيم پرداخت» كتاب من«در خصوص طرح 
هاي  در كتابخانه »كتاب من«طرح  وضعيت بازاريابي پردازد كه پرسش اول به اين مسأله مي

ــران  ــهر ته ــومي ش ــت؟  عم ــه اس ــتفاده  چگون ــدگاه اس ــات و   دي ــزان تبليغ ــورد مي ــدگان در م  كنن
  .منعكس شده است 1در جدول  »كتاب من«براي طرح  رساني اطلاع

 

  كنندگان درمورد سطح بازاريابي طرح كتاب من ميانگين و انحراف معيار ديدگاه استفاده. 1جدول 

 »كتاب من«ميزان تبليغات طرح   تعداد ميانگين انحراف معيار

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
91

.1
8.

1.
3.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                             5 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1391.18.1.3.6
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-151-fa.html


 

93/0 

 

 »ـاب مـن  
هـاي   خانـه 
هـا در   سـخ 

 

كتابـداران  
درصـد   1

 

 

ــه   آن   ــا ب ه

3 25/2 

كتـ«ـورد طـرح    
كتابخ در »ب مـن  

زيع درصدي پاس

  ز طرح كتاب من

ك يق كتابخانـه و 
5/0سـترها تنهـا     

  طرح كتاب من

 درصد

9/12 

2/3 

29 
8/54 

100 

ــل آ ــورد تماي  م

5 384 

 بازاريـابي در مـ
كتـاب«از طـرح  

سيده شد كه توز

ها از كتابخانه يعضا

كتابخانه از طري
ق تبليغـات و پوس

ني و مشاركت در ط

 فراواني

4 

1 

9 

17 

31 

ــداران در  كتاب

ميزان تبليغات و
يـابي  اطـلاع   ي

ها پرس  كتابخانه

يابي اع هاي اطلاع وه

درصد اعضاي
 اطلاع از طريـق

رسان داران به اطلاع

اني دربارة طرح
 ي كاربر

ــنامه ــاي پرسش

1   

هد كه ميانگين م
ها شيوه .م است
كنندگان ستفاده
  .ست

راواني درصدي شيو

ترين بيش شود،
اند و ميزان شده

 فراواني تمايل كتابد

رسا اران به اطلاع
ال ازسويؤصورت س

 به ندرت
 گاهي
 معمولاً
 جمع

ــل دادهز هـ تحلي
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  كنندگان ده

ه مشـاهده   
ضـا بـراي     

بـه   ـدرت 

داران در  ـ 
  ي تقسـيم  
» ـاب مـن  

 تـأثيرات      
 ديــدگاه   

كتـاب  «ح 

 

استفادگاه كتابداران و

كـه چنـان  .سـت   
رسـاني بـه اعض ع 

نـ بـه  كه اند كرده

كننـدگان و كتابـ
تـري ي كوچـك  
كتـ«ـورد طـرح    

شخصـي كتـاب،
طــور مجــزا از
ه استفاده از طرح

كتاب من

2

داري كنم

از ديدگ» كتاب من«ح

ـان داده شـده اس
تمايل به اطـلاع لاً

اعلام ككتابداران 

ك ـدگاه اسـتفاده   
هـاي د به پرسـش 

ابـداران را در مـ
مقابـل خريـد ش
ط ــن بخــش بــه     

كنندگان به تفاده
  :ست

از طرح كبه استفاده 

22.1

 مي دهم شخصاً خريد

ارزيابي طرح

نشـ 2در جـدول
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ز مــواردي هسـ
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استفاده از ط
رساني اطلاع

پرسش
مورد طرح
شده كه سر
ده نشان مي

طــرح و مش
كنند استفاده

يا خريد »من
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   1شماره     18دوره     1391  بهار

تـرجيح  ) درصـد  9/77(كننـدگان   تـرين درصـد اسـتفاده    ، بـيش 2هـاي نمـودار    براساس داده
  .تهيه نمايند »كتاب من«جاي خريد، از طريق طرح  هاي مورد نظر خود را به دهند كتاب مي

  

 »كتاب من«طرح  كنندگان در مورد استفاده پاسخ. 3جدول 

 كنندگان هديدگاه استفاد ميانگين انحراف معيار

 دستيابي به كتاب مورد نيازجويي در هزينهصرفهتأثير طرح در 66/3 07/1

 ها از وجود اين طرح در كتابخانهكنندگان  استفاده كلي مندي رضايت 63/3 12/1

  طرح ياجرايامور مناسب بودن  20/3 00/1
  

كننـدگان در مـورد تـأثير طـرح در      دهـد كـه ميـانگين ديـدگاه اسـتفاده      نشـان مـي   3جدول 
اين ميـانگين نشـانگر تـأثير نسـبتاً زيـاد طـرح       . است 66/3جويي در هزينه تهيه كتاب معادل  صرفه

. هـاي عمـومي اسـت    كنندگان كتابخانـه  در كاستن از هزينه خريد كتاب براي استفاده »كتاب من«
 20/3 »كتـاب مـن  «كنندگان در مورد مناسب بـودن نحـوه اجـراي طـرح      ادهميانگين ديدگاه استف

هـا بـا    كنندگان از وجود ايـن طـرح در كتابخانـه    رضايت كلي استفاده. يعني در حد متوسط است
  .شده استبرآورد  در سطح نسبتاً زياد 63/3ميانگين 

 

  »كتاب من«ديدگاه كتابداران در مورد طرح . 4جدول 

 ديدگاه كتابداران گينميان انحراف معيار

 تبليغات در استقبال و استفاده اعضا از طرح  تأثيرميزان   64/3  112/1

  نآ تهيةموضوع كتاب مورد درخواست در امكان  تأثير  52/3  949/0

هاي عمومي  هاي مورد درخواست اعضا  با كتابخانه ميزان تناسب موضوعي كتاب  45/3  960/0

 كنندگان از طرح از ديدگاه كتابداران استقبال استفاده  2  966/0

 
 طـور كـه   همـان . دهـد  نشـان مـي  » كتـاب مـن  «را در مورد طرح ديدگاه كتابداران  4جدول 
بـا   »كتاب من«طرح  ها از كنندگان كتابخانه استفادهاستقبال شود از ديدگاه كتابداران،  مشاهده مي
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  كنندگان استفادهاز ديدگاه كتابداران و » كتاب من«ارزيابي طرح 

ثير تبليغـات در اسـتقبال و اسـتفاده    أميـزان ت ـ كتابداران، . در حد كم برآورد شده است 2ميانگين 
ميزان تناسب موضـوعي  . اند در حد نسبتاً زياد دانسته 64/3را با ميانگين  »كتاب من« اعضا از طرح

 45/3، از ديدگاه كتابداران بـا ميـانگين   هاي عمومي هاي مورد درخواست اعضا با كتابخانه كتاب
ثير موضـوع كتـاب   أميزان ت ـكتابداران،  4هاي جدول  داده براساسهمچنين . در حد متوسط است

گزينة اخيـر بـدان   . اند نسبتاً زياد دانسته 52/3گين را با ميان نآمورد درخواست در امكان دريافت 
مـثلاً ديـن، علـوم اجتمـاعي، علـوم      (آيا موضوع كلي كتـاب  » كتاب من«معني است كه در طرح 

دهد كـه   ير كه حاصل تحقيق نشان ميدر خريد آن از نظر كتابداران مؤثر است يا خ...) محض و 
  .موضوع كتاب مورد درخواست از نظر كتابداران در تهية آن تأثير دارد

از ديدگاه كتابداران »كتاب من«تأثيرات مثبت طرح . 5جدول   
 انحراف معيارميانگين تأثيرات مثبت طرح كتاب من

10/4  سازي مجموعه كتابخانه نيغثير طرح در أت  9948/0  
خواني ترويج مطالعه و كتابطرح در ثير أت  64/3  9848/0  

در راستاي عدالت فرهنگيطرح  ثيرأت  63/3  1290/1  
طرح در حفظ تعادل موضوعي مجموعه كتابخانه ثيرأت  23/3  934/0  

 

سـازي   در غنـي  »كتـاب مـن  « ثير طـرح أت ـشـود، ميـانگين    مشـاهده مـي   5كه در جدول  چنان
ثير طـرح در تـرويج مطالعـه و    أت ـيعني زياد است و  10/4، از ديدگاه كتابداران مجموعه كتابخانه

و  64/3هـاي   ترتيـب بـا ميـانگين    بـه  در راستاي عدالت فرهنگـي ثير آن أو همچنين ت خواني كتاب
، 5 هـاي جـدول   بـا توجـه بـه داده    .از ديدگاه كتابداران در حد نسبتاً زياد برآورد شده است 63/3

در  23/3بـا ميـانگين    در حفظ تعادل موضوعي مجموعه كتابخانـه  را »كتاب من« طرح كتابداران،
در مجمـوع تـأثيرات مثبـت طـرح از ديـدگاه كتابـداران در حـد        . دانند حد متوسط تأثيرگذار مي

  .متوسط و بالاتر برآورد شده است
 

كنندگان از ديدگاه استفاده »كتاب من«توزيع فراواني مشكلات طرح . 6جدول   

كنندگان از ديدگاه استفاده» كتاب من«طرح  مشكلات  درصد فراواني  
 31 118عدم دريافت كتاب در زمان مناسب

)نبودن متصدي خاص براي طرح كتاب من(كمبود كتابدار  111 29 
هاي مورد درخواستعدم دريافت كتاب در همه موضوع  106 28 
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 15 57عدم آشنايي با سفارش كتاب از طريق سامانه
 11 43تشريفات دست و پاگير در سفارش كتاب
 2 7هاعدم همكاري كتابداران در ارسال درخواست

مشكلات . دهد كنندگان نشان مي را از ديدگاه استفاده »كتاب من«مشكلات طرح  6جدول 
اصلي به ترتيب اولويت عبارت از عدم دريافت كتـاب در زمـان مناسـب، كمبـود كتابـدار يعنـي       

هـاي مـورد علاقـه و     متصدي خاص براي طرح كتاب من، و عدم دريافت كتاب در همه موضوع
جدول، عدم همكاري كتابـداران در   هاي مندرج در ساير داده براساس. درخواست كاربران است

  .شود كنندگان جزو مشكلات طرح محسوب مي درصد استفاده2ها تنها براي  ارسال درخواست
  از ديدگاه كتابدران »كتاب من«توزيع فراواني مشكلات طرح . 7جدول 

  درصد   فراواني  از ديدگاه كتابداران» كتاب من«مشكلات طرح 
  77  24 كتاب در زمان مناسبتهيةعدم

  64  20  )نبودن متصدي خاص براي طرح كتاب من(كمبود كتابدار
  58  18 هاي مورد درخواست استفاده كنندگانكتاب در همه موضوعتهيةعدم 

  42  13 هاكمبود وقت كتابداران در ارسال درخواست
  39  12  تبليغ ناكافيعلتكنندگان با طرح بهدم آشنايي استفادهع

  26  8 هاپاگير در سفارش كتابتشريفات دست و
  26  8 كنندگان از طرحعدم استقبال استفاده

  19  6  كنندگان با ارسال درخواست از طريق سامانهعدم آشنايي استفاده
  13  4 هاي مشخصبنديكتاب در بستهتهيةعدم

 
از ديـدگاه   »كتـاب مـن  «تـرين مشـكلات طـرح     شود، بيش مشاهده مي 7كه در جدول  چنان

عـدم دريافـت كتـاب در زمـان مناسـب، كمبـود كتابـدار        : كتابداران به ترتيب اولويت عبارتند از
هـاي مـورد    ، عدم دريافـت كتـاب در همـه موضـوع    )نبودن متصدي خاص براي طرح كتاب من(

  .ها كنندگان، و كمبود وقت كتابداران در ارسال درخواست درخواست استفاده

  گيري نتيجه
كننـدگان   از ديدگاه اسـتفاده  »كتاب من«ها نشان داد ميزان تبليغ و بازاريابي براي طرح  يافته
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كننـده   درصد جامعه استفاده 5/10تر از حد متوسط و در حد ضعيف برآورد شده است و تنها  كم
ي در رسـاني كـاف   ها نشانگر عدم اطـلاع  اين يافته. اند از طريق تبليغات و پوسترها با طرح آشنا شده

هـاي پـژوهش    با توجه به ساير يافته. هاي عمومي است در كتابخانه» كتاب من«مورد اجراي طرح 
جاي خريد شخصي كتاب، به سفارش كتاب از طريـق   كنندگان به درصد استفاده 80كه براين مبني

رسـاني وسـيع    رسد بازاريابي مناسب براي طرح و اطـلاع  نظر مي به ،تمايل دارند »كتاب من«طرح 
كتابداران نيـز  . تواند بر ميزان استقبال از طرح بيفزايد ها مي آگاهي جامعه مخاطب كتابخانه جهت
 »كتـاب مـن  «طـرح   ها از كنندگان كتابخانه استفادهاستقبال ها اشاره گرديد،  در يافته طور كه همان

ستفاده اعضـا از  ثير تبليغات در استقبال و اأتكه  است اند و اين درحالي را در حد كم برآورد كرده
  .رساند شده كه لزوم توجه كافي به تبليغ طرح را مي را در حد نسبتاً زياد دانسته طرح

هـاي مختلـف طـرح،     كننـدگان نسـبت بـه جنبـه     هاي مربوط به ديدگاه استفاده همچنين يافته
دسـتيابي بـه     جويي در هزينه صرفه در را »كتاب من«طرح كنندگان،  بود كه استفاده از اين  حاكي 
همين امر يعني اثر مثبـت طـرح در كـاهش    . اند در حد نسبتاً زياد مؤثر دانسته مورد نيازهاي  كتاب
هاي خريد كتاب براي شهروندان، توجيه مناسبي براي ادامه اجراي طرح و تلاش در جهـت   هزينه

هـا، رضـايت    براساس ساير يافته. گسترش دامنه و تقويت طرح با رفع مشكلات احتمالي آن است
ارزيـابي گرديـد؛    ها در سطح نسـبتاً زيـاد   در كتابخانه »كتاب من«كنندگان از وجود طرح  استفاده

هـا   در تفسـير ايـن يافتـه   . ها در حد متوسط است اما مناسب بودن نحوه اجراي طرح از ديدگاه آن
اي  اقدام شايسـته  »كتاب من«ي طرح ساز كنندگان پياده توان گفت كه براساس ديدگاه استفاده مي

هاي عمـومي اسـت؛ امـا     كنندگان كتابخانه آوري منابع سازگار با نيازهاي استفاده در جهت فراهم
نحوه اجراي آن كاملاً مناسب نبوده است كه اهتمام مسئولان در جهـت رفـع مشـكلات اجرايـي     

  .كند طرح را طلب مي
ــداران  ــزان تناســب موضــوعي از ديــدگاه كتاب ــابمي ــا   كت هــاي مــورد درخواســت اعضــا ب

با توجـه بـه تناسـب موضـوعي     . در حد متوسط ارزيابي شد 45/3با ميانگين  هاي عمومي كتابخانه
 »كتـاب مـن  «گيري كرد كه اجـراي طـرح    توان نتيجه  هاي عمومي مي منابع درخواستي با كتابخانه

هاي عمومي بـا نيازهـاي    هتر مجموعه كتابخان كه موجب سازگاري بيش حال در درازمدت، درعين
هـاي   هـاي كتابخانـه   واقعي كاربران خواهد بود، از لحاظ تناسب موضوعي مجموعه بـا مأموريـت  
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ميـزان تـأثير موضـوع كتـاب     هـا، كتابـداران    براساس ساير يافته. ساز نخواهد شد عمومي نيز مسأله
ثرات مثبـت اجـراي طـرح    ا. اند را در حد نسبتاً زياد دانسته نآمورد درخواست در امكان دريافت 

در حـد زيـاد، و    سازي مجموعـه كتابخانـه   غنياز ديدگاه كتابداران در مواردي مانند  »كتاب من«
ثير طرح در تـرويج مطالعـه و   أت .است در حد متوسط حفظ تعادل موضوعي مجموعه كتابخانهدر 

بـرآورد شـده   در حـد نسـبتاً زيـاد     در راسـتاي عـدالت فرهنگـي   و همچنين تأثير آن  خواني كتاب
كننـدگان   ها در مجموع نشانگر موفقيت نسبي طرح از ديدگاه هر دو گروه استفاده اين يافته .است

ــه ــا در نظــر گــرفتن اهميــت و نقــش  . هــاي عمــومي مــورد بررســي اســت  و كتابــداران كتابخان ب
ير تـأث  »كتاب من«كه استفاده گسترده شهروندان از طرح  خواني، چنان ساز مطالعه و كتاب فرهنگ

تـوان گفـت    مثبتي بر ترويج فرهنگ مطالعه در بين اقشار مختلف جامعه داشته باشد، در واقع مـي 
  .به بخش بزرگي از اهداف خود نزديك شده است »كتاب من«طرح 

هاي عمومي به عدم تناسـب   هاي انجام شده در مورد كتابخانه كه برخي از پژوهش جايي ازآن
؛ نـورعي،  1376؛ آشـوغ،  1375زاده،  ؛ آقاجان1375اماني، (كنندگان  استفادهها با نيازهاي  مجموعه

و  1374تشـيع،  (هاي موجود  و يا استفاده نامتوازن از مجموعه) 1381؛ و بيگدلي و فرهاديان، 1378
هـاي پـژوهش حاضـر كـه      با توجه به يافته» كتاب من«اند، اجراي طرح  اشاره كرده) 1378حريري، 

سـازي و اجـراي آن دارد، اقـدام     كنندگان و كتابداران نسبت به پيـاده  مثبت استفادهنشان از ديدگاه 
هـاي عمـومي اسـت و در     هاي كتابخانه كنندگان با مجموعه مناسبي در جهت تطابق نيازهاي استفاده

هـا   اين يافتـه . شود عنوان يك طرح موفق ارزيابي مي كنندگان به آوري منابع مورد نياز استفاده فراهم
اسـت كـه موفقيـت يـك طـرح مشـابه       ) 2010(هاي ديگـري ماننـد پـژوهش بريـك      ابه گزارشمش

رود ميزان گردش و امانت كتـاب   انتظار مي» كتاب من«با اجراي طرح . كند خارجي را گزارش مي
مشـخص  ) 2010(ها مانند نيكسون و ساندرز  كه در برخي پژوهش هاي عمومي چنان نيز در كتابخانه

نيـز افـزايش ميـزان اسـتفاده از منـابع را نتيجـه مـورد        ) 2010( 1لوين كلارك. بدگرديد، افرايش يا
ــر درخواســت اســتفاده   انتظــاري در اجــراي طــرح  ــد مبتنــي ب ــدگان مــي هــاي خري ــد كنن ــه . دان البت

كتـاب  «هايي نيز در اجراي طرح  ها و كتابداران به مشكلات و محدوديت كنندگان كتابخانه استفاده

                                                            
1. Levine-clark 
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تواند در اجراي بهينه طـرح و   طور قطع توجه مسئولان به موارد مطروحه مي بهاشاره كردند كه » من
  .آميزتر آن در سطح كشور مؤثر باشد پيشبرد موفقيت

ــه نســبتاً محــدودي از      ــژوهش حاضــر در نمون ــز ضــروري اســت كــه پ ــه ني ــن نكت ذكــر اي
يـد در تعمـيم   هاي كشور كه در تهران مستقر هستند انجام شده است و به همـين سـبب با   كتابخانه

هـاي   هاي ديگري نيز در شهرها و اسـتان  هاي پژوهش، جانب احتياط رعايت شود و پژوهش يافته
  .به اجرا درآيد »كتاب من«ديگر و يا پژوهشي درسطح ملي در مورد كيفيت اجراي طرح 

  پيشنهادها
ــا توجــه بــه مجمــوع يافتــه  ــا در نظــر گــرفتن ديــدگاه   ب هــاي پــژوهش حاضــر و همچنــين ب

كنندگان و كتابداران در مورد مشـكلات طـرح كتـاب مـن، پيشـنهادهاي زيـر در جهـت         هاستفاد
  .شود ارايه مي »كتاب من«بهبود روند اجراي طرح 

و اجـراي آن در كليـه    »كتـاب مـن  «با حمايت نهادهاي ذيربط، نسبت به گسـترش طـرح    −
 ؛هاي عمومي كشور اقدام شود كتابخانه

د تهيـه پوسـترها و بروشـورهاي مناسـب و از طريـق      هـاي مقتضـي مانن ـ   با استفاده از شيوه −
عمـل آيـد تـا     بـه  »كتـاب مـن  «هاي گروهي، بازاريابي و تبليغ كافي در مورد طـرح   رسانه

اطلاع از طرح نيز بـا آگـاهي از وجـود ايـن امكانـات، بـه اسـتفاده از         كنندگان بي استفاده
 ؛ب شونديغتر »كتاب من«طرح 

ان در زمـان مناسـب و بـدون ديركـرد در اختيـار      كننـدگ  هـاي درخواسـتي اسـتفاده    كتاب −
لازم است مسئولان ذيربط، راهكارهاي تسريع تهيه . كنندگان متقاضي قرار بگيرد استفاده

منابع مورد تقاضا را بررسي نمايند و راهكارهايي مانند اختصاص مبلغـي از بودجـه طـرح    
ر را بررسـي و تمهيـدات   ها و امكانات مشابه ديگ جهت اقدام مستقل كتابخانه »كتاب من«

 ؛لازم را اتخاذ نمايند
كنندگان تهيـه و در   هاي مورد علاقه استفاده هاي مورد درخواست، در همه موضوع كتاب −

 ؛اختيار آنان قرار بگيرد
كننـدگان متقاضـي    هاي لازم جهت استفاده از سامانه سفارش كتـاب بـه اسـتفاده    آموزش −

 ؛داده شود
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عمـل   بيني نيروي متخصـص بـه   كتابدار مواجه هستند، پيش هايي كه با كمبود در كتابخانه −
اي اجـراي  آيد و امكانات لازم جهت افـزايش نيـروي كـار و اختصـاص نيـروي لازم بـر      

 فراهم شود؛» كتاب من«طرح 
هاي مـورد نيـاز بـراي     گيري جهت گزارش »كتاب من«تري در سامانه طرح  امكانات بيش −

هـا   براي كتابـداران شـاغل در كتابخانـه    »تاب منك«تر طرح  كنترل بهتر و آمارگيري دقيق
  ؛فراهم شود

تر در اين طرح تشويق شوند تا از اين طريق، امكـان   كتابداران به همكاري و شركت فعال −
تر اعضا به منابع مورد نظر فراهم شود و مجموعه كتابخانه نيز به تـدريج بـا    دسترسي بيش

 ؛تر شود غنيكنندگان  هاي درخواستي استفاده تهيه كتاب

هـاي   هـا يعنـي كتابخانـه    در ساير انـواع كتابخانـه   »كتاب من«اجراي طرحي مشابه با طرح  −
هـاي ذيـربط قـرار     سـازمان هـاي   ريزي دانشگاهي و تخصصي كشور نيز در اولويت برنامه

بگيرد و به اين طريق ضمن حركـت در راسـتاي گـرايش جهـاني بـه كاربرمـدار نمـودن        
آن  درنتيجـه هـا و   هـاي كتابخانـه   ها، غنـاي مجموعـه   ابع كتابخانهآوري من انتخاب و فراهم

  .كنندگان نيز تأمين گردد تر از مجموعه و جلب رضايت استفاده استفاده بيش

  منابع
وابسته به اداره كل فرهنگ و ( هاي عمومي استان گيلان بررسي وضعيت كتابخانه). 1376( آشوغ، امران

 .تهران، دانشگاه تهران  كارشناسي ارشد،نامه  پايان .)ارشاد اسلامي گيلان
نامه كارشناسي  پايان. هاي عمومي استان مازندران بررسي وضعيت كتابخانه). 1375(زاده، جمشيد  آقاجان

 .تهران ،دانشگاه آزاد اسلامي ،ارشد
- 102 ،)4و  3( 6، پيام كتابخانه. هاي عمومي استان اردبيل بررسي وضعيت كتابخانه). 1375(اماني، غفور 

106. 
هاي عمومي خوزستان درباره تناسب  نظر مراجعان كتابخانه ).1381( بهروز  ، فرهاديانبيگدلي، زاهد و 

-204، )36( 18  ،مجله علوم اجتماعي و انساني دانشگاه شيراز .ها با نيازهاي اطلاعاتي آنان مجموعه
218.  
هاي  گستري از ديدگاه مديران كتابخانه مسائل خط مشي مجموعه ).1382( عاطفه ،زارعي و زاهد ،بيگدلي

  .34-23 ،)1( 14، فصلنامه كتاب ،دانشگاهي
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هاي عمومي شهرهاي غرب استان  بررسي وضعيت استفاده مراجعان از منابع كتابخانه). 1374(تشيع، ارسلان 
  .تهران ،دانشگاه تهران ،نامه كارشناسي ارشد پايان. مازندران

  . سمت: تهران  .ها سازي در كتابخانه مجموعه ).1377( علي ،سينايي
بررسي ميزان استفاده از مجموعه كتابخانه عمومي اميركبير كرج به تفكيك ). 1378(حريري، نجلا 

  .35-27 ،)3( 9، پيام كتابخانه .1377هاي موضوعي در سال  مقوله
ها و  معرفي و بررسي عملكرد كتابخانه مركزي پارك شهر؛ با رويكردي به قابليت). 1378(نورعي، مرضيه 

 .21-11، )4( 9، پيام كتابخانه. معضلات مجموعه
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