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 يدهچك
و هدف: هـاي عمـومي يعنـي بـا معيـار قـرار دادن دو نـوع مهـم كتابخانـه براي تعيين وضـعيت مطلـوب

و كتابخانه كتابخانه و تحليـل حساسـيت شـاخص هاي نهادي در هاي مشاركتي، اين تحقيق به مقايسـه هـاي آنهـا
 كارايي نسبي در مزر واقعي پرداخته است.

و داده–روش تحقيق مورد استفاده از نوع توصيفيروش: اي اسـتخراج ات كتابخانـه ها از مسـتند تحليلي
و3در 1390و 1389هـاي شده است. در اين تحقيق ميانگين ارقام سـال  شـاخص خروجـي6شـاخص ورودي

 گراي افزايشي گرديد. ها از نوع وروديوارد مدل رياضي تحليل پوششي داده
ميها: يافته و در ميـان8هـاي مشـاركتي هـاي كـارا در ميـان كتابخانـه دهد كـه اسـتان نتايج نشان مـورد

هـا بـه شـاخص ها، بيشترين حساسيت را در ميان ورودي مورد است. هر دو نوع كتابخانه11هاي نهادي كتابخانه
هـاي مشـاركتي مربـوط بـه هاي ورودي بـراي كتابخانـه تعداد كتاب دارند وكمترين حساسيت در ميان شاخص

و بصري مي و براي كتابخانه تعداد مواد سمعي هـاي ادي تعـداد صـندلي اسـت. در ميـان كتابخانـه هـاي نهـ باشد
و اسـتان  و بلوچستان بهترين كيفيت را داراسـت و هرمزگـان داراي كمتـرين مشاركتي، استان سيستان هـاي يـزد

و خراسـان هاي كارا در كتابخانهكيفيت كارايي هستند. در ميان استان هاي نهادي نيـز قـزوين، خراسـان شـمالي
و كردسـتان داراي كمتـرين كيفيـت جنوبي داراي بهترين كي و از طرفي خراسـان رضـوي فيت در ارقام كارايي

 كارايي هستند.
و دادن استان ارزش مقالة حاضر در نشاناصالت/ارزش: و نشـان دادن متغيرهـاي داراي بيشـترين هاي كارا

مي هاست. با استفاده از اين يافته كمترين حساسيت در كتابخانه ور ها هـاي داراي ها يـا خروجـي وديتوان در تقويت
و با تخصيص بهينة ساير ورودي يك ها يا خروجي حساسيت بالا تمركز كرد  سوية آنها را تعديل نمود. ها، اثر

هـاي مشـاركتي، تحليـل حساسـيت، مـرز واقعـي، وضـعيت هاي نهادي، كتابخانهكتابخانهها:ه كليدواژ
.مطلوب

Research on Information Science and Public Libraries
The Quarterly Journal of Iran Public Libraries Foundation پژوهشي-علمي فصلنامة  
Vol. 21, No.٣, Successive No.8٢ Fall 2015  1394 پاييز،82پياپي،3 شمارة،21 دورة 
Pp. 367-388     388-367صص 
Indexed in ISC, SID & MagIran               MagIran و SID ,ISC درشدهنمايه

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
94

.2
1.

3.
7.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                             1 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1394.21.3.7.5
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-1496-fa.html


368 

3شماره21دوره1394پاييز

 مقدمه

كتابخانة عمومي سـازماني اسـت كـه از طريـق حكومـت محلـي،1بر اساس رهنمودهاي ايفلا

و يا از طريق ساير سازمانمنطقه و پشتيباني مالي مـي اي يا ملي شـود هاي اجتماعي تأسيسو حمايت

هـاي عمـومي بـه سـه دسـتة هاي عمومي كشور، كتابخانهتار كتابخانه). با توجه به ساخ1386(ايفلا، 

و مستقل تقسيم مي و مشـاركتي شوند كه در اين تحقيق بـه كتابخانـه نهادي، مشاركتي هـاي نهـادي

ــي  ــه م و پرداخت ــذيري ــفافيت، تأييدپ ــراي ش ــومي ب ــاي عم ــروزه تقاض ــر، ام ــرف ديگ ــود. از ط ش

ــان ــاي غير اطمين ــت در نهاده ــذيري از كيفي ــرمايه پ ــاي س ــود دارد. نهاده ــاني وج ــذار در بازرگ گ

مي كتابخانه و ها نيز خواهند ارزش پول در اين واحدها را ببينند. آنها نه تنهـا در مـورد داده، ورودي

و خـدمات را نيـز خروجي سؤال مي و كارايي هزينـه در توليـد كنند، بلكه مستنداتي براي اثربخشي

و از طرفي منابع مـورد ها بايد خواستار هستند. كتابخانه قادر باشند عملكرد خوب خود را نشان داده

و افزايش كيفيت خود را نيز برنامه و بوك نياز براي نگهداري (پل بـا.)2،2007هورست ريزي كنند

دارد، عملكـرد ارزيـابي بـه شـديد نيـاز كه هاييبخش مهمترين از سازمان، انواع بين همين نگاه در

 آنجاسـتتاهااين سازمان در عملكرد ارزيابي اهميت است. عموم با مرتبط هايسازمانو ادارات

 هـاي صـرف بودجـه بـاو... را رجـوع اربـاب تكـريم طرح همچون متفاوتي هايها طرحدولت كه

(مسـلمان يـزدي، داده قرار توجه گسترده مورد هـا در ايـن ). بـا توجـه بـه نقـش كتابخانـه 1385انـد

ك و نيز ارتقاء كارايي آنها اهميتي روزافزون يافته است. موضـوع تابخانهمباحث، ارزيابي عملكرد ها

و دانـش  اي را بـه شناسـي جايگـاه ويـژه سنجش عملكرد، ديرزماني است كه در متون علم اطلاعات

و مسائل بحث و مختلفي را ميان صاحب خود اختصاص داده نظران برانگيختـه اسـت. در لـزوم انگيز

ها همچـون سـاير مؤسسـات خـدماتي شـكي نيسـت، امـا ارائـة راهكـاري خانهارزيابي عملكرد كتاب

و چندبعدي كه بتواند به درستي فرآيند ارزيابي عملكرد يـك واحـد كتابخانـه  و دقيق اي را صحيح

و ديگــران،  (كتــابي و 1390انجــام دهــد بــا اهميــت اســت ). بــراي بهبــود، اســتفاده از الگــوبرداري

و براي ساخت الگو رويكردي است كـه در مباحـث كتابخانـه هاي معيار مشخص كردن شاخص اي

مي حتي سياست اي كـه در المللـي سـاليانه گردد. بـراي مثـال در گـزارش بـين هاي كلان نيز استفاده

ميمورد كتابخانه شـود ذكـر شـده اسـت كـه در اسـتراليا ها در كشورهاي مختلف توسط ايفلا ارائه

و حرفـه هايي چـون رضـاي براي افزايش خروجي ازايت، سـرعت تـأمين گـري كاركنـان كتابخانـه

 
1. International Federation of Library Associations (IFLA)             2. poll and boekhorst 
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و مشاركتي استانهمقايسة كارايي در مرزهاي واقعي براي كتابخانه و تعيين اهميتاي نهادي ...ها

(گـزارش بـين هاي عملكردي سازمانشاخص المللـي هاي مشابه به عنوان الگو اسـتفاده شـده اسـت

و خدمات اطلاعاتي، سايت ايفلا). با اين رويكرد تحقيق حاضر بـه دنبـال پاسـخ بـه ايـن كتابخانه ها

و مشاركتي چـه تفـاوتي بـا كتابخانهسؤال اصلي در اين تحقيق است كه كارايي  هاي عمومي نهادي

و شاخص  هاي معيار براي موفقيت هريك چيست؟ هم دارند

هـاي مختلـف انجـام شـده كـه مـرور هايي نيز قبلاً با ويژگي در راستاي اين پرسش، پژوهش

از انـدازه«اي بـا عنـوان ) در مقالـه 2011(1آنها خالي از لطـف نيسـت. نـواح  منـابع گيـري اسـتفاده

هــاي دانشــگاهي كتابخانــه» DEAهــاي دانشــگاهي بــا اســتفاده از تكنيــك اطلاعــاتي در كتابخانــه

و با تحليل حساسيت شاخص ها، بـدين نتيجـه رسـيد ديجيتال در آمريكا را مورد بررسي قرار داده

دو ها حساسكه تعداد منابع ديجيتال كتابخانه ) در 2010(2ترين شـاخص در ايـن مجموعـه اسـت.

،»DEAهاي مجازي منابع اطلاعاتي بـا اسـتفاده از گيري عملكرد كتابخانه اندازه«اي با عنوان مقاله

و رتبـه AHPو تكنيك DEAبا تلفيق كتابخانـة مجـازي پرداخـت. در يكـي25بنـدي به بررسـي

و انـدازه«اي بـا عنـوان ) در مقالـه 2008(3ديگر از تحقيقات انجـام شـده، جيـانجي  گيـري بررسـي

و رتبـه»DEAهاي عمومي با استفاده از ارايي كتابخانهك هـاي عمـومي بنـدي كتابخانـه، به بررسـي

و استان31چين در سطح  و ها را بر اين اساس رتبهاستان اين كشور پرداخته بندي نمـود. ريچمـان

درونـيايهاي دانشـگاهي: مقايسـه كاوي كتابخانهبه«اي با عنوان ) نيز در مقاله2006(4سومرگاتر

از DEA«،118با استفاده از  كشـور6كتابخانة دانشگاهي كه زبان تدريس در آنها آلمـاني بـود را

و بــا كمـك تكنيــك  و DEAجهـان بــه صـورت تصــادفي انتخـاب نمودنــد ، بـه بررســي كــارايي

ف سـوم كتابخانـه بندي آنها پرداختند. نتايج تحقيق آنها نشان داد كه تقريباً يـك رتبه نـي، هـا از نظـر

و آنجلوا استفاده از تكنيك تحليل پوششي«اي با عنوان ) نيز در مقاله2004(5كارا بودند. استانچوا

از»هاگيري كارايي كتابخانه براي اندازه (DEA)ها داده هـاي دانشـگاهي كتابخانه DEAبا استفاده

و نهايتـاً پيشـنها  دهايي را جهـت بهبـود در كشور چك را با يكديگر از نظر كارايي مقايسه نمودند

كـارگيري بـه«) نيز در تحقيقي بـا عنـوان 2003(6وضعيت براي واحدهاي ناكارا ارائه كردند. شيم

DEA ــه ــي كتابخان ــراي بررس ــي ب ــز علم ــاي مراك ــارايي»ه ــن95، ك ــه عضــو انجم ــه ك كتابخان

و در نهايت پيشنهادهايي را بـراي بهبـود هاي جست كتابخانه كـارايي وجويي بودند را بررسي كرد

(آنها ارائه نمود. در بين تحقيقات داخلي نيز مي و شفيعي ) با عنـوان 1386توان به مقالة ميرغفوري
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 تحليـل هـاي تكنيـك از بـا اسـتفاده عملكـرد اسـاس سـطح بر دانشگاهي هاي كتابخانه بندي رتبه«

(مورد:وها داده پوششي هـاي دانشـگاه خانـه اشاره نمود كـه كتاب» دانشگاه يزد) هايكتابخانه بردا؛

و5يزد را با استفاده از  و رتبه3شاخص ورودي بندي نمودند. همچنـين شاخص خروجي، مقايسه

) و همكاران و رتبـه ) در مقالـه 1390كتابي هـاي عمـومي در سـطح بنـدي كتابخانـه اي بـه بررسـي

اسـتان15از ناكـارايي پرداختند. نتايج تحقيق آنها نشـان 1387هاي سال ها با استفاده از دادهاستان

و در مقايسه با تحقيـق حاضـر مـي  تـوان گفـت نـوآوري خـاص تحقيـق در داشت. با توجه به اين

ميمقايسه دو رويكرد مديريت كتابخانه و رويكرد كلان كشوري آن  باشد. هاي عمومي كشور

 مباني نظري

و مشاركتي كتابخانه  هاي نهادي

هاي عمومي هستند، هفت مورد ذكـر شـدهد كتابخانههايي كه زيرمجموعه نها انواع كتابخانه

هـاي ): شـامل كليـة كتابخانـه1(نـوع هـاي عمـومي نهـاد كتابخانـه.1اند: كه سه مورد آنها اينگونه

ب ميه عمومي هستند كه و كلية هزينه.شوند موجب قانون توسط نهاد اداره هاي آن اعم از پرسـنلي

و پرداخـت مـي  و غيرمنقـول اينگونـه شـود غيره توسط نهـاد تـأمين ، مالكيـت كليـة امـوال منقـول

و يا حق انتفاع اموال غيرمنقول در اختيار نهاد كتابخانه هـاي كتابخانه.2. استها متعلق به نهاد بوده

(نـوع هستند كه همانند كتابخانهي هاي ): كتابخانه2(نوع عمومي نهاد ) بـوده امـا نهـاد1هاي عمومي

و تشـ مي و مـديريت آن را در قالـب قـراردادي ب ـتواند حسب صـلاحديد ه خيص، ادارة كتابخانـه

مدت به اشخاص حقيقي يـا حقـوقي ذيصـلاح واگـذار نمايـد. مالكيـتدمدت يا بلن صورت كوتاه

و نظارت بر كلية امور اينگونه كتابخانه و غيرمنقول .3 باشـد. ها براي نهاد محفوظ مـي اموال منقول

و نيـروي انسـاني واجـدهكتابخانة عمومي مشاركتي: كتابخان اي است كه با تأمين مكان، تجهيزات

م سازمان،شرايط، توسط افراد و و غيردولتي با مشـاركت نهـاد در امـوري نظيـر:ؤها سسات دولتي

و كمـك اي، نرم تأمين منابع كتابخانه  هـاي نقـدي افزار، تجهيـزات، خـدمات آموزشـي كتابـداري

و ادارهه،نامـ طبـق ضـوابط موضـوع ايـن شـيوه در قالب قرارداد مشاركت مـدني موردي تأسـيس

طبق اظهارنظر كارشناسـان).هاي عمومي كشور هيأت امناي كتابخانه11/12/87(مصوبهدنشو مي

هـا، فقـط هاي مورد اسـتفادة كتابخانـه هاي عمومي كشور در حال حاضر از بين نهادهنهاد كتابخانه

و مشاركتيها در نهاديتأمين كتاب ميها ها و تأمين ديگر نهـاده توسط اين سازمان انجام هـا گيرد
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بندي موجـود، در بنـد كنندگان است. علاوه بر تقسيم هاي مشاركتي به عهدة مشاركتدر كتابخانه

و توسعة نهاد كتابخانه، براي مدت برنامة ميان 11 هـاي سطح مشـاركتءارتقااز هاي عمومي بهبود

و ايجاد انجمن خيـرين كتابخانـهد سخن گفته شده كه در اَبعامردمي  ،سـاز در سـطح ملـي طراحي

و حمايت از آنان و شهرستاني ، هـاي مشـاركتي نامة تأسـيسو ادارة كتابخانـه اصلاح شيوه، استاني

و تشكل و ادارة كتابخانـه حمايت از افراد ، نماينـد هـاي عمـومي مـي هـايي كـه مبـادرت بـه ايجـاد

و حمايت از تشكل قابـل كتابخوانياًبراي توسعة فرهنگ كتابخواني خصوص هاي مردمي طراحي

(نهاد كتابخانه و توسعه است ).1390هاي عمومي كشور، انجام

و روش  گيريهاي اندازهكارايي

در مـي را كـارايي ارزيـابييهـا روش كلـي طور به و پـارامتري هـاي روش دسـته دو تـوان

 نمود: بندي ناپارامتري تقسيم

 شـكل يـك ابتـدا هـا آن در كـه گـردد مي اطلاقييها روش به: تريپاراميها روش الف)

(مانند براي خاص  از يكـي بـا سـپس شـود. مـي گرفتـه نظـر ) در1داگـلاس-كاب تابع تابع توليد

ي) هـا(پـارامتر مجهـول ضرايب است، مرسوم اقتصادسنجيو آمار در كه توابع هاي برآوردروش

 ايـن در گردد. چونمي محاسبه كارايي شده، برآورد تابع از استفادهباو شودمي برآورد تابع اين

 مهمتـرين پـارامتري معروفنـد. هـاي روش به شود،مي برآورد تابع از پارامترهايي يا پارامتر روش،

،3آمـاري قطعـي مرزي توليد، تابع2قطعي مرزي توليد است: تابع ذيل قرار به پارامترييها روش

و تاب4تصادفي مرزي توليد تابع  ايـن در: ناپـارامتريب) روش.)1384(امامي ميبـدي،5سودع،

و مـي پرداختـهها نسبي بنگاه محاسبة كارايي به رياضي ريزيبرنامه تكنيك كمك با روش  شـود

 در باشـند، متفاوت خروجي چند دارايهاچنانچه بنگاهو نيست توليد تابع برآورد به نيازي ديگر

م كارايي ارزيابيِ روشِ اين  كـارايي كه گرفت نظر در بايد را نكته اين اما شوند.نمي شكلدچار

 هـا داده پوششـي تحليـل روش است. نسبيو بوده واحدها ساير با مقايسه روش در اين در حاصله

(امامي ميبدي، معرفي ناپارامتري هايروش از يكي عنوان به توانرا مي .)1384نمود

1 . Cobb-Douglas Production Function 2. Deterministic Frontier Production Function 
3. Deterministic Stochastic Frontier Production Function 4. Stochastic Frontier Production Function  
5. Profit Function 
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هااهميت بررسي كارايي در كتابخانه

ــداموارهكتاب ــه ان و1اي خان و پوياســت. ايــن اصــل از مهمتــرين اصــول علــم اطلاعــات ــده زن

و پويـا عمـل خواهـد دانش شناسي است. از ديدگاه اين علم، زماني يك كتابخانه به صورت زنـده

و تحـولات جديـد سـازگار گـردد. در واقـع هـدف نهـايي كرد كه انعطاف و با شـرايط پذير باشد

و پويـايي جامعـه هاي اين اندامفعاليت و اثرگذاري بـر توسـعه محـور اي دانـش واره، ارتقاء كارايي

و مراكز اطلاعاست. يكي از دلايل عدم توفيق كتابخانه (از جمله كاهش بودجة سـالانه)، ها رساني

و ارزيابي فعاليت و كيفي در سنجش هاي اين مراكز است. تا زماني عدم استفاده از معيارهاي كمي

و در عرضة حاصل فعاليتها گيري فعاليت ها توان اندازهكه كتابخانه با يشان را نداشته باشند هايشان

و روش و نتواننـد بـا گـزارش استفاده از آمار و توجيـه هاي ارزشـيابي، نـاتوان باشـند هـاي آمـاري

(از جمله منابع مـالي مطمـئن) را بـراي كتابخانـه تـأمين كننـد، قـادر بـه   عملكرد خود، عناصر لازم

و خط مشي (علائي آرائي، طراحي راهبردها ).1388هاي مناسب براي آينده نخواهند بود

 روش پژوهش

و از نظـر روش جمـع و آوري داده روش تحقيق حاضر بر اساس هدف، از نوع كـاربردي هـا

هـاي كشـور گردد. قلمرو ايـن تحقيـق كليـة اسـتان تحليلي محسوب مي–ماهيت از نوع توصيفي 

ابوده  و ادبيـات نظـري، مسـتندات كتابخانـه بزار جمعاست. و آوري اطلاعات براي تهية پيشينه اي

و مدارك براي جمع اَسناد و از گيري استفاده شـده اسـت. ها جهت اندازهآوري داده اينترنتي بوده

و منابع رسمي نهاد كتابخانه و مدارك مربوط به مراجع اَسناد آوري اند كه بـراي جمـع ها بوده اين

و خروجي مدل مورد استفاده قرار گرفتههاي مربوط به شاخصادهد اند. دورة زمـاني هاي ورودي

عنـوان ورودي ها بـه است. از ميانگين ارقام شاخص 1390الي 1389هاي تحقيق نيز مربوط به سال

 استفاده شده است. افزار تحليل نرم

ك در اين تحقيق از مدل رياضي بسياري قوي ارايي استفاده شده اسـت. ايـن اي براي محاسبة

مي هاي منحصربه مدل داراي ويژگي بينانـه توان به ارائة نتـايج واقـع فردي است كه به طور خلاصه

گيرنـده يـا هاي ديگر ارزيابي اشاره كرد. اين روش، از مجموعة واحدهاي تصـميم نسبت به روش

)DMUمي،2)ها و به كمـك تعدادي را به عنوان كارا معرفي آنهـا، مـرز كـارايي را تشـكيل نمايد

 
1. organism             2. Decision Making Units (DMU) 
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دهـد. لـذا مـلاك ارزيـابي، دهد. آنگاه اين مرز را ملاك ارزيـابي واحـدهاي ديگـر قـرار مـي مي

)DMU(كننـد. ويژگـي مهـم ديگـر ايـن تحليـل، هايي هستند كه در شرايط يكسـاني فعاليـت مـي

و لـذا كليـة عوامـل نهـاده ارزيابي توأم مجموعه و سـتاده اي از عوامـل اسـت اي را تـوأم مـورد اي

» جبرانـي بـودن«هـاي اساسـي ايـن تحليـل، ويژگـي دهد. يكـي ديگـر از ويژگـي ارزيابي قرار مي

( هاي آن است. به عبـارت سـاده، ايـن ويژگـي بـه هـر واحـد تصـميم مدل ) اجـازه DMUگيرنـده

ران هـا جبـ هـا يـا نهـاده دهد كمبود يا ضعف خود را در هر ستاده يا نهاده به كمك ساير سـتاده مي

گـردد، ريـزي خطـي حـل مـي ها توسط برنامـه هاي تحليل پوششي داده كند. با توجه به اينكه مدل

و لذا نهاده ريزي خطي به واحد اندازه روش برنامه و ستادهگيري حساس نيست تواننـد از هـا مـي ها

(مهرگان، واحدهاي اندازه شـي ). از معايـب روش تحليـل پوش 1383گيري مختلفي استفاده نمايند

ميداده و گيـري اسـتفاده مـي اندازه نسبي براي . كارايي1توان اين موارد را بيان كرد: ها نيز  شـود

 انجـام اسـت، غيرپـارامتري . چـون تكنيكـي2شـود؛ بـا ايـن روش سـنجيده نمـي مطلـق كـارايي

 مجموعـه بـه جديـد واحـد يـك كـردن . اضـافه3اسـت؛ آن مشـكل بـراي آمـاري هـاي آزمون

.4گـردد؛ مـي واحـدها تمـامي امتيـاز كـارايي در تغيير اند موجبلاً بررسي شدهواحدهايي كه قب

در كـه اسـت بررسـي تحـت واحـدهاي تعـداد بـه آنهـا وابسـته حـلو نيـاز مورد هاي مدل تعداد

 ). 1388(صبور، يابد مي افزايش صورت زياد بودن تعداد واحدها، حجم محاسبات

بـازه«هـاي شـود كـه بـه مـدلمي BCCو CCRل ها شامهاي اصلي تحليل پوششي دادهمدل

هـاي تحليـل پوششـي معروفنـد؛ در ادامـه برخـي از مـدل» بازه به مقياس متغيير«و» به مقياس ثابت

ميداده و در انتها مدل استفاده شده در اين تحقيق به صورت رياضي شرح داده  شود: ها بيان

محاسـبة بـه مقيـاس بـه بـت ثا بـازده فـرض بـا كـه بودهDEA مدل اوليه  1CCR: مدل•

 پردازد.مي واحدها كارايي

 مقيـاس بـه بـازده كـه حالتيدرو بوده CCRيافته توسعه مدل مدل، : اينBCC2مدل•

 CCRريـزي برنامـه مـدل همـان آن ريزي رياضـي برنامه مدل دارد. باشد كاربرد متغير

.است شده اضافه آن به ساز نرمال يك محدوديت كه باشد مي

1. Charnes, Cooper, and Rhodes (CCR) model (1978) 
2 . Banker, Chames and Cooper (BCC) model (1984)  
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 سـاز نرمـال محـدوديت كه است CCRو BCCمدل دو از : تلفيقيCCR-BCCمدل•

.باشدمي»مساويياتر كوچك« به صورت آن

 محـدوديت آن در كـه اسـت CCRو BCCمـدل دو از : تلفيقـي BCC-CCRمـدل•

(مهرگان،مي» مساويياتر بزرگ« به صورت ساز نرمال ).1383باشد

(شماره (شم1مدل رياضي اوليه و ثانويه گـرا كـه ) با نام بازده متغيـر افزايشـي ورودي2اره)

(مهرگان، در اين تحقيق استفاده شده است، به صورت ذيل مي ):1383باشند

2شماره1شماره

ر گــرا يــا وش رياضــي عبــارت از انتخــاب رويكــرد ورودينكــات مهــم در اســتفاده از ايــن

و نحوة رتبهگرا، مقياس بازده، وزن شاخصخروجي باشـد. در تمـايز بندي واحـدهاي كـارا مـي ها

و ورودي رويكرد خروجي و گرا، مهمترين دليل براي انتخاب مناسب، توجـه بـه تغييـر گرا پـذيري

است. يعنـي در صـورتي كـه رنده اعلام شدهگيكاري براي مديران واحدهاي تصميم امكان دست

و مسـئولان هـر واحـد تصـميم امكان تغيير در شاخص گيـري، هاي ورودي بيشتر از خروجي باشد

شـود. اگـر گـرا اسـتفاده مـي هـاي ورودي آزادي عمل بيشتري در تغيير آن داشـته باشـند، از مـدل 

خر عكس شرايط صادق باشد يعني اگر امكان تغيير در شاخص وجـي بيشـتر از ورودي باشـد هاي

باشـند، شـرايط ها داشته گيري آزادي عمل بيشتري در تغيير خروجيو مسئولان واحدهاي تصميم

(صبور، گرا مناسبهاي خروجيبراي استفاده از مدل ). در اين تحقيـق بـا توجـه بـه 1388تر است

و ماهيت تحقيق از روش خروجي اسهدف ت. نكتـة مهـم ديگـر گرا براي تحقيق استفاده گرديده
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انتخاب رويكرد مناسب در محاسبة كارايي توجه به مقيـاس بـازده اسـت. بـه منظـور تعيـين بـازده

و گروسـكوف1مقياس در سطح واحد، از روش زو و يا روش فـار (كريمـي، اسـتفاده مـي2، شـود

به1385 د كـه كار گرفته شده است. با استفاده از اين روش مشـخصشـ ). در اين مقاله روش دوم

باشد. بـا ايـن اوصـاف بهتـرين مـدل بـراي ايـن تحقيـق، روش بازده فزاينده مناسب اين تحقيق مي

و رويكرد ورودي و ثانويـه گرا محاسبة كارايي با بازده مقياس فزاينده است كه مدل رياضي اوليـه

(1آن در مدل رياضـي(  و  A&Pهـاي كـارا از روش بنـدي اسـتان ) ترسـيم گرديـد. بـراي رتبـه2)

براي حـل مـدل اسـتفاده DEA MASTERافزار استفاده شده است. همچنين در اين تحقيق از نرم

و خروجي مي1هاي اين تحقيق در جدول شده است. ورودي  شود: ديده

و خروجي. ورودي1جدول  هاي مدلها

 محل استخراج آمارهاشاخص

ها ورودي

 متراژ زيربنا

مه
رنا
هب
دار
ا

انه
بخ
كتا

اد
نه
ي
يز
ر

ي
وم
عم
ي
ها

 تعداد كتاب

 تعداد نيروي انساني

 تعداد صندلي

 تعداد رايانه

و بصري  تعداد مواد سمعي

ها خروجي

 تعداد امانات

 تعداد مراجعان

 تعداد اعضا

هاي زيادي مورد بررسي قرار گرفت كـه بـا توجـه بـه لازم به ذكر است كه در ابتدا شاخص

هـا در مـورد هـاي تحليـل پوششـي داده هـا، محـدوديتو معتبـر بـودن داده شرايطي چون موجـود 

و خروجيمجموع ورودي و نهايتاً نظر كارشناسان، شاخصها  انتخاب شدند:1هاي جدول ها،

1. Zhu             2. Fare & Grosskopf 
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 . مدل مفهومي تحقيق1شكل

 تعداد رايانه

و بصري  سمعي

1استان

 متراژ زيربنا

 تعداد كتاب

 تعداد نيروي انساني

 تعداد صندلي

تعداد امانات

مراجعانتعداد

 تعداد اعضا

 تعداد رايانه

و بصري  سمعي

2استان

 متراژ زيربنا

 تعداد كتاب

 تعداد نيروي انساني

 تعداد صندلي

تعداد امانات

تعداد مراجعان

 تعداد اعضا

 تعداد رايانه

و بصري  سمعي

nاستان

 متراژ زيربنا

 تعداد كتاب

 تعداد نيروي انساني

 تعداد صندلي

تتعداد امانا

تعداد مراجعان

 تعداد اعضا
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             ...

    .           

      1       2  ) 

1385      .(       .     

               .

                 

 )   1)  (2  .  (      A&P 

      .   DEA MASTER    

   .      1  : 

1 .    

   

 

  























  

   

  

  

     

 

  

  

  

                 

               

          1:  

1. Zhu             2. Fare & Grosskopf 
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1394213

�CCR-BCC :   BCC CCR      

   » «.

�BCC-CCR  :   BCC CCR      

    »  «) 1383.(

)   1)   (2      (  

          ) 1383:(

12

                

              .

                

              .

                

                 .

                  

             

      )  1388       .(

                .
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             ...

    .           

      1       2  ) 

1385      .(       .     

               .

                 

 )   1)  (2  .  (      A&P 

      .   DEA MASTER    

   .      1  : 

1 .    

   

 

  



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


  

   

  

  

     

 

  

  

  

                 

               

          1:  

1. Zhu             2. Fare & Grosskopf 
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1394213

�CCR-BCC :   BCC CCR      

   » «.

�BCC-CCR  :   BCC CCR      

    »  «) 1383.(

)   1)   (2      (  

          ) 1383:(

12

                

              .

                

              .

                

                 .

                  

             

      )  1388       .(

                .
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             ...

    .           

      1       2  ) 

1385      .(       .     

               .

                 

 )   1)  (2  .  (      A&P 

      .   DEA MASTER    

   .      1  : 

1 .    

   

 

  























  

   

  

  

     

 

  

  

  

                 

               

          1:  

1. Zhu             2. Fare & Grosskopf 
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1394213

�CCR-BCC :   BCC CCR      

   » «.

�BCC-CCR  :   BCC CCR      

    »  «) 1383.(

)   1)   (2      (  

          ) 1383:(

12

                

              .

                

              .

                

                 .

                  

             

      )  1388       .(

                .
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و مشاركتي استانهمقايسة كارايي در مرزهاي واقعي براي كتابخانه و تعيين اهميتاي نهادي ...ها

هـاي هـاي مشـاركتي اسـتان شـود، كتابخانـه نيـز ديـده مـي3و2طـور كـه در جـداول همان

و اختلاف ايـن سـه از اسـتان  و كهگيلويه در صدر جدول كارايي قرار دارند هـاي سيستان، همدان

و خراسـان شـمالي در ديگر بسيار زياد است. در مقابـل، اسـتان  هـاي آذربايجـان شـرقي، گلسـتان

و سـمنان هاي نهادي استانانتهاي مقدار كارايي قرار دارند. در ميان كتابخانه در هـاي قـزوين، قـم

و كمتـرين ارقـام و آذربايجان غربي در انتها قراردارند. اختلاف بين بيشـترين و يزد و فارس صدر

8هـا هاي كارا در ميان مشـاركتي ها است. استان ها بسيار بيشتر از نهادي كارايي، در ميان مشاركتي

و در ميان نهادي هـا، بسـيار بهتـرانهاي نهادي است مورد است. حداقل كارايي كتابخانه11ها مورد

و در مقابــل، ارقــام حــداكثر كــارايي كتابخانــه هــاي مشــاركتي اســتان از كتابخانــه هــاي هــا اســت

 ها است. هاي نهادي استان ها، بسيار بهتر از ارقام كتابخانه مشاركتي استان

ــي ــي از ويژگ ــي داده يك ــل پوشش ــاي تحلي ــيت ه ــل حساس ــة تحلي ــايي آن در ارائ ــا، توان ه

در شاخص و دوبـاره مـدل اجـرا مـي اين تحليل هر يك از شاخص هاست. گـردد. ها از مدل حـذف

دهندة حساسيت اسـتان مـذكور كاهش مقدار كارايي بعد از اجراي دوبارة مدل در هر شاخص نشان

گردد؛ اول اينكـه در كـل وجـود به شاخص حذف شده دارد. تحليل حساسيت به دوگونه انجام مي

و بـالاي شـاخص مـذكور در كـارايي اسـتان مـورد ها نشاحساسيت در ميان شاخص ن از نقش مؤثر

و عملكرد مناسب استان در آن شاخص نسبت به استان و شـاخص نظر هـاي ديگـر دارد. هـاي ديگـر

هـاي در مقابل، عدم حساسيت نشـان از ضـعف عملكـردي اسـتان در آن شـاخص نسـبت بـه اسـتان 

و شـاخص  ، حساسـيت اسـتان نشـان از هـاي ورودي هـاي ديگـر دارد. دوم اينكـه در شـاخص ديگر

و در ميان شاخص هاي خروجي نشان از عملكرد بسـيار خـوب اسـتان نسـبت كمبود در اين ورودي

و نسبت به شاخصبه استان يعنـي تغييـر زيـاد-هاي ديگر دارد. البته حساسيت خيلي بـالا هاي ديگر

به-رقم كارايي بعد از حذف شاخص ميوابستگي بيش از حد استان  دهد. آن شاخص را نيز نشان

تـوان ملاحظـه هـاي ورودي مـي اي در بـين شـاخص با مقايسه3و2با توجه به ارقام جداول

هـا بـه ترتيـب تعـداد هـاي ورودي بـراي مشـاركتي كرد كه بيشـترين حساسـيت در ميـان شـاخص 

و بصــري اســت  و ســمعي و بــراي كتـاب، نيــروي انســاني، مقــدار زيربنــا، تعــداد صـندلي، رايانــه،

و بصـري، رايانـه، زيربنـا، نيـروي ها به ترتيب مربوط به شاخصنهادي هاي تعـداد كتـاب، سـمعي

و صندلي مي و نهاديباشد. مشاركتي انساني ها بيشترين حساسـيت را بـه شـاخص تعـداد كتـاب ها

و كيفيت حساسيت در ميان نهادي ن طـور كـه ذكـر شـد ايـ ها بيشتر است. هماندارند. البته كميت
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و از طرفـي حساسيت بالا نشان از بيشترين استفاده از اين شاخص توسط اسـتان هـاي حسـاس دارد

و ضـعف بيشـتر در نهـادي  هـا، بيشـتر نشان از ضعف در اين شاخص دارد كـه ايـن عملكـرد بهتـر

است. نكتة جالب در مورد شاخص تعداد كتاب اين است كه اين شاخص تنها مـوردي اسـت كـه 

ميدر بين ساختار  و نهادي به صورت يكسان مديريت هـاي گردد؛ چرا كه اغلب كتـاب مشاركتي

ــان مشــاركتي ــأمين شــده اســت. كمتــرين حساســيت در مي ــاكنون توســط ســاختار نهــادي ت هــا ت

و بصـري مـي هاي ورودي براي مشاركتي شاخص باشـد؛ در حـالي ها مربوط به تعداد منابع سمعي

حساسـيت كـم در ميـان شـاخص ورودي نشـان از كه براي بخـش نهـادي تعـداد صـندلي اسـت. 

و پتانسيل بالاي شاخص براي برنامـه عملكرد ضعيف واحدهاي تصميم ريـزي گيرنده در آن مورد

و بصري براي مشـاركتي  هـا، بـاو استفاده بيشتر از آن دارد. حساسيت كم روي تعداد منابع سمعي

دي بعـد از تعـداد كتـاب بيشـترين هـاي نهـا هاي كتابخانـه وجودي كه اين شاخص در بين ورودي

توان در جديدالتأسـيس بـودن واحـدهاي حساسيت را دارد، قابل تأمل است. دليل اين مسأله را مي

و توجه بيشتر به تكنولوژي هاي جديد دانست. براي همين احتمـالاً در هنگـام تجهيـز بـه مشاركتي

و كمبود كمتري نسبت به ورودي  ديگر دارد. هاي اين منابع بيشتر توجه شده

ميدر مورد حساسيت شاخص در هاي خروجي توان ملاحظـه كـرد كـه بيشـترين حساسـيت

و مراجعـان، بـراي مشـاركتي ميان شاخص و هاي خروجي، يعني به ترتيب تعداد اعضـا، امانـت هـا

(مقدار تغيير در كارايي) اعضا در مشـاركتي نهادي هـا بيشـتر ها يكسان است. البته شدت حساسيت

و هـا اسـت. امـا در تعـداد ها در اين شاخص نسـبت بـه نهـادي نشانگر عملكرد بهتر مشاركتي بوده

و اعضا، شدت حساسيت  هـا بهتـر اسـت كـه نشـانگر نهـادي-مقدار تغييـر در كـارايي–مراجعان

دارد. نكتـة هـاي مشـاركتي هاي نهادي در اين دو شاخص نسبت به كتابخانه عملكرد بهتر كتابخانه

د  مـورد حساسـيت بـه33هـاي خروجـي اينكـه هـر نـوع كتابخانـه،ر ميـان شـاخص جالب ديگـر

دهنــدة عملكــرد يكســان بــراي هــر دو در زمينــة انــد كــه نشــانهــاي خروجــي نشــان دادهشــاخص

و مديريت خروجي برنامه  ها دارد. ريزي

مي همان توان كيفيت ارقام كارايي را نيز مـورد بررسـي طور كه ذكر شد با تحليل حساسيت

قرار داد. واحدهاي كارا در صـورتي كـارايي بـاكيفيتي دارنـد كـه در ميـان ارقـام كـارايي خـود، 

و يا خروجي نداشته باشند. يعني بين شاخصوابستگي شديدي به شاخص و رشـد هاي ورودي هـا

و وجود يـا عـدم وجـود يـك شـاخص، ارقـام كـارايي آن را زيـاد  آنها تناسب وجود داشته باشد
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و شـدت حساسـيت تحـت تـأثير قـرار هـا در بـين واحـدهاي كـاراي ندهـد. بـا ايـن تفسـير نسـبت

مشاركتي بيشتر از نهادي است كه نشان از عدم كيفيت ارقام كارايي آنهـا دارد. يعنـي كـارا بـودن 

و يــا قــوت زيــاد در يكــي از ايــن واحــدها بيشــتر بــه دليــل ضــعف زيــاد در يكــي از ورودي  هــا

دهد. براي ريزتـر شـدن در مـورد كيفيـت ها را نشان نميهاست كه همگوني بين شاخص خروجي

ميشاخص توان به تحليل در بعد استاني نيز پرداخت. با توجه به تحليل حساسـيت انجـام گرفتـه ها

هـاي كـارا بـه هـاي مشـاركتي، تقريبـاً تمـامي اسـتان شـود در كتابخانـهمي، ديده3و2در جداول 

ميصورت مشخصي نسبت به يك يا دو شاخص  دهند كـه طبـق مطالـب حساسيت بالايي را نشان

گفته شده در بالا، گوياي كارايي بالاي آنها در آن يك يا دو شـاخص ورودي يـا ضـعف شـديد 

و يـا بـرعكس، كـه ايـن امـر از نظـر كيفيـت ارقـام  در يكي دو شاخص خروجي مورد نظر اسـت

ايي استان مورد نظـر بعـد از كارايي اصلاً مناسب نيست به خصوص اگر اين حساسيت به عدم كار

هـاي مشـاركتي، اسـتان هاي كارا در كتابخانهحذف شاخص بيانجامد. با اين رويكرد در بين استان

و مراجعـان، همـدان بـه  و بصـري و بلوچستان با حساسيت بالا به دو شاخص منابع سـمعي سيستان

ب  و و بوير احمد به منابع سـمعي (موجب ناكارايي)، كهگيلويه و زيربنا (موجـب ناكـارايي) صـري

(موجــب  (موجــب ناكــارايي)، زنجــان بــه مراجعــان و بصــري اعضــا، هرمزگــان بــه منــابع ســمعي

(موجــب  (موجــب ناكــارايي)، خوزســتان بــه اعضــا و بصــري ناكــارايي)، ايــلام بــه منــابع ســمعي

(موجـب ناكـارايي) كـاملاً مشـخص  و اعضـا (موجب ناكارايي) و يزد به نيروي انساني  ناكارايي)

شـود كـه سـمنان بـه شـاخص رايانـه، هـاي نهـادي ديـده مـي هستند. از طرف ديگـر، در كتابخانـه

و  (موجب ناكارايي)، هرمزگـان بـه سـمعي (موجب ناكارايي)، سيستان به رايانه كردستان به اعضا

(موجـب  (موجب ناكارايي)، خراسان رضوي به زيربنا (موجب ناكارايي)، لرستان به زيربنا بصري

ميناكاراي (موجب ناكارايي) حساسيت بالايي را نشان و اعضا  دهند.ي)

 گيري نتيجه

و مشـاركتي انجـام ها در زمينة كتابخانه اين تحقيق به منظور تحليل كارايي استان هاي نهـادي

و6گرفت كه اين هدف با در نظر گرفتن  و اسـتفاده از مـدل3شاخص ورودي شاخص خروجـي

ش تحليل پوششي داده ميها محقق و كمتـرين ارقـامد. نتايج نشان دهـد كـه اخـتلاف بـين بيشـترين
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8هـا هـاي كـارا در ميـان مشـاركتي ها است. استان ها بسيار بيشتر از نهادي كاريي در ميان مشاركتي

و در ميان نهادي هاي نهادي ها از نظر كتابخانهمورد است. حداقل كارايي در ميان استان11ها مورد

ا و در مـورد مقـدار حـداكثر كـاريي، هـا از نظـر كتابخانـه ستانبسيار بهتر از هـاي مشـاركتي اسـت

انـد. در تحليـل حساسـيت ارقـام بسـيار بهتـري را بـه خـود اختصـاص داده هاي مشـاركتي كتابخانه

(در ميـان بقيـة ها مشخص شد كه كتابخانه شاخص و مشـاركتي، بيشـترين حساسـيت را هاي نهادي

و كيفيـت حساسـيت در ميـان كتابخانـه ها) به شاخص تعدا ورودي هـايد كتاب دارند. البته كميت

و نهادي بيشتر است. كتابخانه هاي مشاركتي كمترين حساسيت را روي شاخص تعداد منابع سـمعي

 هاي نهادي روي شاخص تعداد صندلي بود. بصري داشتند در حالي كه كمترين حساسيت كتابخانه

كتدر كل مي هاي عمومي كشور در شاخص تعداد كتاب ضـعف ابخانهتوان نتيجه گرفت كه

و بايد توجه به اين شاخص نسبت به شاخصعمده ديگر توجه بيشتري نمايـد. هاي ورودياي دارد

و تعـداد هاي مشاركتي براي ورودينتايج نشان داد كه در كتابخانه هاي جديـد يعنـي تعـداد رايانـه

و بصري پتانسيل بيشتري  و لـذا بهتـر اسـت بـه منابع مواد سمعي براي بالا بردن كارايي وجـود دارد

هـاي هاي خروجـي بهتـر اسـت كتابخانـه اين دو شاخص توجه بيشتري گردد. البته در ميان شاخص

و مديريت مناسب مشاركتي به همگون تر بپردازند تا اختلاف مقدار حساسيت بـين ايـن سازي بيشتر

و تغييرپـذيري بـالاي كتابخانـه ها كمتر گـردد. بـا توجـه بـه نتـايج تحل شاخص هـاي يـل حساسـيت

و همچنين پايين بودن كلي ارقام كـارايي، مـي  تـوان نتيجـه گرفـت كـه مشاركتي در ارقام كارايي،

و حقوقي در سطح كتابخانهمشاركت و نيـاز بـه مـديريت هاي حقيقي ها هنوز در ابتـداي راه اسـت

و سازمان بررسي استان بـه اسـتان در مـورد كيفيـت ارقـام تري در سطح كشور دارد. دهي دقيق بهتر

هاي كارا به يـك يـا دو شـاخص هاي مشاركتي همة استان كارايي نيز گوياي آن است كه كتابخانه

ميحساسيت بالا نشان مي و بلوچستان بهترين كيفيـت را دهند. با اين حال توان گفت استان سيستان

و از طرفـي س، بـه صـورت ناكـارا درنمـي در اين بين دارا است كه با وجود دو شاخص حسـا  آيـد

و هرمزگان داراي كمترين كيفيت كارايي هستند. كتابخانهاستان هـاي هـاي نهـادي اسـتان هاي يزد

و جنـوبي، بـا داشـتن همـاهنگي مناسـب در ارقـام كارا يعني اسـتان  هـاي قـزوين، خراسـان شـمالي

و نداشتن حساسيت بالا به شاخص خاص، داراي بهتشاخص رين كيفيت در ارقام كارايي هسـتند ها

و كردستان داراي كمترين كيفيت در ارقام كارايي مي  باشند.اما خراسان رضوي
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 پيشنهادها
دهـد كـه هـاي ورودي نشـان مـي وجود حساسيت بالا براي شاخص كتاب در ميان شـاخص

و بهتر اين شاخص بايد تلاش بيشتري در سطح كشور انجـام گيـرد.  بـا توجـه بـه براي تأمين بيشتر

هـاي ورودي وضـع بهتـري هاي نهادي در شـاخص هاي مشاركتي نسبت به كتابخانهاينكه كتابخانه

هـاي نهـادي نيـز در خصـوص تناسـب گـردد كـه كتابخانـه از نظر تناسب ارقام دارند، پيشنهاد مي

كـ شاخص كتاب ميان ساير شاخص ه در ها، مثل آنها عمل كنند. علاوه بر اين، با توجه بـه نكـاتي

و مشاركتي ذكر گرديـد، پيشـنهاد مـي مورد شرايط كتابخانه هـاي گـردد كـه كتابخانـه هاي نهادي

و تناسب بـين آنهـا، از نسـبت  هـاي نهـادي اسـتفاده هـاي كتابخانـه مشاركتي در مديريت خروجي

و كتابخانه و هاي نهادي براي مديريت بهتر ورودي كنند هاي خود از نحوة مـديريت، سـازماندهي

هاي مشاركتي بهره ببرند. با توجه به كارايي ارقـام كيفيـت در اسـتان سيسـتان بندي كتابخانهبتنس

و همچنـين وجـود ايـن كيفيـت هاي داراي كتابخانهو بلوچستان در بين استان هاي مشاركتي كـارا

و قزوين در بـين اسـتان براي استان هـاي نهـادي هـاي داراي كتابخانـه هاي خراسان شمالي، جنوبي

مي ها از استانكارا، الگوگيري ساير استان  گردد. هاي نامبرده توصيه

 منابع
(ابراهيم و بهره.)1383پور، پري و بررسي تطبيقي آن بين واحدهاي برآورد كارآيي وري در بانك تجارت

دانشگاه،نامة كارشناسي ارشدپايان. DEAهااستاني بانك با استفاده از روش تحليل پوششي داده

.تبريز،يزتبر

و اندازه.)1384( امامي ميبدي، علي و بهره اصول (علمي گيري كارآيي موسسة . تهران:كاربردي)-وري

و پژوهش .هاي بازرگاني مطالعات

) . ترجمة علي شكويي، هاي عمومي: رهنمودهاي ايفلا/يونسكو براي توسعهخدمات كتابخانه). 1386ايفلا

 تهران: چاپار

نامة كارشناسي ارشد، . پايانهاي سيمان كشوربررسي كارايي نسبي كارخانه). 1388( لرضااعبدصبور،

 دانشگاه تربيت مدرس، تهران.

) و مراكز اطلاعوري در كتابخانه گيري بهره هاي اندازه). شيوه1388علائي آرائي، محمد فصلنامة رساني. ها
و فن .156- 137)،3(24. آوري اطلاعات علوم

هاي ارزيابي عملكرد كتابخانه).1390( آسيه، كريم پور آذرو محمدرضا يراحمدي، سيدم؛ سعيده، كتابي

و كتابخانه.ها ها توسط تكنيك تحليل پوششي داده عمومي استان ، هاي عمومي تحقيقات اطلاع رساني

17 )1،(9-28.
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) ت). 1385كريمي، تورج منشور«لفيق مدل ارزيابي عملكرد مناطق عملياتي انتقال گاز با استفاده از
نامة كارشناسي پايان،»ريزي چند هدفهبرنامه«و»هاشبه تحليل پوششي داده«هاي، تكنيك»عملكرد

 ارشد، دانشگاه تهران، تهران.

( يزدي، مسلمان  آزاد دانشگاه انساني در نيروي وريبهره با مرتبط عوامل اولويت بندي ). 1385طاهره

،ارشد نامة كارشناسي پايان.معياره چند گيريتصميم هايتكنيكزا استفاده با يزد واحد اسلامي

.رفسنجان آزاد اسلامي، دانشگاه

) (تحليل پوششي دادههاي كمي در ارزيابي عملكرد سازمانمدل.)1383مهرگان، محمدرضا تهران:.ها)ها

 انتشارات دانشگاه تهران.
(نهاد كتابخانه . بازيابي شده در هاي عمومي كشور بردي نهاد كتابخانهبرنامة راه). 1390هاي عمومي كشور

 www.iranpl.irاز: 1390ارديبهشت17تاريخ 
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