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هاي  هاي مركزي دانشگاه هاي مبتني بر وب كتابخانه  اين پژوهش به ارزيابي اوپك:چكيده
ها  هاي اوپك ويژگياي جهت يافتن  از روش كتابخانهبدين منظور . دولتي شهر تهران پرداخته است

هاي به دست آمده جهت بيان معيارهاي ارزيابي به صورت سياهه  ويژگي .ده است گردياستفاده
مورد نظر از طريق مشاهده مورد ارزيابي ي ها ي آن اوپك  و به وسيلهشدطراحي بندي و  سته دوارسي

. وجود دارد ها  اوپكني اي در طراحي به بازنگرازيدهد كه ن ي نشان ماوپك 9ي ابي ارز.گرفتقرار 
 ي نسبتاً خوبتيوضع ها  استفاده از نظام جستجو اوپكتيقابلپذيري و   نظر دسترساز يلطور كه ب

 ي واطلاعات ارائه انواع مختلف منابع، كاربرپسندي،  به اطلاعاتيابي مراحل دستيها نهي زمدر. داشتند
ش نشان  پژوهني اجينتاهمچنين .  نداشتندي مناسبتيوضع ها  اوپك، كاربر و نظاماني مميتعامل مستق

  .شده استها توجه  ن آيازهاي و نيي كاربران نهاه ب كمترها اوپكاين  يدهد در طراح يم
هاي دانشگاهي   بر وب، فهرست پيوسته، معيارهاي ارزيابي، كتابخانهياوپك مبتن :ها كليدواژه

  .تهران، نياز كاربران
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 مقدمه
ها امري انكارناپذير  كتابخانه بعاني امروز از م تر جامعه گيري هر چه كامل ضرورت بهره

هايي انديشيده شود تا افراد بتوانند با سهولت هر چه  براي اين منظور لازم است روش. است
 به طور كامل خواهند دست يابند و از منابع و مواد كتابخانه نچه ميآتر و در اسرع وقت به  تمام

ملزومات بر اساس .  استها هاي كتابخانه فهرستها  يكي از قديمي ترين روش. يرندبهره گ
هاي  ، كه هدف آن بيان دقيق و روشن كاركردهاي پيشينه1كاركردي پيشينه هاي كتابشناختي

ها،   وظيفه اصلي فهرستها، كاربردها و نيازهاي مختلف است، كتابشناختي با توجه به رسانه
 كتابخانه و دستيابي به ، شناسايي منابع موجود در كتابخانه، انتخاب منابع مورد نياز منابعيافتن

تر  ها تا به امروز جهت كامل و پيشرفت اين فهرست) 2003، 2...ي ايفلا گروه ويژه(است ابع نم
) اوپك (3ي قابل دسترس براي عموم هاي پيوسته فهرست. صورت گرفته استين مقصود  اشدن

تر و بالاتر نيز  ملبه اهدافي كابا توجه به امكانات عصر حاضر هاي امروزي كه  به عنوان فهرست
  . اند نهادهي وجود  ها پا به عرصه دهه است كه در كتابخانهسه  حدودند رتوجه دا

 .ها در ايران سعي دارند خود را با اين ابزار مجهز نمايند در حال حاضر بيشتر كتابخانه
با مشكلات زيادي دست به گريبان بوده، به خصوص در ايران در ابتداي راه خود  ها اوپك

 اطلاعات يابي و بازرهي مشكلات ذخ، و نصبهي ته،يمشكلات نرم افزاربراي مثال، . ستنده
 كي در جي نتاشي ضعف در نما،ي  موضوعي ضعف در جستجو،)1379،  و فرزينعصاره(

 ربط، ضعف در زاني بر اساس مجي نتايبند ها، عدم رتبه نهيشي ضعف در مرور پ،ي منطقيبند گروه
عدم دقت در وارد كردن ) 2006، 4 ...آنچه امروز آموختم(كننده  نهادشي و پيا هيخدمات توص

مشكلات بسيار ديگري   و)1373 ،يفتاح(اطلاعات، اشتباهات كاربر در وارد كردن درخواست 
از يك سو با مشاهده اين مشكلات و عدم رعايت بسياري از . ها وجود دارد كه در مورد اوپك

ه ها بر اساس نياز كاربران و از سوي ديگر ب  طراحي اوپكاستانداردهاي كيفي و كمي در مورد
اي  ي امكانات رايانه ا به وسيلهه اوپك هاي ويژگي و خصوصياتدليل رشد و دگرگوني مفهوم، 

با توجه به اين مسأله . دها ضرورت دار بررسي و ارزيابي آنرسد  به نظر ميهاي اينترنتي،  و شبكه

                                                 
1.  Functional Requirements of the Bibliographic Record (FRBR) 
2. IFLA task force on guidelines for OPACs displays 
3. Online Public Access Catalog (OPAC) 
4. What I learned today… 
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هاي دانشگاهي تهران مورد ارزيابي قرار  هاي كتابخانه پكدر اين مقاله سعي گرديده است او
 .گيرد

براي مبتني بر وب هاي   اوپك اساسيهاي ويژگي بر اين اساس تلاش گرديده است
 ي مبتني بر وبها ها، اوپك ويژگي مشخص گردد و با توجه به اين خدمت به كاربران

شهر تهران و فناوري  وم، تحقيقات زير نظر وزارت علهاي دولتي هاي مركزي دانشگاه كتابخانه
ها و مفهوم  هاي اطلاعاتي با ويژگي  و در واقع ميزان تطابق اين پايگاهمورد ارزيابي قرارگيرد

هاي مورد بررسي بيان  نقاط قوت و ضعف هر يك از اوپك شود ومشخص   مبتني بر وباوپك
  : هاي اساسي اين پژوهش عبارتند از بر اين مبنا پرسش. گردد

  هاي دانشگاهي چيست؟ كتابخانهي ها يارهاي ارزيابي اوپكمع -
زير نظر وزارت علوم، هاي  هاي مركزي دانشگاه كتابخانهي مبتني بر وب ها اوپك -
  ا اين معيارها مطابقت دارند؟تا چه ميزان ب و فناوري مستقر در شهر تهران تحقيقات

  
  اوپك مفهوم 

پايگاه «: كند را اين گونه معرفي مي اوپكفرهنگ تخصصي انجمن كتابداران آمريكا 
تواند در  كننده مي ها، كه استفاده اطلاعاتي كتابشناختي كامپيوتري قابل دسترس از طريق پايانه

آن بدون كمك واسط انساني نظير كاركنان متخصص كتابخانه، به طور مستقيم و مؤثر به 
  اين تعريف تا حدودي .)1996 ،يي و لين(» جستجو و بازيابي پيشينه هاي كتابشناختي بپردازد

هاي موجود بر روي ديسك فشرده را نيز   را مشخص نمايد، اما فهرستاوپكتواند مفهوم  مي
همچنين . گردند  به طور پيوسته روزآمد ميها اوپكنمايد كه   زيرا مشخص نمي،شود شامل مي

ي و ارتباطي و به ا ي امكانات رايانه  با توسعهها اوپكبا توجه به رشد و دگرگوني سريع 
  . نيز دستخوش تغيير شده استها خصوص ظهور وب، مفاهيم و كاركردهاي آن

دان نيستند، بلكه به عنوان  هاي بازيابي اطلاعات و يا فهرستي مانند برگه صرفاً نظامها  اوپك
هاي  شوند كه با گذشت زمان امكانات و قابليت ي كتابخانه شناخته مي بخشي از نظام يكپارچه

ها سطح ارتباط با عموم در  در واقع اوپك). 1381، هارتلي و ديگران(يابد  ها گسترش مي آن
  . دهند ي كتابخانه هستند كه افراد را به كتابخانه پيوند مي نظام يكپارچه
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ها به طور قابل  ها و امكانات آن ها باعث شده است كه قابليت استفاده از وب در اوپك
ها،  نامه كتاب، نشريات ادواري، پايان(وجوي انواع منابع كتابخانه  جست. اي افزايش يابد ملاحظه

 محيطي كاربرپسند و ،...)كتابخانه، دفتر كار، منزل و(از هر مكاني ...) منابع الكترونيكي و
ها، محيط فرامتني و  ي متن كامل منابع، دسترسي به فهرست ساير كتابخانه گرافيكي، امكان تهيه

ي امكانات جديد  ي مردم از اوپك از جمله ي روزمره راگير شدن و استفادهاي و نيز ف چندرسانه
 به صورت  از پيشها بيش ي جهاني، اوپك همچنين با ورود اينترنت و شبكه. ها است اوپك

هاي عضو خود  هاي مشترك به طور همزمان در ميان تمام فهرست اين اوپك. مشترك درآمدند
اين . كنند جستجو مي... هاي همسان در موضوع يا نوع و نهيا انواع خاص گروه خود از كتابخا

ي نتايج و درخواست منابع  ها به كاربران اجازه جستجوي همزمان در چند كتابخانه، مقابله اوپك
ها، امكان  اين گونه اوپك. اي را مي دهند مورد نياز از طريق اشتراك منابع يا امانت بين كتابخانه

  .)2003 ،باترفيلد(كنند  ها را نيز فراهم مي ها در مجموعه كاري يافتن اشتراكات و دوباره
  :توان تعريف ارائه شده در ابتدا را به صورت زير تغيير داد با توجه به مطالب بيان شده مي

اي، به عنوان  هاي رايانه ها و شبكه پايگاه اطلاعاتي كتابشناختي قابل دسترس از طريق پايانه
گردد و  ي كتابخانه كه به طور پيوسته روزآمد مي ام يكپارچهسطح ارتباط با عموم در نظ

تواند در آن بدون كمك واسط انساني نظير كاركنان متخصص كتابخانه، به  كننده مي استفاده
  .طور مستقيم و مؤثر به جستجو و بازيابي پيشينه هاي كتابشناختي بپردازد

  
  پيشينه پژوهش

 و   ستهيو پ يان گ م  ه يا ه  فهرست يرا  ب يارس ي ف ده  ش ه راهنماهاي تهي  يررس به ب) 1378 (آزاد
ت در  خ  س ك يس و د ت ك ، ديس رده ش هاي ف ك يس د يود بر رو وج  م يا ه نيا را يات  اطلاع يهااه يگا پ
د از   درص80/25 نشان داد كه ي ونتايج پژوهش.  پرداخت راني ا يت لدوي اه گ ش  دان يا ه ه ان خ اب ت ك

  ومودند ن  مي  اده ف ت  اس  ه ت وس پي  يان گ م  ه ت رس ه  كه به پرسشنامه پاسخ داده بودند از فييها كتابخانه
دو . د ان وده م  ن هيه ود ت  خ ه ت وس پي نيا گ م  ه رست ه  ف يار  ب سيار  ف يا م ن  راهها د از آن  درص29/11

 مورد سنجش بود و يارهاي تمام معيها دارا ن از آيكي شد كه افتيها   فهرستنيراهنما در ا
 ي هي شده است كه مبحث تهپيشنهاد انيدر پا.  مطابقت داشتا ارهمعيد   درص57/28 با يگريد
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 ي و كارشناسي از دروس كارشناسيكي در يا انهي راي اطلاعاتيها گاهي پايرا بي فارسيراهنما
  .شود گنجانده يرسان  و اطلاعيارشد رشته كتابدار

 از فهرست نكنندگا  استفادهموضوعي جستجوي مشكلاتبه مطالعه ) 1379(پوري شا
 مشهد با استفاده از دو روش پرسشنامه و سابقه فردوسي دانشگاه مركزي كتابخانهاي  رايانه

 جستجوي با مقايسه در موضوعي جستجوي بيشتر ميزان نشان دهنده نتايج. جستجو پرداخت
 كاربران مشكلات از جستجو و شيوه نامطلوب اين نتايج بيشتر انميز همچنين و رپديدآوعنوان و 

  .در استفاده از آن بود
 يها  اطلاعات در فهرستشي نماتيفي كتي وضعي به بررس )1379 (رخي و پريفتاح

،   اطلاعاتشي ضمن مشخص كردن انواع عناصر موجود در نماشانيا.  پرداختندراني ايا انهيرا
 اههي سنيا.  نمودندنييها تع  آنتي بهبود وضعي برايني بازبي اههي را به صورت سييارهايمع
  .  باشدديافزارها مف  نرمشي نماتيفي كيابي ارزني و همچنشي صفحات نمايطراح يتواند برا يم

 وب طي در محي همگاني وستهي پي از امكانات فهرست هاي برخيبه بررس) 1379 (كوشا
 ي در شبكه ران،ي اي نه كتابخا3 و ي جهان مليه  كتابخان20 ي وستهي فهرست پيو. پرداخت

ها را  آن...  وي چندرسانه ا،يكي گراف،ي فرامتني هاتي وب را مورد مطالعه قرار داد و قابليجهان
 ني گرفت كه در واقع اجهي در وب نتراني ايها  فهرست كتابخانهي با بررسيو.  ساختانينما

 امكانات قي فهرست برگه ها را از طريكيكترون الي به نمونه يها تنها امكان دسترس اوپك
  . وب استفاده ننموده انديكي و گرافي فرامتني هاتي كرده اند و از قابلتسهيلجستجو 

هاي  ي الگويي براي ويژگي ارائهارشد خود، به  نامه كارشناسي در پايان) 1384(زوارقي 
هاي موجود  ي براساس ملاكا   كتابخانهمبتني بر وب هاي اوپكنمايشي و رابط كاربري در 
 موجود مبتني بر وبي ها اوپكنظران به منظور بررسي تطبيقي  جهاني و نظرات صاحب

موجود در   اي هاي رايانه فهرست پرداخته و همچنين رساني ايران ها و مراكز اطلاع كتابخانه
قرار  ارزيابي و بررسي مورد بر مبناي الگوي مذكورايران را رساني  ها و مراكز اطلاع كتابخانه

ايراني   اوپك6 و ها اوپكي  نظران ايراني در زمينه  از صاحبويي تحقيق  جامعه. داده است
 تشكيل نوسا و گنجينهم، پياش، آذرخ پارس، داك ايران، اراكلشامل  از طريق وب قابل دسترس

و دست آمد كه در ده هاي گردآوري شده الگويي ب از حاصل اين پژوهش و داده .شده بود
در نهايت . است معيار مختلف 9 و 5هاي نمايشي و رابط كاربري به ترتيب شامل  بخش ويژگي

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
87

.1
4.

4.
5.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

ld
pu

bl
ij.

ir
an

pl
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

20
 ]

 

                             5 / 32

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1387.14.4.5.6
http://oldpublij.iranpl.ir/article-1-140-fa.html


  
 

60  

شنايي آ، بيشترين ها اوپكي  نظران ايراني در حوزه پس از انجام پژوهش مشخص شد كه صاحب
 نمرات را از ميزان بيشترينآذرخش،  پارس اوپك  حال آنكه ،نوسا دارند و استفاده را از اوپك

نظران  هاي جنبي اين تحقيق نشان داد كه صاحب يافته. دست آورده ي وارسي پژوهش ب سياهه
دهند، حال آنكه  هاي نمايشي اهميت مي هاي رابط كاربري بيش از ويژگي ايراني به ويژگي

هاي رابط  هاي نمايشي نسبت به ويژگي  در مجموع، از ويژگيايران مبتني بر وبهاي  اوپك
نظران، بيشترين  همچنين، مشخص شد كه از نظر صاحب. اند سب نمودهكاربري نمرات بيشتري ك

هاي مربوط به رابط كاربري را  نوسا و بيشترين ويژگي اوپك  هاي نمايشي را ويژگي
 .ستا آذرخش رعايت نموده پارس

 محتوا، ليها با استفاده از روش تحل  كتابخانههاي اوپك يضمن معرف) 1384 (عصاره
 يي جهان را شناساي دانشگاهيها  وب كتابخانهيها تيها در سا  فهرستني غالب ايها يژگيو

نظران   نظرات صاحبنيها و همچن يژگي ونيبا كمك ا.  كرديبند نمود و بر اساس بسامد رتبه
  .  ارائه نمودراني اي دانشگاهيها  كتابخانههاي اوپك ي برايي الگويرانيا

ي بر وب سيمرغ بر اساس دو عامل نمايش به بررسي و ارزيابي اوپك مبتن) 1386(زوارقي 
وي نتيجه گرفت كه . نامه وي صورت گرفته است و رابط كاربري پرداخت كه بر اساس پايان

نويسان شركت به  دهنده عدم توجه برنامه افزار سيمرغ نشان كسب نكردن نمره مناسب توسط نرم
 ولي با وجود نمره پايين مشخص .استانداردها و معيارهاي شناخته شده جهاني در اين زمينه است

هاي ارتباطي تحت پشتيباني در وضعيت  هاي جستجو و پروتكل شد كه سيمرغ از نظر شيوه
  .خوبي قرار دارد

شاهراه  «يها نيز پژوهشي در زمينة رابط كاربر اوپك) 2004 (3 و فو2، راماياه1پنگ
اوري نانيانگ در سنگاپور انجام در دانشگاه فن» جي اي ام اس«يا  »4ي الكترونيكيا خدمات رسانه

در خاتمة پژوهش مشخص شد كه نقاط قوت اين شاهراه، رابط كاربري جذاب آن و . دادند
: نقاط ضعف آن نيز در كاركرد آن بود كه عبارت بودند از.  بودعيقابليت تعامل آن با زبان طبي

همچنين در حين انجام . ي به يادسپاردشواريو  ساده قابليت يادگيرينداشتن  استفاده، دشواري
كردند، بيشترين خطاها را انجام  استفاده مي. اس.ام.اي.پژوهش مشخص شد كاربراني كه از  جي

                                                 
1. Peng          2. Ramaiah          3. Foo          4. GEMS 
2.  
3.  
4.  
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 آن است كه رابط كاربري گرافيكي و جذاب به نزلهبه نظر محققان، اين واقعيت به م. دادند مي
   .معناي كاركرد ساده و سهولت استفاده نيست

 بر وب ي مبتنيها  اوپكيابي و ارزيريگ  اندازهي براييها اسيقم) 2004 (1رالسي موايجات
 استفاده با تي و قابلي سادگاي و ساختار اطلاعات و يساز رهي مثل ذخييها  جنبهي با ملاحظه
 بر يمبتن  اوپك5 كاربر يها  رابطلي به تحلني همچنيو.  نمودشنهادي كاربران پيهاازيتوجه به ن

  .رداخت پاي اسپانيها وب كتابخانه
به تحليل تطبيقي كارايي اوپك مبتني بر وب موجود در ) 2007 (3 و گويال2كاپور

 5جستجوهاي هم موضوع توسط سه جستجوگر در اين . هاي دانشگاهي هند پرداختند كتابخانه
ها توسط معيارهاي جستجوي اوپك در نوشتجات به صورت  اوپك انجام شد و كارايي آن

هاد ايجاد امكاناتي براي جستجوي نويسنده، عنوان، شماره بازيابي و پيشن. تطبيقي بررسي گرديد
جستجوي همزمان در چند مجموعه الكترونيكي در اوپك داراي . كليدواژه بيان گرديد

 .محدوديت بود

به بررسي قابليت استفاده در رابط كاربر اوپك مبتني بر وب ) 2007 (5 و عبدالراني4ياشيانا
گانه نيلسن  مي مالزي بر اساس سه اصل از اصول اكتشافي دهالمللي اسلا دانشگاه بين

ها  يافته. پرداختند)  رابط كاربر6زيباشناختي، انطباق بين رابط كاربر و جهان واقعي و قابليت ديد(
  . درصد از معيارهاي مورد مطالعه در اوپك مذكور رعايت گرديده است70نشان داد كه 

  
  روش تحقيق 

ها، و همچنين با روش   اوپكيابي ارزيارهاي معافتني جهت يا بخانه با روش كتاتحقيق نيا
  . ها انجام شده است  كتابخانهيها  اوپكيابي مشاهده براي ارزقي و از طرپيمايشي از نوع ارزيابانه

 ارهاي معنيسپس ا. ها مشخص گرديد  اوپكيابي ارزي اساسيها ويژگي منظور ابتدا بدين
 مورد نظر مورد يها  آن اوپكي لهي به وس. شديبندي و طراح  دستهسياهه بازبينيبه صورت 

 تي معيارها مشخص گرديد، تا وضعنيبا ا ها  مطابقت اوپكزاني قرار گرفت و ميابيارز
  . شوديررس مورد پژوهش بيها اوپك

                                                 
1. Jativa Miralles          2. Kapoor          3. Goyal          4. Yushiana 
2.  
3.  
4.  

5. Abdul Rani               6. Visibility 
6.  
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 مراجعه شد و پانزده دانشگاه 1 به سايت وزارت علوم، تحقيقات و فناوري9/4/86در تاريخ 
در زمان انجام پژوهش، از ميان . ها شناسايي گرديد اه با آدرس سايت آندر تهران همر

ها، شش كتابخانه داراي اوپك يا اوپك مبتني بر وب نبودند و يا  هاي اين دانشگاه كتابخانه
نمود و از اين ميان  ها را غيرممكن مي اي بودند كه امكان دسترسي به آن  اشكالات شبكهداراي

ها همراه با آدرس سايت  اين كتابخانه. ي اوپك مبتني بر وب شناسايي شد كتابخانه دارا9تنها 
  . مشخص گرديده است ،1ها در جدول  كتابخانه و آدرس اوپك آن

  
  ها هاي مورد پژوهش همراه با آدرس اينترنتي سايت كتابخانه و اوپك آن اسامي كتابخانه. 1جدول 

  
                                                 
1. www.msrt.ir          2. Integrated Digital Library System 
2 . 

نرم افزار 
مورد 
 استفاده

  آدرس سايت كتابخانه 
 آدرس اوپكو 

 نام كتابخانه

 /http://library.aut.ac.ir پيام
http://digitallib.aut.ac.ir/ 

 كتابخانه دانشگاه اميركبير

 سيمرغ
http://194.225.166.40/lib/  

http://194.225.166.40/simwebclt/WebAccess/Si
mwebPortal.dll 

  كتابخانه دانشگاه
  تربيت مدرس

  اوراكل
http://library.ut.ac.ir/fa/  

http://searchlib.ut.ac.ir/search/main_search/page
_library_search?cnt=25 

 كتابخانه دانشگاه تهران

 سيمرغ
http://195.146.42.4/kntu/  

http://195.146.42.166/simwebclt/WebAccess/Si
mwebPortal.dll 

  كتابخانه دانشگاه
  خواجه نصير طوسي

پارس 
 آذرخش

http://web.shahed.ac.ir/new/index.php  
http://web.shahed.ac.ir/new/index.php 

 كتابخانه دانشگاه شاهد

 سيمرغ
http://lib.sbu.ac.ir/site.aspx  

http://simweb.sbu.ac.ir/simwebclt/WebAccess/Si
mwebPortal.dll 

 كتابخانه دانشگاه شهيد بهشتي

 سيمرغ
http://sharif.ir/~library/  

http://lib.sharif.edu/simwebclt/webaccess/simwe
bportal.dll  

 كتابخانه دانشگاه شريف

IDLS2 
http://library.iust.ac.ir/  

http://library.iust.ac.ir/libraryweb/book-
journal/default.asp  

  كتابخانه دانشگاه
  علم و صنعت

  http://www.art.ac.ir پيام
http://library.art.ac.ir/ 

  ه دانشگاه هنر تهرانكتابخان
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 31/4/1386هاي به دست آمده در اين پژوهش تا تاريخ  لازم به يادآوري است كه داده
ها مورد  هايي كه در اوپك همچنين بايد متذكر شد كه تعدادي از گزينه. گردآوري شده است

تابخانه، رساني در مورد ك هاي اطلاعاتي، اطلاع ارزيابي قرار گرفتند، مثل دسترسي به پايگاه
ها وجود  ها و مانند آن، خارج از اوپك و در محيط وب سايت كتابخانه ارتباط با كتابخانه

ها   البته بايد توجه نمود اين قبيل امكانات كه در محيط وب سايت و نه در خود اوپك.داشتند
  . گردد ها محسوب نمي وجود دارد جزء امكانات اوپك

امل در اوپك دانشگاه شاهد به دليل اشكالات لازم به توضيح است كه قالب نمايش ك
  . ارتباطي قابل دسترس نبود و باعث شد كه امتيازات اين اوپك به ميزان زيادي پايين بيايد

  
  ها معيارهاي ارزيابي اوپك

اي  ها از روش كتابخانه همان طور كه بيان گرديد به منظور تعيين معيارهاي ارزيابي اوپك
هاي ملي در محيط   كتابخانههاي اوپكسي امكانات ربربه منظور ) 1379 (اكوش. استفاده گرديد

 هاي كتابشناختي، به كارگيري  در پيشينهپيوندهاي فرامتني مواردي مانند استفاده از وب
ي مؤثر و جذابيت بخشيدن به فهرست، دسترسي به اطلاعات  اده براي استفهاي گرافيكي جلوه

هاي   امكان جستجو به زبان،تجو از طريق پست الكترونيكيامكان ارسال نتايج جساي،  چندرسانه
خوان مثل مارك،  نويسي ماشين هاي مختلف فهرست ، امكان نمايش و ارسال فرمتمختلف

نشان ، تسهيل فرايند تحويل مدرك و خريد، اي بين كتابخانه امكان امانتامكان امانت پيوسته، 
 و امكان سهولت اتصال و سرعت، دهاي گرافيكيهاي بازيابي شده از طريق نما پيشينهدادن نوع 

  .ي را مورد بررسي قرار دادازس ذخيره
هاي صفحات نمايش اوپك حداقل شرايط را  براي دستورالعمل) 2003 (ي ايفلا گروه ويژه

ي اين گروه، استفاده از سيستم به طرق پيشرفته و  به عقيده. ها مطرح مي كند براي بررسي اوپك
ي درك بهتر  اطلاعات برااربران پيشرفته، آسان نمودن استفاده و فراهم كردنتر براي ك پيچيده

اي جهت دستيابي به  ها بايد به عنوان دروازه اوپك. ها لحاظ گردد محتواي فهرست بايد در اوپك
بنابراين نه تنها بايد امكان رديابي و دستيابي .  عمل نمايندها نظر از نوع يا مكان آن انواع منابع، صرف

يد  كتابخانه را فراهم كند، بلكه باي خاص يا اطلاعات موجود در آن به اطلاعات در يك كتابخانه
هاي اطلاعاتي تخصصي، پايگاه مقالات، مجلات،  ها، پايگاه هاي ديگر كتابخانه دستيابي به فهرست
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آل  يفلا به طور ايدهي ا بنابر بيانات گروه ويژه. پذير گرداند منابع الكترونيكي و مانند آن را نيز امكان
هاي بزرگ و  ها و پيشينه يش سرعنوانن و نماها بايد قادر به خلاصه كردن، مرتب كرد اوپك

هايي را براي صفحات  اين گروه دستورالعمل. تر باشد تر و مطلوب كوچك بازيابي شده به طور سريع
  : اند كه براساس چارچوب زير است ها ارائه داده نمايش اوپك

مانند خوانايي، ) ها نيازهاي كاربران در طراحي صفحات نمايش اوپك(بر  اصول كار-
ي نمايش، مبتني بر اهداف فهرست و نياز  وضوح، قابليت درك ، قابليت رديابي، طرح صفحه

 پذيري نسبت به تأمين نيازهاي كاربران، مبتني بر زبان و ابزارهاي ارتباطي كاربران، انعطاف
  ي ويژه؛كاربران انفرادي و نيازها

ي   صفحهمانند) نمايش موارد مورد تقاضا و نياز( اصول مندرجات و شيوه ي تنظيم -
هاي املايي و  كنترل غلط(هاي كمكي براي آن  فرجام و انواع مختلف پيام نمايشي براي نتايج بي

اي تصادفي،  دار چند پيشينه به جاي شيوه نمايش معني، )مانند آنها و  چاپي، تركيب كليدواژه
ي تنظيم، پيوند از اجزاي اطلاعات نمايش داده شده به اطلاعات  براي مثال امكان انتخاب شيوه

ي كتابشناختي  ي كتابشناختي ديگر، از يك پيشينه ي كتابشناختي به پيشينه از يك پيشينه (مرتبط
ند به ي مست ي مستند ديگر، از يك پيشينه ي مستند به پيشينه ي مستند، از يك پيشينه به پيشينه
  ؛ )مند سلسله مراتبي و نظاير آن هاي نظام ي كتابشناختي، در تمام سطوح فايل پيشينه

هاي كلي  المللي و توصيه استفاده از استانداردهاي ملي و بين( اصول استانداردسازي -
  ).ها مورد قبول و مؤثر بر صفحات نمايش اوپك

 مجلات امكان دسترسي به، 1ر وجود پيشينه مخصوص كاربامكاناتي مانند )1384 (عصاره
ي  ، اشاعه3رزرو براي درس، 2خدمات تحويل مدرك، رزرو توسط مدرس، چاپي و الكترونيكي

                                                 
هاي امانتي را ـ  ي خود را به موقع تحويل بگيرد، كتاب هاي رزرو شده  كاربر با چك كردن مرتب اين ركورد مي تواند كتاب.1

قبل از اينكه مشمول پرداخت جريمه شود ـ تحويل دهد و يا تمديد كند، و همچنين بخشي از كار كتابدار كه مربوط به 
 ).1384عصاره، (شود  ي خود كاربر گذاشته مي دهكاربر است بر عه

كند تا دانشجويان بتوانند ضمن  با استفاده از اين گزينه، مدرس، مواد و منابع مورد نياز دانشجويان را براي اين درس رزرو مي. 2
ق فرامتن در اختيار  از طريها استفاده كنند و متن كامل مدارك پيوسته ها از آن آشنايي با اين منابع و شرايط امانت آن

 ).1384عصاره، (يابد  ضمناً منابع با تعداد محدود به طور عادلانه ميان دانشجويان گردش مي. گيرد دانشجويان قرار مي

ها بتوانند از آن مواد و  شوند تا دانشجويان ضمن آشنايي با وضعيت امانت آن هاي رزرو شده براي هر درس مشخص مي كتاب .3
  )1384عصاره،  (.ايندمنابع استفاده نم
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اخبار كتابخانه و آب و هواي منطقه ( فرامتني، اخبار و آب و هوا پيوندهاي، 1اطلاعات گزينشي
ها، تماس با كتابخانه  خانه، ارتباط با ساير كتاب)گيري كاربر براي مراجعه به كتابخانه جهت تصميم

پرسش و  م ساعات كار كتابخانه،، اعلا)مطرح شدن مسائل و مشكلات توسط كاربران(
ع جستجو انوا ،4خدمات براي پژوهشگران، 3كمك پيوستهانتشارات دانشگاه، ، 2رهاي مكر پاسخ

اي  د گزينه وجو وكاوش مناسبتعيين موتور ، ...)با عملگرهاي بولي و,  ساده و پيشرفته,ساده(
  .ها مورد ارزيابي قرار داد ي اول را در اوپك  به صفحهبازگشتبراي 

  :ها برشمرده است هاي زير را براي اوپك  امكانات و ويژگي)1384 ( فرديمحمد
ي موارد مربوط به خود معمولاً به  كنندگان براي مشاهده براي مراجعه 5 سلف سرويس امكان

كاركنان و كنندگان  مراجعهامكان ارتباط دو سويه بين بازيابي، ي  ي عبور و شماره ي كلمه وسيله
اي به نام تابلوي اعلانات در اوپك  فراهم بودن صفحهي گزارشات به كاركنان كتابخانه،  رائهاكتابخانه، 
ها و ساير  هاي وابسته و ساعات كار آن ي كتابخانهر كتابخانه، ساعات كار كتابخانه، نشانبراي اخبا
هاي كتابخانه و ديگر تصاوير راهنما  ها يا پلان تصوير قفسه ي نقشه امكان مشاهده، هم كتابخانهاطلاعات م

يا ارسال آن به يك گر و ، امكان انتقال نتايج جستجو به يك فايل يا بر روي چاپكننده توسط مراجعه
نمودن نشاني پستي الكترونيكي، قابليت نمايش موجودي و اطلاعات ثبت مدارك، قابليت فعال 

 امكان تغيير آسان استراتژي و نوع جستجو از سوي پيوندهاي فرامتني بر روي مدارك نمايش داده شده،
هاي  صال كاربران به بخشت امكان ا، دورهاي سرويس راه ثبت مداوم دسترسي به بخش، كننده مراجعه

اي از طريق  اي چندرسانهه هاي اينترنتي و نيز فايل ، امكان اتصال به نشاني سايتتعريف شده كتابخانه
كتابخانه و روزآمدسازي ي  يسندگان و موضوعات پر مراجعهها، نو نتشار عنوانيه و اهامكان تاوپك، 

دخالت كاركنان كتابخانه، گردش و امانت توسط اوپك و بدون بخش ي   پر مراجعهي سياههخودكار 
ي كاربر به موتورهاي جستجوي ، قابليت انتقال جستجوبندي ميزان ربط نتايج جستجو امكان درجه

 امكان ي وب توسط اوپك بدون نياز به تايپ مجدد عبارت جستجو، ي ديگر موجود در شبكهها اهپايگ
  .ي كاربران  از موارد مورد علاقهايسياههها به صورت  رديابي علايق و سازماندهي آن

                                                 
  .FAQ 3. Online Help                2                                       (SDI)معرفي اطلاعات مرتبط بر اساس نياز مراجعان  .1

2.  
3.  

  self services .5                                           دسترسي به منابع مورد نياز پژوهشگران بدون اتلاف وقت و به طور مستقيم.  4
5.  
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ها  براي ارزيابي اوپك معيارهايي 1»ي بر وبنهاي مبت ي اوپك ي قابليت استفاده مطالعه«در 
هايي براي مرور و جستجو براي  امكان انتخاب رابطها عبارتند از  ترين آن بيان شده است كه مهم

 قابليت ،پشتيباني اهداف مختلف نيازهاي اطلاعاتي و سطوح مختلف تجربه و تخصص سهولت و
 ،دران بازخوكام ،)ي مؤثر مورد نياز نباشد اده براي استفرسميگونه آموزش  هيچ(يادگيري 
هاي موضوعي مورد  ها و حوزه اب مجموعهختنهاي قابل فهم و ساده براي كاربر در ا ايجاد روش

هايي  هايي براي كاربران كه به راحتي قابل انتخاب هستند براي نمايش نمونه  ايجاد فرصت،علاقه
  .هاي جستجو از فنون و روش

هاي  اي و پايگاه هاي رايانه ط كاربر نظامهايي را براي راب ويژگي) 1385(همچنين زره ساز 
، )ها، نمادهاي تصويري رنگ، گزينه(ي نمايش مناسب  شمارد كه عبارتند از صفحه اطلاعاتي برمي

هاي  ، پيام)ساده، موجز و گويا بودن واژگان انتخاب شده و يكدستي آن(زبان محيط رابط مناسب 
ي خطاها شود، طراحان قادر خواهند بود با توجه به انت فراوافزار قادر به ثب چنانچه نرم(افزار  مناسب نرم
، امكانات كمك و راهنمايي )هاي خطاي مناسبي را براي اين مشكلات تهيه كنند ها پيام اين فراواني

هاي  هاي احتمالي و پاسخ ي كار آن، پرسش ي پايگاه، شيوه اطلاعات كافي و جامع درباره(كاربران 
يعني كاربر بتواند از امكاناتي  (2 قابليت استفاده، سرعت پاسخگويي،)منطقيمورد نظر در يك ساختار 

كه در پايگاه براي جستجو، بازيابي و نمايش اطلاعات وجود دارد حداكثر استفاده را ببرد و در اين 
كار با مشكل جدي كه كار با پايگاه و دسترسي به اطلاعات را با سختي و كندي مواجه كند رو به رو 

نبود موارد اضافي، غير ضروري و فضاگير و همچنين آرايش  (3، سادگي و كاربر پسند بودن)نشود
 4 موقعيت نمايي،)صحيح صفحات براي آسان بودن استفاده و جلوگيري از سر در گمي مخاطبان

  . 5، امكان تعامل مستقيم ميان كاربر و پايگاه)ي كاربرص بودن مراحل كار در هر مرحله برامشخ(
وجوي پرسش و  توان بين جست وجوي ديگر مي  اوپك همانند هر نظام جستدر نظام

 بر اساس  حداقل امكان ديدن فهرست الفباييبنابراين). 1382لارج، (مرور تفاوت قائل شد 
  . نيز بايد وجود داشته باشد موضوعو مؤلف ،عنوان

ها وجود  رخي از آنها موارد مفيد ديگري در ب علاوه بر موارد بالا در هنگام ارزيابي اوپك
برجسته كردن عبارت مورد اند از ها نيز استفاده گرديد كه عبارت داشت كه براي ارزيابي از آن

                                                 
1. Web OPAC usability study          2. Usability          3. User friendliness 
2.  
3.  

4. Orientation           5. User Interaction 
5.  
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محدود كردن نتايج جستجو ، دسترسي براي افراد مهمان، وجود گزينه جستجو در نتايج جستجو
  .به صورت عبارتي دقيق

 يها يژگيتوان و يم ها  اوپكي شده برااني مختلف بيها يژگي و وتعاريفبا توجه به 
علاوه  . نموديبند  دستهشود  مشاهده مي2ي كه در جدول  وب را به صورتي مبتني برها اوپك

ها وجود داشت كه  بر موارد بالا در هنگام ارزيابي اوپك موارد مفيد ديگري در برخي از آن
، دسترسي براي افراد مهمان ها نيز استفاده گرديد كه عبارتند از وجود گزينه براي ارزيابي از آن

تنظيم نتايج بر اساس ناشر، تاريخ نشر، موضوع، نوع منبع، بازيابي كتب الكترونيكي و 
 و مؤلف ، بر اساس عنوانها، حداقل ، مرور پيشينهامكان ديدن فهرست الفباييها،  نامه پايان

 .موضوع
  معيارهاي ارزيابي اوپك. 2ل جدو

  زئيمعيار ج معيار فرعي معيار اصلي
  - دسترسي براي افراد مهمان

 دسترس پذيري
  -  اتصال اوليه با شماره عضويت

  نوع جستجو ساده
 پيشرفته

 -  مرور پيشينه ها

 عبارتي دقيق

 بولي

 كوتاه سازي

 نزديك يابي

 محدود كردن نتايج جستجو

 ساير موارد

 - برجستگي نتايج

 ميزان ربط نتايج

 عنوان

 پديد آورنده

 تاريخ نشر

 ناشر

 موضوع

 نوع منبع

  
  
  
  
  
  
  

قابليت استفاده از 
  نظام جستجو

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 شيوه تنظيم

 ساير موارد
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 پديد آورنده

 عنوان

 موضوع

 كليد واژه

 شابك

 شماره بازيابي

 ناشر

 سال نشر

  
  
  
  

قابليت استفاده از 
  نظام جستجو

  نقاط جستجو

 ساير موارد

  
  
  
  

  معيار جزئي معيار فرعي معيار اصلي
 ميان فيلدهاي مرتبط

 به نمونه كامل

 به فهرست مندرجات

 به چكيده

 به سايتهاي مرتبط

 ساير موارد

  پيوند

مند سلسله مراتبي  هاي نظام بين تمام سطوح فايل
 )هاوعي يا اصطلاحنامههاي موضمانند سرعنوان(

 ذخيره

  امكانات ذخيره سازي چاپ
 ارسال نتايج با ايميل

 خلاصه

 كامل

 قالب مارك

 برچسب دار

 به يبدستيا مراحل
  اطلاعات

 انتخاب قالب نمايش

 فهرست برگه اي
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  معيار جزئي معيار فرعي معيار اصلي
  -  نداشتن واژگان ناآشنا

 - توضيح با قرار گرفتن موس

 - بازگشت به مراحل قبل

 - بازگشت به صفحه اول

 - پرسش و پاسخ مكرر

 - عنوان مشخص

 براي نتايج بي فرجام

 ارائه پيشنهاد

 گرفتن خطا

 نتايج زياد

  پيغام

 ديگر موارد

 - نمونه هاي آموزش فنون جستجو

 -  راهنما

 - سابقه جستجوهاي قبلي

 - نمادهاي تصويري

 -  خص بودن نماد هاي تصويريمش

  كاربرپسندي

 - امكان انتخاب رنگ

  معيار جزئي معيار فرعي معيار اصلي

 فقط پيوند
  ها فهرست ساير كتابخانه

 امكان جستجوي همزمان

 نشريات چاپي كتب

 نشريات الكترونيكي

 منابع الكترونيكي ناپيوسته

 لكترونيكيكتب ا

 پايان نامه ها

 منابع ديداري شنيداري

بازيابي انواع 
  مختلف موجودي

  فهرست كتابخانه

 ديگر موارد
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  ــ  دسته بندي منابع بر اساس نياز كاربران

  ــ  اشاعه گزينشي اطلاعات

  ــ  رزرو توسط مدرس

دسته بندي و 
سازماندهي منابع 

با توجه به علايق و 
خصوصيات و نياز 
  ــ  رزرو براي درس  اطلاعاتي كاربران

ط با بخش ارتبا
  امانت

  ــ  ارتباط با بخش امانت

 محل

 تعداد نسخه ها

 در امانت

 تاريخ برگشت

 امكان رزرو

 امكان امانت

 وضعيت منابع

 ساير موارد

 ساعت كار

 پست الكترونيكي

 آدرس

  اطلاع رساني

  اطلاعات كتابخانه

 شماره تماس

  تكميل فرمهاي آماده پيشنهادات و انتقادات
 پرسش مرجع

 تعامل امكان
 ركارب ميان مستقيم
 -  تماس از طريق پست  ظام نو

 
  ها تجزيه و تحليل يافته

هاي موجود در هر موضوع و درصد  گيري نتايج به دست آمده، تعداد ويژگي براي اندازه
 عدد وجود يك ويژگي در هر اوپك. هر كدام در هر دانشگاه محاسبه و نمودار آن رسم گرديد
از تقسيم مجموع نمرات يك بر كل . يك و نبود آن عدد صفر را به خود اختصاص داد

 ميزان 3جدول . ، درصد هر معيار محاسبه گرديد100هاي يك معيار ضرب در  ويژگي
برخي معيارها . دهد درصدهاي محاسبه شده براي معيارهاي مختلف را در هر دانشگاه نشان مي

ها در بسياري موارد صفر بود تنها در حد معيار كلي در جدول  ماري آنهاي آ به دليل اينكه داده
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هاي مهم هر معيار اصلي كه بيشتر  گردد ويژگي در ادامه سعي مي.  نمايش داده شده است3
  .شود همچنين نمودار هر معيار اصلي نيز نمايش داده مي. اند بيان گردد نيازمند توجه بوده

  
  )درصد(هاي دانشگاهي شهر تهران  هوضعيت اوپكي كتابخان. 3جدول 

 معيار فرعي معيار اصلي

بير
رك

امي
س 
در

ت م
ربي
ت

 

ان
هر
ت

صي 
ه ن
اج
خو

 ر

هد
شا

تي 
هش
د ب

شهي
 

ف
شري

ت 
صنع

 و 
لم
ع

 

ان
هر
ر ت

هن
 

 100 100 100 100 100 100 33 100 100 __ پذيريدسترس

  100 نوع جستجو
 

100 100 100 100 100 100 100 100 

 100 0 100 100 0 100 100 100 100 مرور پيشينه ها

  محدود كردن
  جستجو نتايج

80 100 60 100 60 100 100 60 80 

 100 0 0 0 100 0 0 0 100 برجستگي نتايج

 50 38 50 50 0 50 0 50 75 شيوه تنظيم

 89 100 100 100 100 100 89 89 89 نقاط جستجو

   استفاده قابليت
 جستجو از نظام

 87 50 75 75 60 75 58 73 91 ميانگين

 17 50 17 17 0 17 17 14 14 پيوند

   امكانات
 ذخيره سازي

67 33 67 33 0 33 33 0 67 

  انتخاب قالب
 نمايش

60 60 80 60 20 60 60 60 60 

  مراحل دستيابي
 به اطلاعات

 48 37 37 37 7 37 54 36 47 ميانگين

 47 24 59 59 30 53 41 59 53 __ كاربر پسندي

  انواعبازيابي 
 40 40 50 30 20 30 60 60 80 __ مختلف موجودي

 82 36 36 18 0 18 55 36 91 __ اطلاع رساني

  تعامل مستقيم
 67 0 0 0 0 0 0 33 0 __ ميان كاربر و نظام

 64 47 58 54 33 52 48 58 73 __ كل
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  پذيري براي اعضا و عموم افراد دسترس. 1
رد پژوهش وضعيت نسبتاً خوبي از نظر هاي مو دهد اكثر اوپك ها نشان مي يافته
اوپك كتابخانه مورد بررسي  اوپك 9تنها از ميان . پذيري براي اعضا و عموم افراد دارند دسترس

دانشگاه تهران و دانشگاه هنر تهران به خوبي قابل بازيابي از طريق وب نبودند و نياز به تلاش 
درون وب بيشتري ها مجبور شد جستجوي  ها بود و محقق براي يافتن اين اوپك براي يافتن آن
 زيرا در صفحه اول سايت كتابخانه نبودند و . انجام دهدها نسبت به ديگر اوپكها  براي يافتن آن

  .يا درون پيوندهايي تودرتو قرار داشتند
  

   از نظام جستجواستفادهقابليت . 2
 2كر شده در جدول  مقياس ذ6گيري ميزان قابليت استفاده از نظام جستجو  براي اندازه

ها تقريباً در مورد نظام جستجو   اوپك1 و نمودار 3با توجه به جدول . مورد سنجش قرار گرفت
هاي اين معيار و نمودار مربوطه  در ادامه به شرح برخي ويژگي. وضعيت نسبتاً خوبي دارند

  .شود پرداخته مي
يره از امكاناتي است كه در  موضوع و غ  بر اساس الفباي عنوان، مؤلف،ها  پيشينه1مرور -
اين امكان در سه . شود ها به آن توجهي نمي هاي سنتي وجود دارد ولي معمولاً در اوپك دان برگه

هايي كه از نرم افزار  در اوپك. اوپك اميركبير، تهران و هنر تهران به طور مشخص وجود داشت
ها وجود داشت با جستجوي  كردند طبق اطلاعاتي كه در بخش راهنماي آن سيمرغ استفاده مي

 در جستجوي لاتين در كادر جستجو تمام موارد آن "all"در جستجوي فارسي و » همه«ي  كلمه
هاست ولي به دليل مطالعه نكردن راهنما كه در  گرديد كه همان مرور پيشينه موضوع بازيابي مي

مكانات ديگر از بخش كوچكي از آن اين مطلب بيان شده، معمولاً اين امكان و بسياري از ا
تواند از بين كل موجودي در يك  ها شخص مي با وجود مرور پيشينه. ماند چشم كاربر پنهان مي

تواند نيازش را  ي مشخص مثلاً الفباي عنوان مطالبي را كه به ذهنش نرسيده ولي مي حوزه
اده دان شايد يكي از دلايلي است كه گروهي از استف اين ويژگي برگه. برطرف سازد ببيند

  . ها ترغيب كرده باشد كنندگان از كتابخانه را به استفاده از برگه دان به جاي اوپك
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اين ويژگي كه در . شدند  اوپك بر اساس ميزان ربط نتايج مرتب نمي9 هيچ كدام از -
تواند به كاربر بسيار كمك نمايد و ديگر لازم نيست از ميان تعداد  ها مشاهده نشد، مي اوپك

  .تواند با ميزان احتمال بالايي به موارد ابتدايي بسنده نمايد مه را مرور كند و ميزياد نتايج ه
ي  لازم به ذكر است اوپك دانشگاه علم و صنعت ايران نتايج را بر اساس شماره -

تواند موارد هم موضوع را  ي مفيدي باشد، زيرا مي تواند گزينه كرد كه مي بندي نيز مرتب مي رده
 .البته اين امكان نيز بايد براي كاربر كه با مزيت آن آشنا نيست بيان گردد. نمايددر كنار هم ذكر 

لبته نياز به بررسي ا. را دارا بودندنقاط جستجو ها در مورد  ها تمام گزينه  اكثر اوپك-
كيفيت جستجو در هر كدام از نقاط جست وجو در اوپك وجود دارد و مثلا لازم است جستجو 

 يكي از مشكلات اوپك در اين بخش است و در مقدمه نيز ذكر گرديد به بر اساس موضوع كه
  .طور عميق بررسي شود و راهكارهايي براي ارتقاي آن انديشيده شود

  

 
  

  ضعيت اوپك از نظر قابليت استفاده از نظام جستجو و:1 نمودار
  

  مراحل دستيابي به اطلاعات. 3
ر زمينه مراحل دستيابي به اطلاعات ها د ي اين است كه اوپك  نشان دهنده2نمودار 

ي  هاي ديگر در زمينه با اين حال اوپك دانشگاه تهران نسبت به كتابخانه. وضعيت مطلوبي ندارند
 درصد 50 توانسته است امتيازي بالاتر از تري دارد و مراحل دستيابي به اطلاعات وضعيت مناسب

. وسته نيز در سطح پاييني قرار داردرا به خود اختصاص دهد كه البته امتياز اين فهرست پي
در ادامه . ترين سطح قرار گرفته است فهرست پيوسته دانشگاه شاهد از نظر اين ويژگي در پايين

  . پردازيم به ارائه جزئيات در مورد اين معيار مي
   پيوند-3-1

ها  ر آنها وضعيت مناسبي ندارند و اكث  اوپكپيوندهاي فرامتني، از نظر 3 با توجه به جدول -
ويژگي پيوند فرامتني ميان . اند اين امكان مهم را كه كاربردهاي متنوعي دارد، ناديده گرفته
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ي مورد بررسي تنها در اوپك دو دانشگاه اميركبير و دانشگاه تهران  فيلدهاي مرتبط، در جامعه
ه در فايلي به است ك» مدارك مرتبط«ي  دانشگاه اميركبير براي هر پيشينه داراي گزينه. وجود دارد

وار تمام مدارك مرتبط آورده شده است و در مورد هر كدام دليل ربط نيز آورده  صورت فهرست
تر آن را نيز مشاهده  توان اطلاعات كامل و با انتخاب هر پيشينه مي... شده، مثلاً نويسنده، موضوع و 

 فهرست پيوسته دانشگاه علم و .باشد دانشگاه هنر نيز اين گزينه را به صورت غيرفعال دارا مي. نمود
نامه به نمونه كامل آن و به فهرست  صنعت ايران در دو مورد ديگر ـ يعني از پيشينه هر پايان

ها داراي فيلد  نامه علاوه بر اين پيشينه اين پايان. نامه ـ داراي پيوند فرامتني بود مندرجات هر پايان
  .باشد اراي پيوند ميان فيلدهاي مرتبط ميفهرست پيوسته دانشگاه تهران تنها د. چكيده است

ها داراي  ي گزينه  به غير از اوپك دانشگاه تهران، شاهد و علم و صنعت ايران بقيه-
هاي موضوعي به صورت نظام سلسله مراتبي بودند، كه چنانچه كاربران با اين گزينه  سرعنوان

ولي به دليل اين كه . نمايندآشنا باشند مي توانند در جستجوي موضوعي بسيار موفق تر عمل 
شود تنها براي كتابداران آشنا  هايي كه براي اين امكان در نظر گرفته مي ها و برچسب عبارت

به غير از . مانند  بدون استفاده باقي مي ، معمولاً شود اي ارائه نمي است و به طرز كاربرپسندانه
 از معيارهاي بيان شده در زمينه پيوندها ها داراي هيچ كدام موارد ذكر شده در بالا ساير دانشگاه

  . نبودند2در جدول 
   امكانات ذخيره سازي-3-2

  ي ذخيره،  ويژگي مهم ديگري است كه در سه گزينهسازي امكانات ذخيره دارا بودن -
قابل توجه است كه امكان . چاپ و ارسال نتايج با پست الكترونيكي مورد بررسي قرار گرفت

 ويژگي مهمي براي اوپك است تنها در اوپك سه كتابخانه دانشگاه هنر، ، كه ي نتايج ذخيره
اميركبير و تهران وجود داشت و در دانشگاه شاهد نيز غيرفعال بود، كه اين امر نيازمند توجه 

هاي دانشگاه شاهد و علم و صنعت وجود نداشت و امكان  امكان چاپ در اوپك. جدي است
  .ي دانشگاه تهران درج شده بود كه آن نيز فعال نبود كتابخانهپك اوارسال نتايج با ايميل فقط در 

   امكان انتخاب قالب نمايش-3-3
تواند به صورت قالب  ي توسط كاربر انتخاب گردد كه مجي نتاشي لازم است قالب نما-

قالب خلاصه كه در .  باشديا دار و فهرست برگه  برچسب  قالب مارك،  خلاصه، كامل،شينما
 است كه كاربر از ني اي دهد براشي منبع را نماي اطلاعات كلدي و باديآ ي مجي نتاي ائه اريابتدا
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 و سپس قالب كامل دي انتخاب نمانديب ي را كه لازم مييها  ارائه شده آني  خلاصهست فهرانيم
اگر . ديدار باشد مشاهده نما  برچسباي يا تواند به صورت مارك، فهرست برگه يآن را كه م

 رايز.  خواهد داشتيشتري بيي و مختصر باشد كارادي شده مفيابي منابع بازي صه خلاشينما
 رور كند وبه طور سطحي م شده را يابي اختصار به سرعت موارد بازلي به دلاندتو يجستجوگر م

 ازي كدام منابع مورد نزياد دهد كه به احتمال صي تشخدي داشتن اطلاعات مفليتواند به دل يهم م
.  طور مختصر وجود داشته باشدهبكننده  نيي و تعي اطلاعات اساسدي خلاصه باشيادر نم. اوست

  .  ... ويابي بازي  انتشار، شمارهخي موضوع، تارسنده،يمانند عنوان، نو
دانشگاه شاهد كه اوپك  از ري خلاصه و كامل بودند، به غشي نمايها دارا  اوپكتمام

 اشكال ي داراديگرد ي كه همراه آن ارائه ميت امكانااكثر آن و شي قالب كامل نماي نهيگز
 نيهمچن. تهران وجود داشتدانشگاه  مارك تنها در اوپك شي قالب نماي ارائه . بوديارتباط
 امر است كه ني اي دهنده  نشان3نمودار . دار نبود  قالب برچسبيدانشگاه شاهد دارااوپك تنها 

 به اطلاعات يابي مراحل دستي نهيم در زگري دهاي اوپك دانشگاهدانشگاه تهران نسبت به اوپك 
 قرار گرفته ينيي در سطح پايژگي وني دانشگاه شاهد از نظر انيهمچن.  دارديتر  مناسبتيوضع
  .نمايد  وضعيت اين ويژگي را مشخص مي2و نمودار ) 73صفحه ( 3جدول  .است

 

  
  

   به اطلاعاتيابياز نظر مراحل دست  اوپكتيوضع. 2نمودار 
  

  بر پسنديكار.  4
مورد بررسي است و ي ها ي وضعيت كاربر پسندي در بين اوپك  نشان دهنده3نمودار 

 يژگي وني ااتيجزئ. در اين مورد نيز وضعيت مناسبي ندارند ها گر آن است كه اين اوپك بيان
  .شود يدر ادامه شرح داده م ها اوپك ني انيدر ب
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  نداشتن واژگان ناآشنا -4-1
ها نيز بود  اگر هر اوپك داراي يكي از اين واژه.  بودندواژگان ناآشناداراي  ها تمام اوپك

عباراتي مانند كاتر، فروست، پروفايل، . داراي واژگان ناآشنا قرار گرفته استي ها جزء اوپك
اين عبارات نشان . هايي از اين دست است ي كنگره نمونه ، تنالگان، رده.سي. بازنشاني، شماره ال

كاربران براي طراحي اوپك مورد توجه جدي نبوده و واژگان به صورت دهد كه نظرات  مي
  .ها به كار رفته است ربط در اوپك تخصصي و گاه نامفهوم و بي

    كامل كننده با قرار گرفتن موسحاتيتوض -4-2
 آن در مورد يكننده با قرار گرفتن موس بر رو  كاملحاتي توضي دارانهياگر هر گز

 يازي نگريشود و د ي ميادي زييجو  باشد، در وقت كاربر صرفهنهي درون آن گزاتيمحتو
 نيا.  نه وارد آن صفحه گرددايشود  ي او برطرف مازي ننهي در هر گزنكهي ادني فهميندارد برا
 زي موارد نني معمولاً در هميشد، ول ي اجرا مي گاهي مورد بررسيها اوپك شتريامر در ب

 آن ي بود كه موس روي تكرار عبارتحاتي توضنيا و گاه ديگرد ي ارائه نمي كاملحيتوض
ها   به آنصفر عدد يمورد بررسي ها اوپك در نهي گزنيبه علت ناقص بودن ا. گرفت يقرار م

  .اختصاص داده شد
   بازگشت به مراحل قبل-4-3

 ريي خود را تغي دارد به مراحل قبل جستجو باز گردد و استراتژازي ني فرد گاهنكهي اليبه دل
 بازگشت به صفحات قبل در نظر گرفته شود تا لازم نباشد كاربر ي برايا نهيزم است گزدهد لا

 امر است كه اغلب ني اي دهنده  مورد نشاننيادر  جينتا. دي جستجو را آغاز نماابتدادوباره از 
  . نشده استتي رعايژگي ونيوجود ا

   بازگشت به صفحه اول-4-4
 حالت وجود نيدر ا. ديغاز نما را آيدي جديخواهد جستجو ي شخص ميگاه

 دانشگاه داراي اين 6 دانشگاه مورد نظر 9 كه از ،  استدي بازگشت به ابتدا مفي برايا نهيگز
  .ويژگي بودند

   پرسش و پاسخ مكرر-4-5
 ي نهيكاربران در صورت وجود گز. دياي بشي كاربران ممكن است پي براياديسؤالات ز

 ي برانكهي الي سؤالات به دلنيا. نديت خود را مطرح نماتوانند سؤالا يتماس با كتابخانه م
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 مثال با ي برايليتواند همراه با جواب در فا يكاربران مختلف ممكن است مكرراً مطرح شود م
 روزآمد شود، تا در وقت ي گردد و هر از چند گاهرهي مكرر ذخيها  و پاسخها عنوان پرسش

 يها دانشگاههاي  اوپك مورد نظر تنها ي مورد جامعهدر . دي نماييجو كاربران و كتابداران صرفه
  .  بودندنهي گزني اي و هنر داراريركبيام
   عنوان مشخص-4-6

 و فراموش ي كاربران دچار سردرگم  عنوان مشخص باشند،ي كه صفحات دارايدر صورت
  علم ور،يركبيدانشگاه امهاي  اوپك مورد نظر ي در جامعه. شوند ي شده نميكردن مراحل ط

 عنوان مشخص بودند كه لازم است به تمام ي صفحات داراي و هنر در بعضرانيصنعت ا
  . عنوان مشخص بودندي جامعه در تمام صفحات داراي هيق و بابديصفحات ارتقا 

  پيغام -4-7
 در وقت ييجو تواند به كاربر به خصوص در صرفه ي مناسب در مواقع مختلف مغاميدادن پ
فرجام  ي بجي نتاي براغامي پي  صفحهي داراي مورد بررسيها ام اوپكتم. دي نمايادياو كمك ز

 در ريي تغي برايشنهاديپي، در صورت نبود جواب،  از دانشگاه شاهد كه گاهري اما به غ،بودند
 چي توسط هزين...  وي دستوريي، املايخطاها.  فاقد آن بودندهيداد، بق ي جستجو ارائه مياستراتژ

باشد،  به صبر كاربر ازي كه ني در مواقعمرغيسافزار  نرم ي دارايها وپكا. شد يكدام گرفته نم
 اي دربر دارد يا جهي او نتصبر كاربر بداند كه نكهي ايبرا. دهند پيغامي مبني بر اين امر ارائه مي

  . باشدديتواند مف يمها  استفاده از اين ويژگي توسط ديگر اوپك ر،يخ
  هاي آموزش فنون جستجو  نمونه-4-8

 آموزش فنون جستجو ي براييها  نمونهي داراهي و هنر بقريركبي امي دانشگاهها  از اوپكريغ
  . بودند

   راهنما-4-9
توان به اين نتيجه دست   مختلف مييها با توجه به پژوهش انجام شده و بررسي اوپك

. ز آن داردي بهينه ا اي در استفاده كننده نقش تعيين ها  در اوپكي راهنما وجود گزينهيافت كه 
در انجام پژوهش حاضر نيز اين گزينه كمك فراواني كرد و باعث شد تا بتوان از امكانات 

جامعه ي ها اوپك. نهفته بود و از چشم كاربران پنهان مانده، آگاه گرديد ها بسياري كه در اوپك
 كه در اكثر پژوهش با تمام نواقصي كه داشتند داراي امكانات زيادي نيز بودند، ولي به دليل اين
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ي راهنماي مناسبي نداشتند،  ها امر سازماندهي مطالب به خوبي صورت نگرفته بود و گزينه آن
  . امكان استفاده از اين امكانات پايين آمده بود

ي وب وجود دارد، بايد در جايي از صفحه  ي راهنما كه در اوپك و يا هر صفحه گزينه
 حال اگر در هر صفحه با توجه به مطالب همان .لحاظ گردد كه چشم آن را به راحتي ببيند

ي استفاده بهينه از آن بالا  تر نمايد درجه صفحه، گزينه راهنما مطالب مربوط به آن را نمايان
 مورد بررسي چهار فهرست پيوسته يا فاقد اين امكان بودند يا يها در ميان اوپك. رود مي

  .ي آن فعال نبود گزينه
  لي سابقه جستجوهاي قب-4-10

 وجود هي به جز دانشگاه شاهد و علم و صنعت در بقي قبلي جستجوهاي  سابقهي نهيگز
 ي قبلي و هنر در صورت محدود كردن جستجوريركبي امهاي  دانشگاهيها در مورد اوپك. دارد

 وقت ييجو تواند در صرفه ي مزي ننهي گزنيا. مي را مشاهده كنهي اولي جستجوجي نتاميتوان يم
  . بگذارديي بالاري تأثنكاربرا

   نمادهاي تصويري-4-11
 ي گردد كه باعث كندي طراحيا  به گونهدي باي دارد وليدي فوايري تصويوجود نمادها

 با قرار شتري بحاتي توضي برازي ني واضح باشد و برچسبدي بانيهمچن. بالا آمدن صفحه نشود
اهد و علم و صنعت فاقد  شيها  دانشگاههاي  اوپك. آن وجود داشته باشديگرفتن موس بر رو

 صفحه ي و هنر باعث كندريركبي اميها  در مورد دانشگاهيژگي ونيوجود ا.  بودندنهي گزنيا
  .ها خوب بود  در كل وضوح آنيشده بود، ول

   امكان انتخاب رنگ-4-12
 يها قهي سللي به دلنهي گزنيا. امكان انتخاب رنگ تنها در دانشگاه شاهد وجود داشت

  .  متفاوت ديد هر كاربر لازم استتي و وضعمختلف كاربران
  

  
  

  كاربرپسندياز نظر وضعيت اوپك. 3نمودار 
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  ي كتابخانه امكان بازيابي انواع مختلف موجودي بالفعل و بالقوه. 5
هاي جديدي به خود گرفته و دائماً نيز در حال  اكنون كه ديگر محمل اطلاعات شكل

بلكه پاسخ به هر نياز . ا محدود به كتاب كردتوان جستجوگر اطلاعات ر تغيير است، نمي
اطلاعاتي بايد از هر طريقي كه ممكن است ارائه گردد و كاربر با توجه به شرايط خود نوع 

 ها ي اين است كه اغلب اين ويژگي در اوپك  نيز نشان دهنده4نمودار . محمل را انتخاب نمايد
 اوپك مورد بررسي اين معيار امتياز 9ز  اوپك ا3 تنها در مورد كم توجهي قرار گرفته است و

  . درصد را به خود اختصاص داده است50بالاتر از 

به غير از نشريات  انواع منابع اطلاعاتي  اوپك دانشگاه اميركبير تقريباً داراي فهرست-
ها  نشريات چاپي در اكثر اوپك. شد ي اين كه مقالات لاتين را نيز شامل مي الكترونيكي بود، به اضافه

دانشگاه علم و صنعت  اوپك. اما نشريات الكترونيكي در هيچ كدام جايي نداشت. لحاظ شده بود
ها كه هر كدام از  نامه دي و جستجوي پايانجستجوي كتاب، جستجوي سي: شامل چند قسمت بود

و تمام كامل بود  ها در اين اوپك نامه جستجوي پايان. داد اين منابع را جداگانه مورد جستجو قرار مي
. شد داد، نمايش داده مي نامه اجازه مي اطلاعات لازم همراه با متن كامل، تا حدي كه حق مؤلف پايان
زيرا هر سي دي به صورت كامل . جستجوي سي دي ها نيز در اين اوپك به صورت مطلوب بود

ه اي درج و در جستجو شركت داده شد تشريح شده و تمام محتويات هر سي دي به صورت سياهه
  . اميركبير، كتب الكترونيكي را نيز فهرست كرده و در اوپك خود جاي داده بود دانشگاهتنها. بود

  

 
  

  امكان بازيابي انواع مختلف موجوديها از نظر  اوپك كتابخانه. 4نمودار 
  
  بندي منابع با توجه به علايق، خصوصيات و نيازهاي اطلاعاتي كاربران دسته. 6

براي مثال . تواند بسيار مفيد باشد هاي دانشگاهي مي اي كتابخانه اين ويژگي به خصوص بر
گردد  ي درس روانشناسي اجتماعي مي ي جامعه شناسي كه به دنبال منابعي درباره دانشجوي رشته
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در ذيل اين . نمايد به قسمت علوم اجتماعي رفته و در آن قسمت جامعه شناسي را انتخاب مي
گزيند و  ها روانشناسي اجتماعي را بر مي نمايد و از ميان آن ه ميگزينه دروس اين رشته را مشاهد

تواند اين  همچنين مي. هاي اين درس توسط مدرس رزرو شده است يا نه بيند كه كتاب حتي مي
درس را براي اين منظور كه نام منابع جديد كتابخانه در اين موضوع به پست الكترونيكي او 

بندي بر اساس نوع  پژوهش حاضر هيچ كدام از امكانات دستهدر . فرستاده شود انتخاب نمايد
ي گزينشي اطلاعات در  كاربران و موضوعات، رزرو توسط مدرس و رزرو براي درس و اشاعه

  .وجود نداشت ها اوپك
  

  ارتباط با بخش امانت . 7
م دانشگاه تهران كه اين گزينه در آن غير فعال بود يا تحت وب نبود، تما به غير از اوپك

ساير امكانات مربوط به ويژگي . هاي مورد بررسي داراي پيشينه مخصوص كاربر بودند اوپك
ارتباط با بخش امانت مانند امكان رزرو، امكان تمديد و نظاير آن به دليل دسترسي نداشتن به 

  . گيري نبود ركورد مخصوص كاربر قابل اندازه
  

  رساني مناسب اطلاع. 8
، ها تعداد نسخه، محل (وضعيت منابعشامل معيارهاي نمايش رساني مناسب  ويژگي اطلاع

، ساعت كار (اطلاعات كتابخانهو ) امكان امانت، امكان رزرو، تاريخ برگشت،  امانتوضعيت
 5وضعيت اين ويژگي در نمودار . و نظاير آن است)  شماره تماس،آدرس، پست الكترونيكي

  .ي مورد پژوهش وضعيت مطلوبي ندارد معههاي جا دهد كه اين ويژگي در اكثر اوپك نشان مي
   

  
  

  رساني ها از نظر اطلاع وضعيت اوپك كتابخانه. 5 نمودار
  

  امكان تعامل مستقيم ميان كاربر و نظام. 9
 و  و انتقاداتهاپيشنهادجهت ارائه  (هاي آماده تكميل فرماين معيار شامل معيارهاي 

 نظام براي جستجوهاي بهتر توسط نظام هايد و ارائه پيشنهاتماس از طريق پست، )پرسش مرجع
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ها فاقد  ها بسيار نامطلوب بود و اكثر اوپك وضعيت اين ويژگي در اوپك. و مانند آن بود
  ازعبارتند كه معيارهاي مورد بررسي بودند و تنها در چند مورد خاص اين امكانات موجود بود

هاي اميركبير، تهران و هنر و وجود  ههاي دانشگا  و انتقادات در اوپكهاامكان ارسال پيشنهاد
ها و سؤالات و تبادل اطلاعات بين  دانشگاه هنر كه امكان ارسال پيغام انجمن گفتگو در اوپك

  . ساخت كاربران و كتابداران را ميسر مي
  

  ها نتايج و يافته
ها در  دهد كه از مجموع امتيازات اوپك ها را نشان مي  وضعيت كلي اوپك6نمودار 

هاي مورد بررسي از نظر  با توجه به اين نمودار، اوپك. ي مختلف به دست آمده استها بخش
ي دانشگاه  برند و در مجموع كتابخانه معيارهاي انتخاب شده در وضعيت نامطلوبي به سر مي

البته اگر چه اوپك دانشگاه اميركبير . تري دارد ها وضعيت مناسب اميركبير نسبت به ساير اوپك
يازات به دست آمده بالاترين رتبه را كسب نموده، اما از لحاظ ويژگي مراحل در مجموع امت

  .دستيابي به اطلاعات و كاربرپسندي نتوانسته بالاترين درصد را به خود اختصاص دهد
  

  
   

  هاي دانشگاهي شهر تهران به صورت كلي وضعيت اوپك كتابخانه. 6نمودار 
  

ها  ه نياز به بازنگري در طراحي اين اوپكدهد ك  اوپك مورد نظر نشان مي10ارزيابي 
گر اين مطلب است  خورد بيان ها به چشم مي البته تغييراتي كه گاهي در اين اوپك. وجود دارد

ها روز به روز  ها در كتابخانه كنند و توجه به آن ها در جهت پيشرفت حركت مي كه اين اوپك
گيري كلي بيان شده نتايج زير به  بر نتيجههاي پژوهش علاوه  با توجه به يافته. گردد بيشتر مي
  : دست آمد
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با توجه معيارهاي مورد بررسي دسترس پذيري و قابليت استفاده از نظام جستجو به  - 
هاي مورد بررسي، مورد توجه قرار  ترين معيارهايي بودند كه توسط اوپك ترتيب از مهم

هاي مورد  ترين معيارها در اوپك يتاند و تعامل مستقيم ميان كاربر و نظام از كم اهم گرفته
  . نظر بودند

ها وضعيت نسبتاً خوبي داشتند و امكان دسترسي از  پذيري، اوپك  از نظر دسترس- 
  .طريق شماره كاربري و همچنين ورود براي مهمانان وجود داشت

ها از نظر قابليت استفاده از نظام جستجو در وضعيت مناسبي قرار   به طور كلي اوپك- 
ي رده بندي و جستجو از  در اين ميان امكان مرور پيشينه ها، جستجو از طريق شماره. ندداشت

بر اساس نتايج بدست . طريق موضوع از نظر كمي و كيفي مورد بي توجهي قرار گرفته بود
مبني بر ) 1379(هاي پژوهش شاپوري  آمده در اين بخش و همچنين با در نظر گرفتن يافته

 عنوان و پديدآور و همچنين ميزان جستجوي با مقايسه در موضوعي جستجويميزان بيشتر 
توجه به  در استفاده از آن كاربران مشكلاتبيشتر نتايج نامطلوب اين شيوه از جستجو و 

  .قابليت استفاده از نظام جستجو، امري ضروري است
ها در زمينه مراحل دستيابي به اطلاعات وضعيت مناسبي نداشتند و اغلب   اوپك- 

ها وجود  پيوندهاي فرامتني در بيشتر اوپك. كردند  نميلاطلاعات را به خوبي به كاربر منتق
ها كمتر توجه  هاي موضوعي در اوپك همچنين به وجود اصطلاحنامه و يا سرعنوان. نداشت

.  از آن دشوار و چگونگي استفاده از آن نامشخص بودهشده و در صورت وجود نيز استفاد
تنها را مبني بر اينكه سه اوپك مورد پژوهش وي ) 1379( پژوهش كوشا جهها نتي اين يافته

 تسهيل امكانات جستجو قيها را از طر  فهرست برگهيكي الكتروني  به نمونهيامكان دسترس
همچنين . نمايد اي تاييد مي ، تا اندازهاند  وب استفاده ننمودهي فرامتنيها تياند و از قابل كرده

 اوپك 9 اوپك از 3ها لازم است، تنها در  ها در اوپك تايج كه وجود آنامكان ذخيره نمودن ن
  . موجود بود

كمتر به كاربران نهايي و ) هاي پژوهش حاضر حداقل اوپك (ها   در طراحي اوپك- 
  ها، با توجه به استفاده از واژگان ناآشنا و يا تخصصي در اوپك. ها توجه شده است نيازهاي آن

ها، نبود امكان بازگشت به مراحل  با قرار گرفتن موس بر روي گزينهنداشتن توضيح مناسب 
با ساختار و  ي راهنماي مناسب   نبود گزينه ها، قبل، نداشتن عنوان مشخص در صفحات اوپك
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هاي مناسب  ي پيغام هاي مكرر، عدم ارائه اي مانند پرسش و پاسخ مكان مناسب، نبود گزينه
هاي مورد  مايي كاربران و مانند آن در اكثر اوپكهاي مختلف جهت راهن براي موقعيت
ها نياز كاربران مورد توجه جدي قرار نگرفته است  توان نتيجه گرفت كه در اوپك بررسي مي

نتيجه حاضر با نتيجه . ي اطلاعات براي كاربران ضروري است ي ارائه و تجديد نظر در نحوه
 در مجموع، از ايران تني بر وبمبهاي  اوپكمبني بر اين كه ) 1384(پژوهش زوارقي 

، در اند هاي رابط كاربري نمرات بيشتري كسب نموده هاي نمايشي نسبت به ويژگي ويژگي
  .يك راستا قرار دارد

بندي و سازماندهي منابع با توجه به علايق، خصوصيات و نيازهاي اطلاعاتي   دسته- 
براي مثال به صورت  (اربران بندي منابع بر اساس نياز ك كاربران كه شامل امكانات دسته

، رزرو توسط مدرس و  ي گزينشي اطلاعات  اشاعه ،.. )موضوعي يا سطح اطلاعاتي كاربران و
هاي مورد پژوهش وجود نداشت، كه اين  رزرو براي درس است، در هيچ كدام از اوپك

  . مسأله نياز به توجه جدي دارد
امل مستقيم ميان كاربر و نظام نيز در رساني و همچنين امكان تع  دو معيار اصلي اطلاع- 
  . ها وضعيت مناسبي ندارد اوپك

هاي  توان نكات زير را براي بهبود وضعيت اوپك با توجه به نتايج پژوهش مي
  :هاي دانشگاهي ايران مورد توجه قرار داد كتابخانه
نه در ي اهميت ندادن به امكان مرور پيشي دهنده  با توجه به اينكه نتايج پژوهش نشان- 
هاي حاضر بود، لازم است در كنار امكانات جستجوي ديگر، به ايجاد اين امكان به  اوپك
  ها توجه بيشتري شود؛ اي مناسب و مشخص در اوپك گونه

ي آن به  هاي موضوعي و توجه به كيفيت ارائه ها و يا سرعنوان ه استفاده از اصطلاحنام- 
ايج پژوهش مبني بر كم توجهي به اين امكان ها، با توجه به نت صورتي كاربرپسند در اوپك

  نمايد؛ مهم، امري لازم مي
ها و با در نظر گرفتن نتايج پژوهش كه   با توجه به اهميت بالاي راهنماها در اوپك- 

 لازم است بيشتر به وجود باشد، هاي مورد نظر مي بيانگر اهميت ندادن به اين ويژگي در اوپك
   سازماندهي مناسب و ساختاري منطقي و گويا پرداخته شود؛ها همراه با راهنماها در اوپك
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ترين مواردي است كه  ها از مهم  توجه بيشتر به نياز كاربران نهايي در طراحي اوپك- 
  با توجه به نتايج اين پژوهش لازم است يادآوري گردد؛

زمان اي سا  لازم است سعي گردد امكان بازيابي انواع  مختلف منابع اطلاعاتي به گونه- 
  ها در نظر گرفته شود؛  يافته در اوپك

بندي و سازماندهي منابع براساس نيازها، خصوصيات و نوع كاربران   همچنين دسته- 
ها شود كه در پژوهش حاضر نيز نياز به آن و  تواند باعث بهبود وضعيت اوپك ها مي اوپك

  .جاي خالي آن احساس گرديد
 

  منابع و مĤخذ 
اي در هاي اطلاعاتي رايانههاي همگاني پيوسته و پايگاه فهرسترسيبر ).1378 (، هديهآزاد

 نامهپايان. ها هاي دانشگاهي دولتي ايران با تأكيد بر راهنماهاي استفاده از آن كتابخانه
  . ، تهراندانشگاه علوم پزشكي ايران، كارشناسي ارشد

هاي احي رابط كاربر نظام ملاحظات اساسي در طر).1385(االله ، رحمت فتاحي؛زره ساز، محمد
 .267- 251 ،)2 (17 ،فصلنامه كتاب. اي و پايگاه هاي اطلاعاتيرايانه

هاي  هاي نمايشي و رابط كاربري در اپك  الگويي براي ويژگي ارائه). 1384(زوارقي، رسول 
نظران به منظور  هاي موجود جهاني و نظرات صاحب اي براساس ملاك  بنياد كتابخانه وب

 نامه پايان. رساني ايران ها و مراكز اطلاع بنياد موجود كتابخانه هاي وب بيقي اپكبررسي تط
  . اهواز،شهيد چمران دانشگاه، كارشناسي ارشد

فصلنامه . مروري بر متون: اي در ايران و جهان هاي رايانهفهرست). 1386(زوارقي، رسول 
 .196 – 157 ،)2 (10، رساني تابداري و اطلاعك

 .اپك سيمرغ بر اساس دو عامل نمايش و رابط كاربريارزيابي وب ). 1386 (زوارقي، رسول
  .52 - 41 ،)2 (18، فصلنامه كتاب

اي كنندگان از فهرست رايانه مشكلات جستجوي موضوعي استفاده). 1379(، سودابه شاپوري
  .68 -  49 ،)2( 3 ،كتابداري و اطلاع رسانيفصلنامه ، كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد

 ،هاي ايران كتابخانه ي الگويي براي دسترسي عموم به فهرست پيوسته). 1384(عصاره، فريده 
  .38 - 31 ،)3 (16 ،فصلنامه كتاب

اي هنگام توسعه و پياده  مشكلات و مسائل اوپك رايانه). 1379( فرزين، فرزانه ؛عصاره، فريده
، )ويراستار(مت االله فتاحي حدر ر. حاصل تجربيات چند كشور و يك نمونه از ايران: سازي
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 و 27هاي ايران،  اي در كتابخانه هاي رايانه ي فهرست كاربرد و توسعه: اي هاي رايانه فهرست
رساني و خدمات  مركز اطلاع: ؛ تهران فردوسيدانشگاه: مشهد). 72 - 57ص . (1378  آبان28

   .علمي وزارت جهاد سازندگي
 1 (5 ،فصلنامه كتاب. دان مپيوتري و تفاوت آن با برگهاي كاه فهرست). 1373(فتاحي، رحمت االله 

  . 35 - 4 ،)2و 
بي كيفيت نمايش اطلاعات در بررسي و ارزيا). 1379 ( مهري،پريرخ؛ فتاحي، رحمت االله

مت االله فتاحي  در رح.ي رهنمودهايي براي بهبود آن داخلي و ارائهاي  رايانههاي  فهرست
هاي  اي در كتابخانه ايانههاي ر ي فهرست كاربرد و توسعه: اي هاي رايانه فهرست، )ويراستار(

مركز : ؛ تهران فردوسيدانشگاه: مشهد). 352 - 323ص . (1378  آبان28 و 27ايران، 
  .رساني و خدمات علمي وزارت جهاد سازندگي اطلاع

سي امكانات فهرست ربر: ي وبي جهان هاي همگاني و شبكه فهرست). 1379 (كوشا، كيوان
هاي  فهرست، )ويراستار(مت االله فتاحي  در رح.هاي ملي در محيط وب  كتابخانهي پيوسته
. 1378  آبان28 و 27هاي ايران،  اي در كتابخانه هاي رايانه ي فهرست كاربرد و توسعه: اي رايانه

رساني و خدمات علمي وزارت  مركز اطلاع: ؛ تهران فردوسيدانشگاه: مشهد). 189 - 161ص (
  .جهاد سازندگي

اصول : ات در عصر اطلاعاتجستجوي اطلاع). 1382( هارتلي، ريچارد ؛ تد، لوسي؛رج، آندرولا
  .كتابدار: تهران. ها و مهارت

). OPAC(هاي همگاني پيوسته  درآمدي بر فهرست).  فروردين27، 1382(محمدي، سيدحسين 
شده در يابي ، باز)4( 1، )نما (ت و مدارك علمي ايران الكترونيكي مركز اطلاعا مجله

   http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol1/opac.htm، از 27/1/1386

  .واننجچاپار، ل: تهران. ايآشنايي با نرم افزارهاي كتابخانه). 1384(محمدي فرد، داوود 
.  زاهد بيگدلي ترجمه. هاي جستجوي پيوسته و روشاصول ). 1381 (ج؛ و ديگران. رهارتلي، آ
   .اي كتابخانه رايانه: مشهد
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  :به اين مقاله به اين صورت استناد كنيد
هاي  كتابخانه بر وب يمبتنهاي  ي اوپكابيارز). 1387( غائبي، امير ؛موسوي زاده، مريم

  .٨۶ -۵۵، )4 (14،  پيام كتابخانه. شهر تهرانيلت دويها گاهدانشمركزي 
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