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 
:              

   .       
:          � .   

                 

      .     379    

                 

             .   

   .    
 :             

         .         

         .      

                

     .           

            .

:/             

                   

     .          

 .   
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 

            

               .  

    .          . 

                  

       .         

)       1     1387  

11  .         (   

      .         

                 

         ) 1387  53  .( 

                

        .        

    .              

               

  .   

             

    .            

       ) 1387  402   .(  

       .           

              

 .           

              

     .   : )   
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            ...

 1388    1391       (   

                

 .              

              .  

                 

             

   
              

              

      .      

 )     11998(    .

             

   ) 21984           (

         )       

 1381   .(          

           .    

 ) 1984 1990 1996 2000    31989 1995   

41996  5 2003     62004     7

2004                (

 :           . 

�  8:            

              

   ) 2006 .(      

        

1. Lewis 2. Denison 3. Mishra 4. Neale 
5. Fey 6. Haaland & Goelzer 7. Leif & Ward 8. Involvement 
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1394214

�1:            

)   2     2003     .(

            .   

           

�3:)          

  1995 .(           .

               

    )      2004.(   

         

�4:)        

2001    .(         

              

   )   1387  112.(    

           . 
  .            

               

            .  

                

  ) 1386  17    .(     

               

                

        ) 1387.(   

          5   .

                 

              .: 

1. Consistency             2. Senge             3. Adaptability            4. Mission               5. Libqual 
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            ...

�          :  

 

�       :     

          

�        :    

   )          

1391.(

              

                

            

    .          

            1)2011     (

)1388)   (1390  .  (        

 )       2003  (2  3 

)2008   (4)2009 (5)  2012  (6)2012.  ( 

  

            

              .

      : 
1.            

       

2.            

           

1. Pirayeh, Mahdavi & Nematpour 2. Gillespie 3. Smerek 
4. Lejeune & Vas 5. Jacobs 6. Givens 
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1394214

3.            

   

4.            

          

  

1.            

    

2.            

     

   

1.              

         .     

2.             

     .    

  

 .            

              

    3 1         

             .  

          16   

  56           

 
1    .            

 3.   
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            ...

               .  

         379 .      

           .   

         1392    

               

   .  :      

 (             

     .     »)  

(    «)     1387 (     

              

    .               

 )           1385    

1388  .        (      

     . . . .  1.  

 (            

     .  )  1386      (

              .    

 )  1386    1386     (   

   .             

    .  . . . .   

              

     .      

 

             

 
1. SPSS 
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1394214

          - 

                 05/0

               .  

              

                

                 .

     3     .    

          3   

               

.        :          

:             

              12

:   

1 .     

     

   329 5258/379346/0

   329 0099/381001/0

      329 3495/390095/0

2     .     

  

 


 




 95
 

    

  021/12 328 000/052584/04398/06119/0

   223/0328 824/000995/00779/0-0978/0

    

 
037/7328 000/034954/02518/04473/0
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            ...

 2    95   :  

                

                 

  .     

:             

       

       34:   

3 .     

     

    50 8880/261787/0

  50 8387/250271/0

  50 9013/247776/0

  50 9200/259002/0

4     .     

  




 




 95
 

    

  

 
28/1-49 206/0112/0-2876/0-0636/0

  269/2-49 028/0161/0-3042/0-0185/0-

  460/1-49 151/0098/0-2344/0-0371/0

  959/0-49 342/0080/0-2477/0-0877/0

 4     95   :  

             

  .      
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1394214

:              

           

.  

 .              

             .5 

: 

5 .        

        

  
 5258/3

719/0397/15 000/0
  2448/4

    
 3495/3

087/118/18 000/0
  4371/4

  
 0099/3

28/1944/22 000/0
  2929/4

  
 2951/3

029/1507/22 000/0
  3249/4

            05/0

     .           

   .            

.         

:             

.          

)              

    (      .    

                  

.       
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            ...

:             

            

 .         6:   

6          .   

     

     426/0-1/0

         138/0-609/0

      389/0-137/0

      379/0-148/0

 6            

    05/0          95

         :     

      .         

:             

     .         

        7:   

7        .   

     

    481/0-059/0

       270/0-313/0

    632/0-009/0

     540/0-031/0

  7         

             059/0313/0  
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1394214

05/0    95       : 

              

    .         

           

      009/0031/0  05/0    95

             : 

      .        

.          

:            

          .    

        8:   

8        .  

     

    179/0-508/0

       033/0902/0

    206/0-445/0

    146/0-590/0

  8            

   05/0    95    : 

              

 .       

:            

          .    

        9:   
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            ...

9        .   

     

    303/0-253/0

       109/0-688/0

    385/0-141/0

    315/0-234/0

  9            

   05/0          95

     :         

 .         

             . 

               

    10:   

20          . 

     

     377/0-151/0

  10     151/0 05/0  

       95       : 

              

 .  

 

         )   

  (          
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1394214

      .        

             

     .            

                 

              

      .     

             

                

    .            

                  

         .        

 .      

              

                  

              

 )          .77/74    (

                

      .        

                . 

) 1390      (         

                 

 .               

              

               

                   

.    
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            ...

             

        .      

    .       

    )  9/2)   (92/2   (  

     )    88/2)   (83/2 . (

                

               

)  .  1390           (1

             .   

               .

 2)2010        (     

   .            

               

          .   

              . 

          ) 89/2   (

 )    87/2        . ( 

               

        .      

        .      

          .     

                

               

                   

.          

1 . Cameron and queen              2. Maloney et al 
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             

       .         

                 

       )       

      (           

     (     )       

            .  

                  

   .            

         .     ) 1389 (

               

               

              . 

        .        

)1388      (        

                

           .  

             

  .            

               

)  .         1390   (

                

        .        

)  92    (      

 .               
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            ...

)     77/74     (    

 )           .    3/60 

         (        .   

                 

           .  

              

               

         .       

.          

 

         : 

1.      

2.            

     

3.              

 .     

 
    ) 1387 .(       

          .     11)4(

255-274.

)     1381          .(

 .     10 )12(83-94.

 )  1389 .(         
   .          

.    
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1394214

)  1386 .(   /  :    .

. : . 
) .  1383 .(     : .   .

 . 
)   1375 .       .( )57-58(105 -120.

)        1388        .(

    .         7)14(

107-118.

)  1390 .(            
 .       .       

   )  1388    .(    

            .   
 15)1(7-29.

   )  1391    .(   

            .  
 15)47(47-58.

)        1387 .( .(    )   :

.    
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 21)4(549-567.
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